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本报讯 （记者毛玺玺 王代诺）“上

一次，小宝来俺街道西果店村宣传水

席，帮助老人能继续在长者饭堂吃饭；

这次又来给疫情防控一线工作人员送

面，真是有爱心！”5月 8日，新华区青石

山街道办事处主任吴斌说。

吴斌说的“小宝”叫贾宝，今年 28

岁，鲁山张官营人，是一位返乡创业者，

在家人经营的河南面子面食品有限公

司负责销售运营工作。同时，贾宝还是

一位抖音平台视频达人，他开办的抖音

账号“小宝蹭饭寻故事”人气很高。

3 月 9 日，贾宝通过平观新闻手机

客户端 12345民呼必应专栏表达了想为

家乡代言、帮助销售家乡农副产品的愿

望。

3 月 11日上午，平台受理了贾宝的

诉求，并回访了解情况。

3月 14日，鲁山县热线办回复了贾

宝的诉求：鲁山县热线办工作人员已跟

反映人沟通，并已向其提供了宣传部的

联系方式。

随 后 ，记 者 与 贾 宝 建 立 了 联 系 。

12345 民呼必应平台帮助了贾宝，很快

贾宝在民呼必应平台牵线下，又帮助了

民呼必应平台的一位求助者。

4 月 7 日，平观新闻民呼必应频道

后 台 收 到 了 一 位 驻 村 第 一 书记的诉

求说：“我是新华区青石山街道西果店村

第一书记谭皖豫，我们村 2021年成立了

长者饭堂，专门为村里80岁以上老年人

提供免费早餐。可是受疫情等因素影

响，我们村的集体经济农家水席生意惨

淡，目前收入已无法支撑长者饭堂继续

为老年人服务。我们很着急，希望能够

得到帮助，助力长者饭堂坚持下去。”

记者受理这一诉求后，想到了贾

宝。了解情况后，贾宝一口答应，迅速

前往西果店村水席“蹭饭”，并在抖音平

台扩散宣传。在市 12345 民呼必应平

台、平顶山日报社诸媒体平台和“小宝

蹭饭寻故事”抖音平台帮助下，西果店

村水席有了起色，很多爱心人士开始关

注该村水席。

5月 1日，西果店村长者饭堂重启，

村里 20多位 80岁以上老人又吃上了免

费早餐。

故事还未结束，爱心还将继续。

近日，我市疫情形势严峻复杂，基

层一线疫情防控人员坚守岗位。贾宝

的心再次被牵动，“我第一个想到的就

是长者饭堂的老人和西果店村的基层

防疫工作者。”贾宝说。

5月 7日，贾宝拿到了“通行证”，立

刻为青石山街道西果店村送去了几箱

自家面条厂的“面子面”。“有疫情，不方

便辗转，没有去探望老人们，也没有一

一去疫情防控卡点，我把面统一送到了

西果店村和新华区商务局。”贾宝说。

贾宝送来的爱心面来头不小，其制

作工艺属于非物质文化遗产。贾宝说：

“几箱面不多，我是想把爱心传递下

去。别人帮了我，我也要帮助人，让爱

流淌。”

“民呼必应”牵线小宝爱心继续流淌

昔日“小宝蹭饭”如今“小宝送面”

市 12345 民呼必应各平台

来电诉求简报

本报讯 （记者毛玺玺） 5月 11

日上午 11点，在新华区光明路街道

新程街社区电务厂小区疫情防控

卡点，核酸采样刚刚结束。新华区

住建局分包该社区的班子成员韩

新星、贺永生、史小亚、乔晓燕和光

明路街道党工委组织委员刘广华，

针对疫情防控工作中存在的薄弱

环节一个一个商讨解决。

自从 5月 7日接到《关于区直

机关、事业单位工作人员下沉参

与 村（社 区）疫 情 防 控 工 作 的 通

知》后，新华区住建局不等不靠，

迅速召开班子会议，核定下沉人员

名单，迅速下沉到分包村、社区。

新华区住建局局长唐猛以身

作则，靠前指挥，每天巡查住建局

分包的隔离点位。

5月8日，刚入驻电务厂小区的

史小亚发现，小区有两个检测点，

居民队伍排成长龙，容易造成人员

聚集。他立即和社区书记商量，将

两个检测点搬到小区最南头，由南

向北每次只喊两栋楼居民检测。

由原来的每次检测人数二三百人，

控制在50人以内，大大缩小了群众

聚集人数，减少了交叉感染风险。

当前正值非常时期，严禁人员

出入，给居民生活尤其是一些老年

人带来了不便。下沉到社区的住

建局工作人员樊保平耐心细致地

做群众工作，并主动承担起为一些

独居老人买菜买药的任务。

新华区住建局 80后党员王竣

下沉社区后被分配去做信息采集

工作，穿着厚厚的“大白”服装，一

天下来，汗水浸湿了头发，脸上被

勒出红红的印字。吃饭的时候，身

上的“大白”服装也从不敢脱下，

“万一这时候有人来检测，我可以

随时上岗！”王竣说。

“区住建局 8个班子成员分别

分包光明路街道建设街社区、新程街

社区两个社区的6个疫情防控卡点，

这 6 个卡点小区人数均超过 1300

人，其中 14个（单元）封控区，201个

（单元）管控区，且老旧小区无主楼

院多，不易管理，是诸多小区中的

‘硬骨头’，但我们以党建为引领，充

分发挥党员模范带头作用，坚决打

赢这场疫情防控战役。”唐猛说，截

至目前，该局投入98名党员干部下

沉“疫”线，担负起两个隔离点、31个

村（社区）及建筑工地的防疫工作。

新华区住建局党员下沉基层
做 实 做 细 疫 情 防 控 工 作

本报讯（记者王代诺 毛玺玺）

“您好，这里是平顶山市 12315指挥

中心，请问您有什么问题……”自我

市此轮新冠疫情发生以来，市市场

监管局 12315指挥中心此起彼伏地

响起。

2019 年底，我市 12315 热线并

入市政府 12345 热线中心。2020

年 12月，我市 12345民呼必应平台

系统试运行，12315消费者投诉热线

正式与 12345政务服务热线合署办

公，统一管理。2021年，12315热线

在市政府热线办的座席话务员增加

至13人，24小时接听群众诉求。

5月6日以来，面对突如其来的

新冠肺炎疫情，商品价格和服务成

为投诉举报重点。为有效回应群

众诉求，12315指挥中心全员上岗，

领导带班，及时解决商品价格、防

控用品等民生、热点问题，保证市

民的电话能得到及时接听、处理。

为保证 12315 热线 24 小时畅

通，该中心接线员克服交通不便等

诸多困难，有的骑车 30 多公里来

上班，有的白天夜晚连轴转工作

48小时。

疫情防控形势严峻复杂，工作

人员面临着一旦出了家门近期就

回不了家的选择。这时候，90 后

接线员范沛洁主动请缨：“主任，我

一个人在家，趁着现在能出去，让

我回单位值班吧。”

在范沛洁的带头下，有两名同

志也放弃休息日，要求到单位上班。

连日来，12315 热线中心平均

每天接听 200多个电话，日话务量

最多时有 300 多个。接线的姑娘

们笑着说：“一天下来，耳膜都要炸

了。”可她们依然坚持对每一次来

电都仔细询问、耐心答复，特别是

与疫情有关的诉求都立即登记分

转、立即报告。

5 月 6 日至 5 月 11 日，12315 热

线 共 接 收 各 类 诉 求 1220 件 。 其

中，消费者咨询 819 件，投诉举报

401件，其中与疫情有关的投诉举报

超过了 60%。所接咨询均现场答

复，接到的投诉举报均第一时间分

流转办、第一时间调度督办，确保了

疫情期间市场稳定。

为战“疫”奉献温柔“她”力量

12315接线员 6天接收诉求 1220件

本报讯 （记者毛玺玺 王代诺）5

月 11日，市民呼必应指挥中心有关负

责 人 提 醒 ，此 轮 疫 情 发 生 以 来 ，市

12345 民呼必应热线一直处于超负荷

运行状态，市民群众如有诉求，也可以

通过市长信箱、平顶山 12345 微信公

众号、平观新闻手机客户端 12345 民

呼必应专栏等渠道留言。

市民通过上述渠道反映的紧急

类 诉 求 ，市 12345 民 呼 必 应 指 挥 中

心 将 在 第 一 时 间 协 调 相 关 单 位 办

理。

平顶山市民呼必应指挥中心提醒

12345民呼必应多平台为您服务

本报讯 （记 者 王 代 诺 毛 玺 玺）

“疫情防控期间，对于咨询类诉求，我

们都第一时间回复，最大限度地为群

众提供方便。”5 月 12 日，市政府热线

办工作人员孙建广说。

市 12345 民呼必应热线中心承担

着全市政务服务“总客服”的角色。为

有效应对复杂严峻的疫情防控形势和

突发情况，12345民呼必应热线中心主

动作为，组织青年团员和话务骨干人

员坚守岗位，第一时间接听、转办、回

应群众诉求，确保疫情期间热线服务

“不停摆”。

为更好地做好疫情期间群众诉求

的办理，市热线办与市疫情防控指挥

部建立联动机制，每日更新疫情防控

政策，做好服务知识储备；同时利用

12345 微信公众号、平顶山市政府网

站、平顶山日报等渠道发布涉疫政策，

方便群众了解相关情况。

更重要的，市 12345 民呼必应热

线中心还建立了特事特办渠道，针对

遇到的返平人员管理、交通运输等方

面的紧急诉求，及时与卫生、交通、疫

情防控等部门沟通对接，加快协调处

办。

此 外 ，市 热 线 办 还 从 各 县（市 、

区）、市直单位抽调一线工作人员补充

到热线接听岗位，增强接听服务力量。

“12345民呼必应热线中心根据市

疫情防控指挥部办公室为梳理提供的

最新疫情防控类政策对热线员进行了

培训，要求熟知熟记、及时更新、快速

回应。”市政府热线办主任王群星说。

仅今年 3月份以来，12345热线就

接听受理疫情相关来电诉求 37000余

件，办结率 100%，满意率 98%以上，架

起了服务群众的“连心桥”。

市热线办积极回应疫情防控类诉求

上周（5 月 2 日至 8 日）共接听

来电 14990 次，环比增加 4.17%；受

理 8554 件，环比增加 11.77%；登记

交办 961件，环比减少 18.49%（数据

包括 12345 民呼必应热线、12328

交通运输服务监督热线、12315 消

费者投诉举报热线、12333 劳动保

障热线、12348公共法律服务热线、

微信公众号留言、地方领导留言板

市长板块、全国政务服务一体化平

台留言、平观新闻 12345 民呼必应

专栏）。

诉求分类：12345热线中，咨询

类 6208件，投诉类 1246件，求助类

1108件，建议类 65件，举报 11件，表

扬感谢 4件，其他 15件。

行业分类：群众诉求排在前五

位的分别为卫生健康类 6202 件，

占比 41.37%；政务服务类 459，占

比 3.06%；城市管理类 396件，占比

2.64%；农村管理类 272 件，占比

1.81% ；公 共 服 务 类 231 件 ，占 比

1.54%。

其中，疫情防控类诉求共受理

5965 件，较上期数据有所上升，主

要包括疫情防控相关政策、全民核

酸检测、健康码转码咨询等。

涉及企业类诉求共 117 条，较

上期数据有所上升，主要是占道

经营、消费者维权、预付卡消费等

问题。

涉及行政执法监督类诉求共

51件，较上期数据有所下降，主要

涉及工作效率、执法方式、政务服

务质量等方面的问题。

（王代诺 毛玺玺 整理）

本报讯 （记者毛玺玺 通讯员周彭辉）

“明天的核酸采集，早上 6 点正式开始，大家

要继续打起十二分精神，积极发挥好党员模

范带头作用，按照各自职责分工把工作做

好。”5 月 10 日晚，中兴路街道文化宫社区第

一临时党支部书记余洪涛与支部委员、各党

小组组长快速梳理明确次日工作安排时说。

为有效提升社区疫情防控工作，确保政

策第一时间落实，中兴路街道文化宫社区积

极吸纳前来社区报到的各党政机关、事业单

位党员干部职工、小区内的其他居民党员

等，成立两个社区临时党支部，各支部分成 3

个党小组，充分发挥基层党组织战斗堡垒作

用和党员先锋模范作用，成为宣传发动的

“前沿站”、一线防控的“指挥部”。

在临时党支部的带领下，该社区共有

104 名在职党员率先垂范、不畏艰险、冲锋

在防控最前沿，充实到社区疫情防控工作

岗位上，以实际行动践行共产党员的初心

和使命。

“为统筹凝聚各方力量尽锐出战、全力

以赴，我们成立临时党支部，下一步，街道各

社区将结合工作实际，持续依托基层党建构

筑前线‘桥头堡’，形成‘支部引领、党员带

头、多方参与’的联防联控格局，坚决打赢这

场疫情防控阻击战。”中兴路街道党工委书

记陈雷说。

中兴路街道临时党支部
战“ 疫 ”前 线 显 担 当

白天到夜里阴天转小雨或零星小雨，

东北风4-5级，阵风7级左右，夜里逐渐

减小到2-3级，最高气温19℃，最低气温

13℃

本报讯 （记者田秀忠）5 月 10

日，记者从市教育体育局获悉，鉴于

当前我省疫情防控形势，为保障广

大考生和涉考工作人员生命安全和

身体健康，省教育厅经慎重研判并

报请教育部研究同意，郑州、平顶

山、濮阳、许昌、商丘、周口6个考区

原定于5月14日至15日举行的2022

年上半年中小学教师资格考试面试

延期举行，合并至2022年下半年中

小学教师资格考试面试一并组织实

施，其他考区正常开考。

上半年中小学教资考试面试延期

（上接第一版）指导和组织文艺工作

者创作快板书、相声等抗疫主题短

视频 230 多个，在网络平台上广为

传播。

尽锐出战，防控一线展
现担当

不仅吹响“集结号”，更打头阵冲

在前。

5 月 6 日晚上 8 点半，市委宣传

部机关党委、办公室接到市委组织

部关于工作人员参与居住地社区疫

情防控的通知，第一时间“排兵布

阵”。为保证全市宣传工作正常开

展，市委宣传部抽调机关 7 名干部

职工组成应急值班突击队，实行闭

环管理，吃住在单位，负责统筹指导

全市抗“疫”宣传，其余干部职工全

部下沉社区，奔赴防疫一线。

5 月 10 日凌晨 6 点，在卫东区建

设路街道黄楝树社区信德北院防疫

卡点，政策研究室主任宋锋准时上

岗。5 天来，宋锋每日坚守志愿岗

位 6 小 时 ，对 防 疫 工 作 已 得 心 应

手。得知社区两户独居老人不会

用手机订菜，他主动每日帮忙订菜，

并送菜上门。

新闻科的柳青同样用青春书写

使命担当。本轮疫情开始后，她便舍

下年幼的孩子，主动报名加入志愿者队

伍。宣传防疫要求、查验健康码、指导

居民登记扫码……哪里有需要，哪里就

有她的身影。

胡 发 昌 和 冯 俊 卿 都 是 有 着 30

年左右党龄的老党员，他们分守湛

河区仪表厂家属院和西苑路东防

疫卡点。

办公室的叶绿亚家住管控区常

绿大阅城。管控第一天，她便化身

“大白”，来到核酸检测现场，录入信

息、维持秩序。

…………

截至目前，就地下沉社区的市委

宣传部机关干部职工已累计开展志

愿服务 720 小时，协调解决问题 42

件。同时，市文明办、市委网信办、

市属媒体、市文化广电和旅游局、市

文联、市社科联等宣传战线党员干

部也冲锋在前，下沉社区开展抗疫志

愿服务。

凝聚合力，志愿先行筑
牢防线

全民战“疫”，志愿先行。市委

宣传部、市文明办闻令而动，引领

广大志愿者积极参与疫情防控志

愿服务。

5月 7日，市文明办发布《积极参

与抗疫志愿服务坚决打赢疫情防控

攻坚战》的倡议，公布了志愿者报名

通道和市内五区新时代文明实践中

心（所、站）联系方式，动员全市党政

机关、事业单位，特别是各级文明单

位、文明校园、文明村镇等的工作人

员在居住地就地转岗为志愿者，主动

到居住社区报到，参与疫情防控志愿

服务。

当天，市内五区 38 个新时代文

明实践中心（所、站）共接收报名志愿

者 3.69万人，其中党员志愿者 2.87万

人，社会志愿者 0.82 万人，志愿服务

组织 12 个。通过对接社区，当天上

岗志愿者 5272人次。

如 何 让 志 愿 精 神 持 续 发 光 ？

精准对接，细化志愿者服务岗

位。各县（市、区）依托新时代文明实

践中心（所、站），将志愿服务岗位细

分为社区物资运送、物资保供和配

药、社区核酸采样等类型；明确各个

岗位志愿者职责，引导志愿者为“守

护鹰城”贡献力量。

摸清诉求，划分志愿服务重点。

将无主楼院和“五小”场所作为疫情

防控志愿服务的重点场所加派力量，

做好严防严控；将社区老、弱、病、残、

孕等弱势群体，作为志愿服务的重点

服务对象。

“各志愿者队伍都动起来了，疫

情防控一线处处可见‘志愿红’。”市

文明办有关负责人介绍，截至 5 月

10 日 16 时，全市 12 个新时代文明实

践中心、151 个实践所、2090 个实践

站 累 计 接 受 报 名 志 愿 者 9.5 万 人 ，

其 中 党 员 志 愿 者 6.5 万 人 、社 会 志

愿者 1.7 万人、专业志愿服务组织 12

个。按照就近就便原则，安排 7.1 万

志愿者上岗参与卡点值守、排查独居

老人、核酸检测点秩序维护等志愿服

务活动。

疾风知劲草，烈火识真金。当

前，我市疫情防控形势严峻复杂，在

本轮疫情防控阻击战中，全市宣传系

统上下贯通、步调一致、执行有力，展

现出强大的动员力、组织力、凝聚力

和战斗力；广大党员带头扛起政治责

任，带头发挥先锋模范作用，带头落

实防控举措，强担当、高标准，合力书

写同心抗疫的高质量答卷。

（本报记者 曹晓雨）

唱响抗疫战歌 凝聚磅礴力量


