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疫情就是命令。面对当前严峻的疫情防

控形势，平煤神马医疗集团总医院（以下简称

总医院）以严抓“三关”管控为切入点，在把好

“入口关”“就诊关”和“病房关”、确保患者就

诊安全有序的同时，还多次派出医务人员支

援上海、郑州等地，全力保障疫情防控工作顺

利进行。

严抓“三关”管控

作为大型综合性三级甲等医院，总医院

日常情况下每天人流量万余人次，疫情防控

任务尤为艰巨。针对近期疫情形势，该院迅

速启动应急预案，把好疫情防控关口。

“我们已采取多种措施，在确保安全的前

提下，保障医院正常诊疗秩序，尤其是对急危

重症、高风险等特殊患者，坚决做到不拒收、

不拒治。”总医院院长王鹏说。

为给患者创造一个安全的就诊环境，总

医院进一步强化了“三关”管理：把好进出医

院大门“入口关”，合理安排人员班次、补充人

员力量，切实做好进院人员健康码、行程卡、

场所码查验和体温测量；严格门急诊“就诊

关”，不折不扣执行常态化发热门诊、急诊、门

诊接诊流程，针对急危重症、高风险等特殊患

者，提前做好应急措施、规范开展救治；守好

“病房关”，各病房严格落实“一患一护”“陪护

不出院区”制度，杜绝一切探视。

与此同时，总医院还将外聘人员纳入全

员核酸检测，进一步加强了院内病区、电梯等

公共场所消杀频次，以确保医务人员“零感

染”、患者“零感染”、院内疫情“零感染”。

“多线作战”助力疫情防控

在做好院内疫情防控工作的同时，总医

院主动站位大局、未雨绸缪，做好统筹兼顾，

派出多支医疗队援助其他地区的核酸检测工

作。

4月 25日，按照疫情防控工作要求，总医

院急诊科医生胡超超、护士张青和司机闫晓

明、李松涛驾乘一辆负压救护车，同省内多家

医疗机构组成的医疗转运队共同赶赴上海助

力疫情防控。到达上海后，他们被分配到

2000余人的方舱医院负责转运工作，每天 24

小时不间断穿梭在相距 60 多公里的方舱医

院与定点医院之间。

总医院还抽调医务人员专门成立了疫情防控应急医疗队，加大疫情

防控及核酸检测物资、设备储备，随时应对大规模核酸检测需求。

5月 3日晚，接市卫健委紧急通知，总医院迅速组织 151名医务人员连

夜奔赴郑州支援核酸采集工作，151名队员于 5月 4日凌晨 2：45到达驻地

后，立即召开会议进行工作部署。5 月 4 日、5 日，郑州室外温度高达

31℃，队员们不畏酷暑，穿着密不透风的防护服，在户外分别对 37个采集

点的群众进行核酸采集工作，两天共采样 126449人次。

5月 4日，总医院又抽调 200名医护人员支援我市市区全员大规模核

酸采集工作。200名医务人员分别在卫东区 51个采样点进行核酸采集工

作，当天共采样 91300人次。

为在最短时间内完成核酸检测工作，总医院医学检验科克服人员少、

时间紧的困难，加班加点开展检测工作。从 5月 4日至 5月 9日，医学检

验科共完成 53万余人次的核酸标本检测工作，为保障我市大规模核酸检

测工作的顺利完成作出了积极贡献。

开直播线上答疑解惑

“孩子发烧、咳嗽怎么去医院就医，需要什么证明？该产检了，需要有

什么手续才能去医院？XX进口药医院有吗，怎么购买？”5月 9日上午，总

医院在抖音平台上开通直播，解答市民在疫情防控期间就医、用药等问

题。

据该院相关负责人介绍，这段时间，我市处于疫情防控关键时期，提

倡市民不出门、不聚集，这样市民寻医问药可能会受到一定影响。为了给

市民解答就医程序和一些用药问题，医院在门诊开通直播，安排医院的全

科医生在直播间给大家答疑解惑，为市民提供便利。

首期参与直播的是医院普外三区医生李腾飞，直播一个小时，最多时

同时有 2000 余人在线观看，有十几人在线询问。李腾飞一一进行了回

答，大家都很满意。

医院相关负责人说，疫情防控期间，他们每天上午 9点至 10点在医院

门诊大厅进行直播，有需要的市民可以在抖音搜索“平煤医家”、微信视频

号“平煤神马总医院”观看直播，进行问询。 （本报记者 杨岸萌）
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近期，面对严峻复杂的疫情防控形

势，市第二人民医院（以下简称市二院）

按照上级统一部署，先后派出近 600名

医护人员投入到一线抗疫工作中去。

为减轻一线医护人员负担，该院还抽调

机关后勤 96名具备医护专业资质的人

员组成核酸采样医疗预备队，进行火速

培训，并首批派出 43 名队员与临床一

线医护人员一起，高效有序投入到新一

轮核酸检测工作中去。

这些坚守抗疫一线的“大白”不惧

风险，一往无前，舍小家为大家，涌现出

一个个感人的故事……

主动请缨 投身抗疫

考虑到疫情期间宣传任务繁重，市

二院一开始没有抽调宣传科的人员到

核酸检测一线，但该科副科长刘冰听说

后，第一时间主动请缨参与。

其实，刘冰身上的担子并不轻松。

43岁的她不但是单位骨干，还是两个孩

子的母亲。大儿子 13 岁，在初一就读；

小儿子 4岁，正上幼儿园。丈夫是市区

一家医院的科室负责人，疫情防控期间

同样任务繁重。父母也都年事已高，无

法帮她照顾孩子，但刘冰和丈夫商量

后，决定克服家庭困难，投身到核酸采

样的抗疫战斗中。

5 月 6 日下午，刘冰和其他队员一

起认真进行了核酸采样技术培训及穿

脱防护服等感控培训。由于两个孩子

都放假在家，晚上回到家，她又安排好

家里的事宜，反复叮嘱大儿子认真上网

课，同时要照顾好年幼的弟弟。次日早

上 5点多，刘冰就早早起床做出发前的

准备，并和同事于 7点多到达新华区矿

工路街道乐福小区核酸检测点。当天，

猛烈的大风和重复千遍的动作考验着

每名医疗队员的意志。午饭是盒饭，大

家中午 1点多才顾上吃饭，那时饭菜已

经凉了，但刘冰和大家仍然吃得很香

甜。那天两个孩子的午饭是孩子爸爸

下班回家做的，至于两个孩子在家的

“表现”，刘冰已无暇顾及了。

市二院团委书记孙建珍此次也没

在抽调的队员名单中，但她坚决主动请

战前往抗疫一线。她说：“我是一名党

员，又有临床工作经历，去采集核酸样

本我可以！”

孙建珍负责该院的志愿者服务工

作，长年组织志愿者为就诊患者开展导

诊、咨询等服务，并不定时带领志愿者

到福利院、养老院、社区等开展助老、助

残志愿服务，颇具爱心。5月 9日，尽管

气温骤降，又伴随着雨水，孙建珍却一

直在所在的检测点坚守岗位，严谨、规

范、细心地进行工作。对每个前来采样

的市民，她都态度温和，话语亲切，尤其

是对年幼的孩子和行动不便的老人，更

彰显出耐心和爱心，让疫情之下的社区

有了新的温度。

哺乳期“大白妈妈”坚守
核酸检测一线

市二院内分泌科主治医师王顺阁

也投身到了核酸检测一线。连日来，她

先后辗转新华区西市场街道和曙光街

街道的社区采样点，还在哺乳期的她一

边忍受着生理上的不适，一边坚守在核

酸采样岗位，一忙就是一整天。

王顺阁的大儿子不到 3岁，小儿子

只有 7个月，丈夫也忙于工作，两人只

好把孩子托付给爷爷和奶奶照看。由

于小儿子一直是母乳喂养，王顺阁在西

市场街道的社区核酸采集点采样时，家

人就中午带着孩子前来，趁她吃饭的间

隙让她喂奶；在曙光街街道的社区值守

时，由于离家较近，她就中午抽时间匆

匆回家一趟，赶紧给孩子喂奶后，就又

立刻投入到核酸采样工作中。

内分泌科的丁亚琳医师同样是位

哺乳期妈妈，孩子才 7 个多月，她的丈

夫也是位医务人员，两人均被抽调参与

我市多轮核酸检测。两人接到任务后，

连夜联系在老家务农的母亲赶来照看

孩子，然后义无反顾地投身到抗疫一线

工作中。

像王顺阁、丁亚琳这样把孩子托付

给家人照看的队员还有不少，该院神经

内科四病区主治医师孙笑品也在其

中。孙笑品被派到曙光街街道核酸检

测抗疫一线，她的丈夫是位公安民警，

近来一直值班备勤不能回家，两岁四个

月的女儿就托付给爷爷奶奶照看。“我

十分感谢婆婆一直以来对我的支持，让

我能够安下心来努力工作。”孙笑品说。

忠于职守 带病连续奋战

今年 30岁的王蒙圆是市二院神经

内科四病区医师，其丈夫在该院检验科

工作，两人同在核酸检测一线。连日

来，她一直奋战在市区以及石龙区核酸

检测一线。

5月 6日，由于当天气温比较高，已

连续奋战两天的王蒙圆在新华区西市

场街道一核酸检测点采样时开始感到

头晕和胃痛，但她一直忙于工作，无暇

顾及。下午工作时，王蒙圆感到越来越

难受，旁边的工作人员透过面罩看到她

的脸涨得通红，就连忙询问怎么回事。

她考虑到检测点人手紧张，就表示只是

有些不舒服，自己还能坚持。晚上回到

家后，王蒙圆心想自己休息一夜情况会

好些。谁知，次日早上症状依然没有缓

解，早饭她也吃不下。5月 7日，她一直

坚持工作，核酸采样的市民少时，她才

抽空低头休息一下。当天下午 4点多，

神经内科四病区护士长潘岩完成采样

任务后来到这个检测点查看情况，发现

了王蒙圆的异常，赶紧替换她进行采

样。这时王蒙圆感觉浑身瘫软，头晕难

受，一下子就瘫坐在了地上……5 月 8

日，她又按时上岗开始了一天的核酸采

样工作。

在市二院，像王蒙圆这样夫妻或母

子同在抗疫一线的例子还有不少，他们

坚守岗位、热情服务，让核酸检测有速

度更有温度。该院在封控区抗疫一线

工作的 20名核酸检测队员更是艰苦奋

战，他们需要一层一层爬楼梯，挨家挨

户上门服务，每天往往忙到晚上 8 点

多。有时白天核酸检测任务结束后，他

们刚回到宾馆休息，就又马上接到紧急

任务，这一忙就到了次日凌晨。短暂休

息后，队员们白天又投入到紧张的工作

中。

党员带头冲 助力核酸采
样加速度

5月 8日上午，该院援外的 150名医

疗队员经过 4 天奋战后凯旋。该医疗

队的 40名共产党员和其余 30名共青团

员及业务骨干经过不足一天的短暂休

整，次日又迅速投身到新华区曙光街街

道及焦店镇的核酸采集工作中。

5月 9日早上 6点多，队员们便提前

抵达集合点，安置场地、运送物资、清点

防护用品，确保核酸采集工作按时顺利

开展。

当日气温骤降，雨水突袭，面对多

重困境，党员先锋队坚守一线，奔赴各

个社区开展核酸采集工作。有的小组

所负责的社区没有电梯，老人下楼多有

不便，党员们身先士卒，穿着密不透气

的防护服，将消毒液、试剂收集袋、核酸

采集拭子、医疗废品袋分类绑在腰间，

挨家挨户爬楼梯进行核酸采样，坚决完

成应检尽检、不落一人的任务。

这群党团员采集队员中，有的是在

医护岗位上工作二十余年的老兵，有的

是 90 后优秀骨干，他们用臂膀扛起重

任，以实际行动践行医者初心，用顽强

意志守护着鹰城群众的生命健康。

（本报记者 魏应钦）

——市第二人民医院战“疫”医护群像素描

让核酸检测有速度更有温度

本报讯 （记者魏应钦）近日，

市第一人民医院肾脏病风湿免疫

科一区再次挑战高难度技术，独立

完成一例无名静脉穿刺锐性开通

上腔静脉闭塞手术，并为患者植入

透析导管。该手术的成功实施，为

上腔静脉闭塞患者开通并建立血

液透析通路迈出关键一步，同时再

次填补我市相关领域技术空白。

鲁山县今年 40岁的张先生患

有尿毒症多年，一直以来，他应用

长 期 管 进 行 每 周 三 次 的 血 液 透

析。近日，患者透析导管流量不

佳，当地医院给予更换导管，结果

手术失败。血管通路是血液透析

患者的生命线，因急需行血液透

析治疗，为建立透析通路，患者当

天 晚 上 急 诊 来 到 市 第 一 人 民 医

院。

入院后，经紧急完善相关检

查，显示患者无手术禁忌症。解决

患者血透通路问题迫在眉睫，该院

肾脏病风湿免疫科一区主任张献

朝紧急组织科内讨论，决定为患者

行急诊手术，并紧急联系介入科，

采用 B 超联合 DSA 下植入血液透

析长期管。在该科副主任夏璇的

协助下，副主任医师王勇刚给予患

者行无名静脉穿刺，成功植入血管

鞘。静脉造影提示患者上腔静脉

闭塞，导丝无法通过，王勇刚遂给

予行股静脉穿刺放置引导导管，上

下联合出击实施锐性开通。经反

复尝试，导丝多次穿出血管外，造

影剂瘀滞。尽管手术难度大、风险

高，但在王勇刚、夏璇两位医生的

不懈努力下，导丝终于通过闭塞段

顺利植入透析导管，导管位置良

好，紧急进行血液透析，血液流量

佳，患者次日即顺利出院。

张献朝表示，前段时间，该科

在我市率先开展无名静脉穿刺放

置长期血液透析管。在此基础上，

此次手术成功实施无名静脉穿刺

加上腔静脉锐性开通置入长期血

液透析长期管，再次填补我市相关

领域技术空白。上腔静脉闭塞锐

性开通就好像既要在江面上搭好

浮桥，又要让重卡通过，难度可想

而知。以后科室将继续努力，不断

开展新技术，为鹰城血液透析患者

的良好治疗作出积极贡献。

市一院肾脏病风湿免疫科一区
成功实施上腔静脉闭塞锐性开通

“我怀孕 8个月了，一站一天，站久

了腰酸、胸闷，下班回到家后常发现腿

都累肿了。但是看到疫情严峻，医护人

员紧张，我就一天也没休息，坚守在岗

位上。作为白衣天使，我要为鹰城百姓

的健康尽最大努力！”5 月 9 日上午，在

市妇幼保健院预检分诊，90 后护士汤

玮在用手机为参加核酸检测的人员做

无接触扫码登记，她朴实的话语让人深

深感动。

正在做核酸采集的预检分诊护士

长张艳芳表示，由于预检分诊承担着湛

河区核酸检测部分标本的接收转运以

及对全院职工、急诊住院患者的核酸采

集等任务，在科室两名人员被抽调去支

援社区抗疫后，剩余人员全部加班加点

工作，科主任封隽的妻子、汤玮的丈夫

等一些医护人员家属也轮流来帮忙维

持秩序，“护士李丽颖的婆婆见我们说

话太多，嗓子都喊哑了，还专门买来一

个喇叭让我们用，给钱都不要。”

记者了解到，市妇幼保健院从院

领导到普通职工，从去社区采集核酸

的队伍、院内预检分诊采集点、检验

科、产科过渡门诊和病区到临床、机

关、后勤各个科室，每个部门都在闻令

而动，为有效阻断疫情传播，保障人民

生命安全和健康，在各自岗位上不停

努力着。

紧急部署，迅速建好产科
过渡门诊和病区

进入 5月后，我市疫情防控形势突

然严峻，该院在派出一支 51人的医疗队

支援郑州等地的同时，还接到了上级下

达的一个个疫情防控任务：强化两个院

区的疫情防控，建设符合疫情期间特殊

要求的产科过渡门诊和病区，派出 80

人的医护团队到社区参加核酸采集、对

湛河区分配来的核酸检测标本进行检

验，同时还要保障正常的病人收治和安

全……人员、物资等方方面面都面临着

极大压力。

“无论再大困难，我们都要迎难而

上！”5 月 6 日 11 时，接到上级紧急通知

后，该院党委书记岳小妹、院长宋基中

主持召开了院党政班子和相关科室负

责人参加的院疫情防控领导小组紧急

会议，传达上级会议精神，统一思想，对

全院疫情防控工作通盘部署，要求全院

党员干部职工一丝不苟地执行上级决

定，坚决打赢疫情防控阻击战。

会后，班子成员饭都没顾上吃，迅

速召集相关科室落实医院决定，岳小

妹、宋基中带领部分班子和相关科室成

员，直接深入一线，实地规划产科过渡

门诊和病区建设工作、现场办公解决问

题。

在临床、机关、后勤科室的高效运

作下，当晚，独立设置的产科过渡门诊、

病区、手术室、产房、彩超室和医护人员

队伍全部到位，并对热线电话接听，孕

产妇闭环接送、接诊、检查、生产等各个

细节都进行了确定和优化。

“产科过渡门诊和病区实行闭环管

理，医护人员吃住在病区，随时接诊来

自集中隔离区、居家医学观察、封控区

域等方面的非新冠肺炎病毒阳性的孕

产妇！”5 月 9 日，该院医教部主任陈绍

林说。

机关后勤人员踊跃报名,
深入社区助力核酸采集

面对核酸检测骤增的工作量，该院

按照上级部署派出 80名人员组成医疗

队到指定社区进行核酸采集。为保障

临床正常运转，减轻临床一线负担，该

院党办、院办、护理部、门诊部、感控科、

宣传科等 18 个机关后勤保障科室主动

请缨，在做好各自工作的同时，每日轮

流抽调科室内具备医护专业资质的党

员干部职工开展核酸采集工作。

记者了解到，自 5月 4日起，该院每

日派出 80人分赴双楼村、汴城村、蓝欣

社区、碧桂园社区等 11个村和社区进行

核酸采样，从早上 8 点开始到晚上 8 点

才结束。变幻的天气和重复千遍的动

作考验着每个人的意志，大家全副武

装，克服防护服里汗流浃背，厚厚口罩

闷气缺氧，耳朵被口罩带勒得淤血，连

续五六个小时不能喝水、吃饭、如厕等

困难，义无反顾地与时间赛跑，践行着

为人民健康保驾护航的铮铮誓言，每日

为近 5万人进行核酸采集。

5 月 8 日，负责沁园社区核酸采集

工作的组长、院感控科干事徐晓璐表

示，由于社区大，他们 20个人在社区设

了 8 个采集点，中午轮流吃饭，一天采

集近 17000人，圆满完成了任务。

为配合核酸检测，5月 8日，该院支

援郑州核酸检测的医疗队凯旋，马不解

鞍，次日立即奔赴新华区支援社区核酸

采集工作，为确保在短时间内实现主城

五区核酸检测全覆盖提供了无比坚实

的“妇幼力量”。

确保核酸标本检测和医
疗工作正常运转

“我院基因扩增实验室每天不仅要

完成急诊病人的核酸标本检测，还要对

湛河区分配来的大量核酸标本进行检

测，大家都在日夜加班！”该院检验科负

责人、门诊第二党支部书记郭秋延说。

该院检验科的基因扩增实验室每

天要完成 53000 人次左右的核酸标本

检测。面对庞大的工作量，实验室的 10

位党员干部职工 24 小时轮流值班，每

天要完成标本核收、编号扫码、震荡混

匀、加样、提取核酸、扩增、结果审核、上

传等流程，没有按时吃过一顿饭，更没

有按时下过班。检验科其他工作人员

看到这种情况，都主动前来支援。

“每人每天平均要工作 15 个小时，

病了吃点药坚持上班，累了轮流打个盹

儿，很多年轻的同事都累得直不起腰，

家更是顾不上管，但是为了全市抗疫取

得胜利，我们都心甘情愿！”该实验室人

员纷纷表态。

在抗击疫情期间，市妇幼保健院领

导班子提出了不能以任何借口推诿一

个孕产妇、努力确保群众医疗安全的要

求。各科主任、护士长带头参加科室轮

班，确保了临床工作的正常运转和孕产

妇、病人的医疗安全。

从 5 月 6 日到 9 日，该院共收治急

危重症新生儿 15人，一切顺利；46名新

生儿平安降生，其中有一对双胞胎，抢

救患凶险性前置胎盘的急危重症产妇 1

名，母子平安。 （本报记者 魏应钦

通讯员 苗四海）

——市妇幼保健院全员及家属共同抗击疫情速记

闻 令 而 动 向“ 疫”行

医护人员在进行核酸采样 总医院 供图


