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本报讯 （记者毛玺玺 王代诺）5月

5 日，记者从市政府热线办获悉，今年 3

月份我市 12345民呼必应热线工作运行

情况揭晓：汝州市、舞钢市、宝丰县、叶县、

市公安局、市文化广电和旅游局的主要领

导亲自过问疑难案件，阅批处理重要事

项，切实提高 12345民呼必应热线工作质

效；郏县、市自然资源和规划局、市城市管

理局、新华区湛河北路街道排名靠后。

3月份，市 12345民呼必应热线平台

共受理各类来电来信 75991 件。其中，

接听电话 75603 人次，登记交办 9776

件，已办结 9763件，办结率 99%，满意率

97%；网络平台受理交办 388件，按时办

结回复 386件，办理回复率 99%。12345

热线电话（含公众号）受理43643人次，登

记交办 7873件，已办结 7860件，办结率

99%，满意率95%。超期未办结工单13件

全部为市自然资源和规划局。

留号并行热线电话中，12315消费者

投诉举报热线共接听来电 6734人次，登

记交办 1650 件，已办结 1650 件，按期办

结率 100%；12328 交通运输服务监督热

线共接听来电 2995人次，登记交办 253

件，已办结 253 件，按期办结率 100%；

12333 社保查询热线共接听来电 20500

人次；12348 法律咨询热线共解答群众

法律咨询 1731人次。通过市长信箱、网

民留言及全国政务服务一体化平台等

网络平台受理交办 388 件，按时办结回

复 386件，未办结事项中市税务局、市广

播电视台各 1件。

市政府热线办提醒，个别单位 3 月

考核结果排名靠后，需加强提升。本月

考核中郏县在分中心组排名最后且分

数低于本组最高分 85%；市直单位和驻

平单位组、各区乡（镇、街道）组排名最

后两名且分数低于本组最高分 80%的

有市自然资源和规划局、市城市管理

局、新华区湛河北路街道办事处。

市政府热线办通过媒体公布 3月份

我市 12345 民呼必应热线考核结果和 3

月份网络留言类受理件办理表（如下），

以此鼓励先进、鞭策后进。

3月份民呼必应工作运行情况揭晓
本报讯 （记 者 毛 玺 玺 王 代 诺）5 月

4 日 上 午 8 点 ，在 新 华 区 青 石 山 街 道 西

果 店 村 文 化 广 场 上 ，该 村 18 位 80 岁 以

上老人在长者饭堂吃完饭，准备做核酸

检测。

“早晨 6点，长者饭堂志愿者就开始忙

活了，煮鸡蛋、熬稀饭、烙油馍。7 点多开

饭，今儿遇到统一核酸检测，饭堂对面的

文化广场就是采样点，老人们吃完饭就

近安排先做。”5 月 4 日，新华区青石山街

道西果店村驻村第一书记谭皖豫说，这

还得感谢平顶山日报社民呼必应平台牵

线，让暂停了近 4 个月的长者饭堂按下

了重启键。

能够重新在村里的长者饭堂免费吃

饭，西果店村的老人们高兴极了。

去年，在党史学习教育“我为群众办

实事”实践活动中，西果店村“两委”和

驻 村 第 一 书 记 谭 皖 豫 了 解 到 该 村 青 壮

年 多 外 出 打 工 ，部 分 老 人 早 饭 吃 得 凑

合 。 于 是 ，依 靠 村 集 体 经 济 老 良 水 席 ，

西果店村建立长者饭堂，用于向该村 25

名 80 岁以上老人及两名 65 岁以上退役

军人提供免费早餐。

由于疫情防控等原因，水席 生 意 不

好，年初长者饭堂暂停。4 月 7 日谭皖豫

在平观新闻民呼必应频道留下诉求。当

天，平顶山日报社记者牵线搭桥，联系了

视频达人贾宝的“小宝蹭饭寻故事”抖音

平台，去长者饭堂探饭。

此后，平顶山日报社通过日报、日报

抖音号、微报、平观新闻联动“小宝蹭饭

寻故事”抖音平台共同宣传长者饭堂的

故事。

在社会爱心人士、西果店村驻村第一

书记党员干部等的共同努力下，西果店村

长者饭堂 5月 1日重启。“村里 80岁以上老

人及 65 岁以上的退役军人共 27 人，最近

几天过来吃饭的有一二十个，有几个年龄

大行动实在不便的，我们长者饭堂志愿者

就把早餐给送到家里去，一来得让老人吃

早饭，二来也是去家里瞅瞅，有个照应。”谭

皖豫说。

爱心涌动，在长者饭堂就餐的老人们

脸上洋溢着笑容。日前，谭皖豫致电本报，

向平顶山日报社12345民呼必应掌上平台表

示感谢。

﹃
民
呼
必
应
﹄
牵
线
搭
桥

西
果
店
村
八
十
岁
以
上
老
人
又
能
吃
上
免
费
早
餐

市 12345 民呼必应各平台

来电诉求简报

网络单位
宝丰县
叶 县
鲁山县
汝州市
舞钢市
郏 县

考核总分
108.56
105.56
101.11
99.66
88.36
85.86

排名
1
2
3
4
5
6

网络单位
石龙区
高新区
湛河区
卫东区
新华区
示范区

考核总分
82.86
75.5
73.42
73.19
72.54
71.54

排名
1
2
3
4
5
6

网络单位
市人社局
市税务局

市市场监督管理局
市卫健委

市银保监分局
供电公司

平煤神马集团
市交通运输局

燃气公司
联通公司
移动公司
市教体局
市住建局
工商银行

市自来水公司
市房产事务服务中心

电信公司
市水利局

市农业农村局
热力集团

市政务服务和大数据管理局
市兴城湛河市政设施管理公司

市文化广电和旅游局
市公安局

市医疗保障局
市交警支队

市城市管理局
市自然资源和规划局

考核总分
87.5
86
85.5
85.22
81.75
81.5
81.3
80.48
80.43
80.17
79.41
79.17
79.03
79
79

78.13
77.84
77.5
77.36
76.71
75.75
75.05
75

70.92
70.25
70.25
69.77
60.11

排名
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
14
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
25
27
28

网络单位
卫东区光华路街道办事处

卫东区申楼街道办事处

卫东区东工人镇街道办事处

卫东区东高皇街道办事处

湛河区高阳路街道办事处

卫东区优越路街道办事处

卫东区北环路街道办事处

卫东区建设路街道办事处

卫东区东安路街道办事处

卫东区东环路街道办事处

新华区青石山街道办事处

湛河区河滨街道办事处

新华区香山管委会

新华区曙光街街道办事处

卫东区鸿鹰街道办事处

湛河区荆山街道办事处

高新区皇台街道办事处

湛河区马庄街道办事处

卫东区五一路街道办事处

示范区应滨街道办事处

新华区西市场街道办事处

新华区新新街街道办事处

湛河区北渡街道办事处

新华区光明路街道办事处

湛河区曹镇乡人民政府

新华区焦店镇人民政府

示范区湖滨路街道办事处

示范区滨湖街道办事处

湛河区南环路街道办事处

示范区滍阳镇人民政府

湛河区轻工路街道办事处

新华区中兴路街道办事处

湛河区九里山街道办事处

新华区矿工路街道办事处

新华区西高皇街道办事处

新华区湛北路街道办事处

考核总分
82.5

81.75

79.83

79.5

79.5

78.56

78.4

78.11

78.06

78.02

78

77.5

77

76.47

76.2

76.14

76

75.5

75.45

74.62

73.97

71.35

70.14

70.06

69.97

69.74

68.86

68.83

68.82

68.79

68.67

68.39

68.38

67.19

66.41

64.57

排名
1

2

3

4

4

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

承办单位
湛河区
新华区
卫东区
宝丰县
鲁山县
叶 县
郏 县
汝州市
示范区

市人社局
市房产事务服务中心

舞钢市
平煤神马集团

市自然资源和规划局
市交警支队
市卫健委
市住建局

市城市管理局
市教体局
市公安局

市交通运输局
市自来水公司

石龙区
市住房公积金中心

热力公司
燃气公司

市医疗保障局
供电公司

市市场监督管理局
高新区

市水利局
市税务局

市广播电视台
高新区

市商务局
市不动产登记中心

总计

办件总数
78
31
30
26
24
21
19
13
12
11
10
10
9
8
8
7
7
7
6
6
6
5
4
4
4
4
4
3
2
2
2
1
1
1
1
1

388

已回复数
78
31
30
26
24
21
19
13
12
11
10
10
9
8
8
7
7
7
6
6
6
5
4
4
4
4
4
3
2
2
2
0
0
1
1
1

386

未回复数
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
1
0
0
0
2

各乡（镇、街道、管委会）热线办理考核情况表

网络留言类受理件办理情况表

市直及有关单位热线办理考核情况表各分中心热线办理考核情况表

各区热线办理考核情况表

上 周 期（4 月 25 日 —5 月 1

日）市 12345 民呼必应各平台共

接 收 诉 求 14390 件 ，环 比 增 加

7.71% ；受 理 7653 件 ，环 比 增 加

11.79%；登记交办 1179 件，环比减

少 10%。

按照诉求分类：12345 热线

中，咨询类 5379 件、投诉类 1317

件、求助类 1006件、建议类 48件、

举报类 10 件、表扬感谢 10 件，其

他 9件。

按照行业分类：群众诉求排

在前五位的分别为卫生健康类

4768件，占比 54.9%；政务服务类

576 件，占比 6.6%；城市管理类

488 件，占比 5.6%；农村管理类

319件，占比 3.6%；公共服务类 311

件，占比 3.5%。

此外，上周期共受理疫情防

控类诉求 4614 件，较上期数据有

所上升，主要包括疫情防控相关

政策、健康码转码咨询等。营商

环境类诉求共有涉及企业类诉求

73 条，较上期数据有所下降，主

要是占道经营、消费者维权、预付

卡消费等问题。行政执法监督类

诉求共有 72件，较上期数据有所

上升，主要涉及工作效率、执法方

式、政务服务质量等方面的问题。

（毛玺玺 王代诺 整理）

农艺园艺、林果种植、旅游管

理、制冷储藏……近日，一支身怀

十八般武艺的乡村振兴服务队在

鲁山县董周乡安家落户。

乡 村 要 振 兴 ，人 才 是 关 键 。

在 基 层 成 立 乡 村 振 兴 专 家 服 务

站，既有利于解决农村产业发展

的技术短板、信息延迟等难题，又

能培养一批懂农业、爱农村、爱农

民的专家，打造一支“带不走的乡

村专家团队”。

要想引来凤还巢，先得栽好

梧桐树。成立乡村振兴专家工作

站，为专家提供施展才华的舞台，

他们才愿意、乐意“晨兴理荒秽”，

安心、用心解决“草盛豆苗稀”的

难题。

解决田里的问题，就要到田

坎上去。专家只有深入一线、走

进田野，才能感受乡村脉搏，快速

问诊，开出良方。乡村振兴专家

工作站建在田间地头、常驻“家门

口”，有利于专家随时走出去实地

勘 察 ，村 民 随 时 走 进 来 请 教 难

题。只有双方齐心才能促使乡村

产业健康快速发展，农民收入不

断增加。

乡村振兴是一项系统工程，

既要面子美丽，也要里子厚实，因

此决不可走马观花、懈怠松劲。

专家常驻“家门口”，才能随时出

谋划策，持续发力，有助于筑牢乡

村产业之基，增加效益、加快发

展，从而让乡村振兴的里子更厚

实，步子更扎实。

乡村振兴专家工作站建起来

了，如何才能用好用活，需要统筹

推动。要从“新”着手，注重运用

新技术，强化对乡土人才的培训；

要从“细”着眼，在细微之处服务

村民；要从“实”着力，注重实际效

果，带动产业真正兴旺起来、村民

真正富裕起来；要从“心”出发，暖

专家心、村民心，让专家干劲更

足，村民日子更好。

乡村 振 兴 ，人 才 越 多 越 好 ，

本 事 越 大 越 好 。 乡 村 振 兴 专 家

服 务 站 已 经 汇 聚 了 一 批 优 秀 人

才，必将带动乡村振兴之路越走

越宽！

彭雪姣

让农技专家常驻“家门口”

本报讯 （记者田秀忠）5 月 5 日，记

者从市教育体育局获悉，鉴于当前疫情

防控形势，为减少人员聚集，有效阻断疫

情传播，根据要求，河南省大中专学生就

业服务中心于 5月 4日起暂停毕业生就

业报到证线上线下业务办理、国内高等

教育学历认证线下办理和咨询电话接听

服务，恢复时间另行通知。

暂停期间，国内高等教育学历认证

业务可通过线上方式办理，申请人可登

录中国高等教育学生信息网或点击链接

（https://www.chsi.com.cn/wssq/）在 线 申

请。申请受理后，认证进度将以短信形

式发送至申请人手机，认证结果将以电

子档案（PDF格式）形式发送至申请人电

子邮箱。

毕业生就业报到证和高等教育学历

认证办理相关业务流程和办理所需材料

可登录河南省毕业生就业信息网（http://

yun.hnbys.haedu.gov.cn/）了解。

毕业生就业报到证
线上线下业务暂停

5月 5日，汝州市焦村镇邢村一村民

在桑田采摘桑叶。

今 年 ，焦 村 镇 127 户 蚕 农 共 养 殖

1100多张蚕种，20余日养殖周期内将带

动3000余名乡邻采桑喂蚕务工增收。

本报记者 魏森元 摄

采桑养蚕


