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白天到夜里多云到阴天，东北风4级左右，最高气温15℃，最

低气温4℃

民呼必应·综合

本报讯 （记者毛玺玺 王代诺）一个

小小的管道影响了居民的日常生活。接

到居民诉求后，卫东区优越路街道迅速

处理，5个小时内解决了问题，真正实现

了“接诉即办”。

日前，有居民通过市 12345民呼必应

掌上平台平观新闻留言：建设路与劳动

路交叉口附近一个家属院内，楼上一家饭

店往家属院空地排水。平观新闻后台迅

速上线了群众这一诉求，市 12345民呼必

应中心把该诉求形成工单下发到了卫东

区民呼必应中心，该中心有关工作人员程

远卓当即把工单下发到优越路街道。

民生无小事，接诉即办。优越路街

道高度重视，该街道办事处主任周亚玲

迅速安排。当天上午，程远卓和优越路

街道党政办主任何威及优越路街道园丁

社区的工作人员赶到现场。“经实地了解

情况，发现情况有偏差，和饭店无关，是

一家单位的管道设施造成的，当场我们

就联系了这家单位，沟通要快速解决，让

诉求人满意。”何威说。

现场查看是在当天上午 10 点，当天

下午两点半，周亚玲一上班就过问此事，

当时问题已得到解决。

“我们街道 0.98 平方公里，3.4 万多

人，居民多、老旧商业区密集，老旧小区

也较多，去年一年共接到 880 多件民呼

必应诉求件，解决群众的这些诉求确实

费心，但是看到问题一个一个得到解决，

群众对我们也越来越信任时，我们干劲

儿更足了。”周亚玲说，在基层工作，要学

会做好群众工作，其中一个法宝就是“要

把群众的事儿当事儿，放在心上、抓在手

上、落实在行动中”。

“管中窥豹，可见一斑。通过这一件

小事就能感受到卫东区确实很重视民呼

必应工作。”市政府热线办主任王群星说，

去年卫东区民呼必应工作在各区月排名

中始终名列前茅，在各区街道民呼必应工

作排名中卫东区辖区街道排名也一直稳

居前列，而优越路街道多次排名突出。

（图片由卫东区提供）

卫东区“民呼必应”有力度有温度

上午接诉 下午解决

本报讯 （记者毛玺玺 王代

诺）生活区道路上有冒出地面的

“残钉”，对行人存在安全隐患，

这让居民犯了愁。咋办？日前，

市民通过市 12345 民呼必应掌

上平台平观新闻反映诉求。

市民反映的这一情况发生

在湛河区九里山街道凌云社区

煤机厂生活区，3月 17日记者对

此进行追踪报道。“接到诉求工

单后，街道第一时间就安排了，

已经在两天之内清理完毕。”湛

河区九里山街道分包凌云社区

的纪工委书记张国辉说。

居民生活区道路上为何会

有这些“残钉”？凌云社区党支

部书记刘跃东介绍，之前“残钉”

所在的这个地方安装有挡车桩，

是小区物业为避免居民在此乱

停车堵住消防通道而设置的。

但是，挡车桩安装后在一定程度

上让消防通道变窄了。为此，物

业对此处停车情况进行了规范

化管理，拆除了挡车桩。“挡车桩

拆除后，一些膨胀螺丝残留于

此。”张国辉说，接到市 12345 民

呼必应中心派发的诉求工单后，

九里山街道立即连同社区工作

人员到现场查看，发现情况属

实，迅速和物业沟通要求及时给

居民一个满意的回应。

两天之内，凌云社区煤机厂

生活区里近 100 米的一段路面

上的“残钉”被清理干净了。

“平观新闻民呼必应掌上平

台很直观，居民通过这个平台能

精准把问题反映给我们，居民用

起来方便，我们也能及时了解群

众身边的烦心事忧心事，这有助

于我们做好基层社区治理工作。”

张国辉说，群众的合理诉求就是

我们工作中着力要解决的问题，

绝不能让小小的“残钉”绊住了群

众的脚、堵住了群众的心。

地上“残钉”成隐患
社 区 回 应 解 民 忧

上周期（3 月 7 日至 3 月 13

日）市 12345 民呼必应各平台

共接收各类诉求 12969 件，受

理 4288件，登记交办 1209件。

按照诉求分类：12345热线

中 ，咨 询 类 1772 件 ，投 诉 类

1568件，求助类 1041件，建议类

97 件，举报 26 件，表扬感谢 5

件，其他 17件。

按照行业分类：群众诉求

排在前五位的分别为城市管理

类 664件，占比 11.6%；政务服务

类 578件，占比 10.1%；卫生健康

类 546件，占比 9.5%；农村管理

类 462 件，占比 8%；公共服务

类 412件，占比 7.2%。

上周期，行政执法监督类

诉求较上期数据有所下降，共

有 115 条，主要涉及工作效率、

执法方式、政务服务质量等方

面问题。

此外，最近随着疫情防控

形势趋紧，市 12345 民呼必应

各平台疫情防控类诉求较上期

数据有所上升，上周期共接到

诉求 484 件，主要包括离平返

平疫情防控政策咨询、健康码

咨询、疫苗接种咨询等。此外，

上周期恰逢“3·15 国际消费者

权益日”临近，市 12345 民呼必

应各平台共收到涉及预付卡消

费、企业登记咨询、商品质量等

消费类诉求 112件。

（毛玺玺 王代诺）

本报讯 （记者王代诺 毛玺玺）近期

市民都遇到了哪些难题？相关部门又是

如何为群众办实事的？3月 17日，记者通

过梳理市 12345民呼必应掌上平台发现，

道路公共车位被占、公交站牌电子屏无法

正常显示、炸鸡店气味影响居民生活、广告

牌铁架子影响市容等问题有了详细回复。

公共车位被私人占用

3 月 14 日，市民通过文明城市创建

通道反映，启蒙路与启明街交叉口以东

启蒙路上的公共车位本来就不多，有三

分之一的公共车位被私人用电动车占

用，希望加强治理。

新华区城市管理局回复：经调查，该

反映问题属实。我局已安排执法队员对

故意摆放电动车、三轮车等占用停车位

的车主和商家进行了批评教育，并责令

其清除移走，规范公共停车位的使用。

下一步，我局将加大对该路段的巡查力

度，及时对违规占位行为进行纠正。

公交站牌电子屏无法显示

3 月 12 日，市民通过文明城市创建

通道建议，建设路东段公交站牌自从安

装车辆信息显示屏以来，只显示过几天

公交信息，不知为何。既然政府投资安

装了就应该让它发挥作用，给坐车的市

民提供方便，希望相关部门核实处理。

市交通运输局回复：经核实，我市于

2021 年底及 2022 年初在市区主干道路

陆续安装了吊装式电子站牌，该批电子

站牌用电采用太阳能电池板供电和接入

路网用电两种方式，部分路段（包括建设

路东段）电子站牌暂不具备使用太阳能

电池板的条件。现正在和有关部门沟通

协商解决用电问题，争取早日恢复电子

站牌运营，为市民出行提供便利。

湛南路东环路以东应规
划停车位

3月 9日，市民建言献策：东环路以东

的湛南路道路比较宽，可不可以规划一些

临时停车位？有时候需要临时停车却没

有车位，最近的停车场也在一两公里外。

卫东区城市管理局回复：结合该道

路实际情况，以及城市建设管理工作有

关问题会议纪要决定，道路标识线、护栏

和停车位由公安交通管理部门设定，道

路标识线、停车位及停车线由市城管部

门负责实施并维护，因此卫东区城市管

理局需协同公安交管部门进行实地勘

查，由公安交管部门规划设定后，再由城

管局开展施划工作。

炸鸡店排烟扰民

3 月 8 日，市民投诉，市区开源路与

五一路交叉口东南角有一个炸鸡店，烟

排到了两栋居民楼之间，每天下午和晚

上难闻的气味飘散在居民楼间，几十户

居民都不敢开窗，希望炸鸡店把烟囱避

开居民楼。

卫东区五一路街道回复：接件后，五

一路街道及时向领导汇报，经核实，社区

已经对炸鸡店进行现场查看并要求门店

进行整改。3 月 16 日，社区查看整改效

果，发现：原油烟净化器已更换为更大型

号，确保排放不漏烟；原来向门店后方靠

近居民楼的排烟道已经更改为向门店门

口方向（开源路方向）。经过整改后，将

对居民的影响降到了最低。

墙体广告只剩铁架子

近日，市民反映，市区和顺路与新华

路交叉口的火车道涵洞上方原来是广告

墙，现在不知道什么原因，没有广告了，

露出来铁架子，十分不美观，如果不用的

话是否可以拆除，或者换成公益广告遮

挡住铁架子？

湛河区城市管理局回复：接到举报

后，我局立即与该广告公司取得联系，由

于该广告公司涉及刑事案件，正在处理

中，等该公司刑事案件处理完毕后我局

将组织执法人员进行统一拆除。

公共车位被占、炸鸡店气味难闻、广告牌铁架子影响市容

相关部门积极回应市民关切
来电诉求简报

市 12345 民呼必应各平台

本报讯 （记者王孟鹤）3 月

17 日，市气象台发布天气预报，

19 日开始，我市将出现降水过

程，最高气温降至 10℃以下。

据近期大气环流形势演变

分析，预计此次寒潮天气将影响

我 市 到 21 日 ，其 间 阵 风 6 至 8

级，预计最高气温将降至 5℃左

右。

未来 3 天具体预报如下：18

日白天到夜间，多云到阴天，东

北风 4 级左右，最高气温 15℃，

最低气温 4℃。19 日，阴天转小

雨或零星小雨，东北风 4到 5级，

阵风 7级左右，最高气温 11℃，最

低气温 4℃。20 日，阴天有小

雨 ，最 高 气 温 9℃ ，最 低 气 温

3℃。

最高气温降至10℃以下

19日开始将出现连续阴雨天气

本报讯 （记者孙聪利）3 月

17 日，记者从市文明办了解到，

为加强农村精神文明建设，充分

发挥农村群众身边典型的示范

引领作用，进一步凝聚推动乡村

振兴的强大精神动力，我市全面

启动 2022年度“乡村光荣榜”选

树活动。

我市 2022 年度“乡村光荣

榜”共设置好媳妇、好丈夫、好妯

娌、好儿女、好公婆、好邻居、好

乡贤、返乡创业好青年、群众组

织好会长、好党员、好支书 11 个

类别，其中好乡贤、返乡创业好

青年、群众组织好会长、好党员、

好支书在乡（镇）及以上层面开

展。受到市级及以上领导批示

和市级及以上媒体集中宣传的

重大典型可优先推荐。已获省、

市级“乡村光荣榜”荣誉的不再

参加同类别的评选。

本次选树活动自下而上开

展，各类别人物原则上不交叉、

不重复评选，计划于 6 月底前

完 成 各 县（市 、区）选 树 活 动 ，

于 8 月份完成市级选树活动。

“ 乡 村 光 荣 榜 ”系 列 人 物 确 定

后，市文明办将适时公布名单

并进行通报表扬，颁发奖牌、证

书等。

2022年度全市“乡村光荣榜”选树活动启动

本报讯 （记者毛玺玺 通讯员冯月

萍）“我们将切实发挥基层商会政企桥梁

纽带作用，助力政府与企业良性互动、有

效合作，为营造重商护商的营商环境作

出贡献。”3 月 16 日，新华区矿工路街道

基层商会会长董国友说。

当天，矿工路街道党工委书记李永

浩与商会会员们面对面开展企业政策需

求和困难问题交流，探讨解决办法。

矿工路街道以商会建设为抓手，发

挥商会政企桥梁纽带作用，倾听会员企

业心声，帮助解疑释惑、排忧解难，并

通过发挥商会作用，促使民营企业抱

团发展，实现以商留商、以商招商、以

商育商的发展目的。其中，该街道纪

工委紧抓基层商会这个关键节点，引

导职能部门、辖区企业共同参与监督，

及时查处纠正服务企业过程中的“吃

拿卡要”等问题，帮助企业解决生产发展

难题。

“万人助万企活动”开展以来，新华

区矿工路街道先后走访企业 447 家，帮

助企业梳理问题，解决企业发展难题，全

力当好监督“啄木鸟”和营商环境“护林

员”。

矿工路街道发挥
商会优势促优商

卫东区卫健委于 2022 年 3

月 9 日对卫东区极度在线网

吧作出了平卫卫医催〔2022〕1号《催告书》，

现予以公告送达，自公告之日起，经过30日

即视为送达。送达 10日后，当事人仍不履

行义务的，将依法申请人民法院强制执行，

特此公告。联系电话：0375--3653926

卫东区卫生健康委员会

2022年 3月 18日

公告

筑巢引凤
打造特色经济

3 月17日，信阳市潢川

县居民王中国在开源路高速

引线一侧的大棚内给花木浇

水。王中国于 2019年在湛

河区荆山街道辉岗村一侧

的耕地内承包了两个大棚

种植花卉，年收益10万元。

荆山街道所辖辉岗、

任庄、胡杨楼等多个村庄

地 处 开 源 路 高 速 引 线 两

侧，多年来，在荆山街道的

引领下，村民在道路两侧

建 设 了 200 多 个 塑 料 大

棚，种植草莓、花卉等经济

作物，并吸引了不少外地

“能人”前来租棚经营。

本报记者 姜涛 摄

优越路街道工作人员到现场查看了解

情况
往家属院空地排水的管道已整改

本报讯 （记者程颖）3月 17日，记者

从市交通运输局了解到，近日该局加强

了邮政快递行业疫情防控管理，筑牢

寄递渠道“外防输入”防线，确保疫情

防控物资、生活物资和重点生产物资

运输“三保障一畅通”（保障运输供需

有效对接、保障应急运力及时调配、保

障司乘人员防护到位，确保运输通道

通畅）。

强化寄递渠道“外防输入”，限制投

递企业数量。目前，国际邮件快件仅保

留市邮政公司一个投递通道，其他企业

如有国际邮件快件进入我市需要投递

的，一律交由市邮政公司投递；到平邮

件快件，逐件进行外包装各面全覆盖消

毒，邮件快件总包及装运容器一并消

毒。对国际邮件快件一线作业人员、进

口冷链相关人员等，严格落实固定岗

位、个人防护、健康监测、核酸检测等要

求，严格分隔作业区域，确保内外不交

叉，闭环管理。

强化人防物防。该局协调督导全

市所有邮政快递行业工作人员开展核

酸检测，制定台账，确保全员核酸检测

不漏一人。3 月以来，全市邮政快递行

业从业人员 3258人，已完成三轮核酸采

样，完成率 100%，核酸检测全部为阴

性；针对全市所有品牌邮政快递分拨中

心，开展了快件、快件流转设施设备抽

样检测，快件核酸采样 100件，检测全部

为阴性。

落实应急运输通行证制度，及时发

放邮政、快递领域有关企业应急通行

证。企业遵守“企业支配、车不定证、每

车必带、出车报备”的使用原则，有序运

输疫情防控物资、生活物资和重点生产

物资。目前，全市各高速公路出入口均

设置了应急物资运输车辆专用通道，保

障重点物资快速通行。

市交通运输局筑牢寄递渠道“外防输入”防线


