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本报讯 （记者毛玺玺 王代诺）2月

10日，记者从市政府热线办获悉，2021年

度市12345民呼必应热线工作情况发布。

在热线平台运行情况方面，去年市

12345民呼必应热线平台共受理来电来

信 550877件；在留号并行热线电话中，

12315消费者投诉举报热线共接听来电

58469 人次，12328 交通运输服务监督

热线共接听来电 24689 人次，12333 社

保查询热线共办理咨询查询 185564 人

次，12348 法律咨询热线共解答群众法

律咨询 20244 人次；通过市长信箱、网

民留言及全国政务服务一体化平台等

网络平台受理交办 3715件，按时办结回

复 3715件。根据受理情况，群众反映问

题 比 较 集 中 的 领 域 为 ：公 共 服 务 类

15525 件、卫生健康类 15293 件、城市管

理类 15216件。

成 绩 的 取 得 ，离 不 开 去 年 我 市

12345 民呼必应工作的系列举措。去

年，我市优化整合政务热线，建立健全

工作制度，印发《平顶山市 12345民呼必

应热线运行工作规则（试行）》及相关附

则。针对特殊时期、特殊时段诉求事项

的类型、周期、热点（如周期性供暖、疫

情问题）等，建立相关单位联动机制，做

到信息互通、资源共享，有效解答群众

诉求。同时，对群众反映集中、多次重

复交办、责权单位不明确的事项重点督

办；对诉求办理质量差、推诿扯皮或谎

报瞒报、不当退单等单位，按照有关规

定进行问责。

值得一提的是，去年我市民呼必应

工作注重加强部门协调配合。与纪检监

察、组织、政法等部门加强联络协作，建

立举报线索移交机制；由市政府督查室

牵头，建立“12345 热线＋督查”工作机

制；在平顶山日报、平观新闻、平顶山新

闻网、平顶山微报开辟“民呼必应”专栏，

运用“热线+媒体”创新机制，每月对全市

热线网络单位开展百分制考核，办理情

况排名按月在平顶山日报、平观新闻、平

顶山微报等媒体公开通报。

为真正把市 12345民呼必应工作做

好做实，推动各相关单位部门切实听民

声、察民情、解民忧、纾民困，市政府热

线办对去年各相关单位部门民呼必应

工作排名进行了通报。

市政府热线办发布民呼必应2021年度通报

各分中心考核情况表
网络单位
郏 县
宝丰县
鲁山县
叶 县
汝州市
舞钢市

各区考核情况表
网络单位
卫东区
新华区
湛河区
示范区
高新区
石龙区
市直及有关单位考核情况表

网络单位
移动公司
联通公司

银保监分局
市燃气公司
市商务局
市财政局

平顶山学院
市热力集团
电信公司

平煤神马集团
市卫健委
市税务局

市政务服务和大数据
管理局

市市场监督管理局
市民政局

市交通运输局
市自来水公司

市住建局
市房产事务服务中心

市公安局
市人社局
市教体局

市医疗保障局
供电公司

市城市管理局
市文化广电和旅游局
白龟山水库管理局

市自然资源和规划局
市生态环境局

河南有线电视网络
集团公司

考核总分
87.56
86.1
85.38
85.38
84.92
84.34

考核总分
84.88
84.32
84.18
83.19
82.61
81.7

考核总分
86.45
86.22
86.03
85.53
85.43
85.17
85

84.9
84.69
84.67
84.56
84.52

84.48

84.24
84.06
82.85
82.84
82.84
82.66
82.56
82.51
82.51
82.31
81.81
81.74
81.45
81.17
80.53
79.55

72.95

排名
1
2
3
3
5
6

排名
1
2
3
4
5
6

排名
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

13

14
15
16
17
17
19
20
21
21
23
24
25
26
27
28
29

30

各街道办考核情况表

网络单位

卫东区东工人镇街道办事处

卫东区蒲城街道办事处

卫东区申楼街道办事处

卫东区东安路街道办事处

卫东区光华路街道办事处

卫东区东高皇街道办事处

卫东区东环路街道办事处

卫东区五一路街道办事处

湛河区马庄街道办事处

卫东区优越路街道办事处

卫东区鸿鹰街道办事处

卫东区建设路街道办事处

湛河区高阳路街道办事处

湛河区河滨街道办事处

卫东区北环街道办事处

新华区香山管委会

湛河区荆山街道办事处

示范区滨湖街道办事处

湛河区北渡街道办事处

湛河区南环路街道办事处

示范区滍阳镇人民政府

湛河区姚孟街道办事处

新华区新新街街道办事处

高新区皇台街道办事处

新华区西市场街道办事处

湛河区九里山街道办事处

示范区湖滨路街道办事处

新华区焦店镇人民政府

新华区曙光街街道办事处

新华区西高皇街道办事处

新华区青石山街道办事处

新华区湛北路街道办事处

示范区应滨街道办事处

新华区中兴路街道办事处

湛河区轻工路街道办事处

新华区矿工路街道办事处

湛河区曹镇乡人民政府

新华区光明路街道办事处

（注：网络单位每月办件量未达到 6件的，不参
与月考核排名；月考核有效成绩未达到 3个月的，不
参与年度考核排名。）

考核总分
86.89

86.2

85.98

85.84

85.47

85.44

84.57

84.48

84.47

84.44

84.37

84.09

83.92

83.54

83.27

83.03

82.82

82.71

82.41

82.25

82.25

82.11

81.97

81.72

81.52

81.5

81.41

81.26

81.22

81.19

81.04

81.04

80.88

80.81

80.73

80.71

79.93

79.52
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20
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29
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31
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33

34

35

36

37

38

承办单位
湛河区
新华区
卫东区
鲁山县
宝丰县

市公安局
示范区
叶 县

市人社局
郏 县

市交通运输局
市热力集团

市城市管理局
市住建局
市教体局
舞钢市
汝州市

市自然资源和规划局
高新区

市房产事务服务中心
市卫健委
市医保局

市市场监督管理局
平煤神马集团

市住房公积金管理中心
市自来水公司

石龙区
市供电公司
市发改委

市文化广电和旅游局
市燃气公司

市不动产登记中心
市税务局

市生态环境局
市财政局
市水利局
市民政局
市商务局

市机关事务管理局
市邮政管理局
银保监分局

市民族宗教局
市统计局

市退役军人事务局
市无线电管理局

市人防办
市烟草专卖局

白龟山水库管理局
移动公司
电信公司

平顶山学院
总计

办件总数
549
386
303
227
225
189
175
174
152
139
134
121
102
98
89
77
72
69
55
55
46
34
30
26
25
25
23
16
13
13
13
11
8
7
5
5
4
3
3
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3715

按期回复数
549
386
303
227
225
189
175
174
152
139
134
121
102
98
89
77
72
69
55
55
46
34
30
26
25
25
23
16
13
13
13
11
8
7
5
5
4
3
3
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3715

未回复数
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

2021年度12345民呼必应热线接诉即办工作实时量化考核结果 2021年度网络受理件办理情况表

中国银行保险监督管理委员会平顶山监管分局

关于换发《中华人民共和国保险许可证》的公告
2022年 第4号

机构名称：中国太平洋财产保险股份有限公司郏县支公司

机构编码：000014410425

许可证流水号：00054917

成立时间：2008年 06月 20日

机构住所：河南省平顶山市郏县行政路与紫云路交叉口东南角

翰林苑 17幢 105铺 2-3层

业务范围：经国务院银行保险监督管理机构批准并经上级公司

授权的业务

机构负责人：王子印

邮政编码：467100

联系电话：0375-5110156

发证日期：2022年 01月 18日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会平顶山监管分局

以下机构经中国银行保险监督管理委员会平顶山监管分局批准迁址开业，换发《中华人民共和国保险许可证》，现予以公告。

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站（http://www.cbirc.gov.cn ）上查询。

受委托，我公司定于 2022 年

2 月 22 日上午 9∶30 在中拍平台

（ 网 址:https://paimai.caa123.org.

cn）举办拍卖会，公开拍卖以下

标的：

1.报废设备及废旧物资一批，

以存放地实物现状为准。竞买保

证金50万元。

2.报废设备及废旧物资一批，

以存放地实物现状为准。竞买保证

金100万元。

有意竞买者，请于 2022 年 2

月 18 日下午 4∶00 前向我公司提

供营业执照、法人身份证、授权委

托书、保证金交纳凭证（保证金以

实际到账为准），到我公司指定地

点办理竞买手续。本次拍卖不接

受自然人、联合体报名。竞买不

成功者，全额无息退还竞买保证

金。

标的展示时间及地点：2022

年 2月 18日起至 2022年 2月 21日

在标的物所在地展示（按通知进入

现场进行踏勘）。

联系电话：0371-65897111（工

作时间拨打）

河南隆源拍卖有限公司

2022年2月15日

拍卖公告

2 月 14 日，湛河区河滨街道组

织工作人员在杜庄村开展清洁行

动。

为改善辖区人居环境，河滨街

道组织工作人员深入部分村庄，连

续开展违建整治和清洁活动，用志

愿服务擦亮乡村底色。

本报记者 姜涛 摄

整治人居环境

本报讯 （记者王孟鹤）2 月 14

日，市气象台发布天气预报，17 日

我市有雨夹雪或小雪。

“上周平均气温大部分较常年

偏低 0.5-1.4℃；周降水量较常年偏

少 79%-100%；日照时数较常年偏

少 12.9-21.6 小时。”市气象台工作

人员表示，据近期大气环流形势分

析，预计 16-18日我市有一次雨雪、

大风、降温天气过程。受冷空气影

响，预计 16-17 日我市偏北风 4 级

左右；19日，西北风 4-5级，阵风 6-

7级。

今 起 3 天 具 体 预 报 如 下 ：15

日，多云转阴天，西南风 2-3 级转

东北风 3-4 级，最高气温 5℃，最

低气温 1℃。16 日，多云转阴天，

东北风 4 级左右，最高气温 3℃，

最低气温 1℃。17 日，阴天有雨夹

雪或小雪，最高气温 2℃，最低气

温-1℃。

本周我市将出现雨雪大风及

降温过程，市气象局建议设施农

业应提前做好应对工作，防止棚

内 蔬 菜 、水 果 发 生 冻 害 。 同 时 ，

及 时 做 好 麦 田 病 虫 草 害 防 治 工

作 ，并 做 好 麦 田 保 护 ，严 禁 牲 畜

啃青。

本周风大气温低
应提前应对防止棚内蔬菜、水果冻害

本报讯 （记 者 魏 森 元）“ 民

安·龙 山 府 真 给 力 ，不 动 产 中 心

办事效率真高，极速出证！”2 月

10 日 ，看 着 手 中 的 不 动 产 权 证

书 ，汝 州 民 安·龙 山 府 业 主 李 女

士喜不自禁。

春节前，汝州民安·龙山府一

期第一批次房源提前交付，业主李

女士拿到房屋钥匙后，在项目人员

的陪同下，到汝州市市民之家不动

产登记窗口，缴纳契税后当天就拿

到了不动产权证书。

交房即拿证，给业主喜上加

喜的背后凝聚着民安·龙山府项

目人员的不懈努力。民安·龙山

府 项 目 克 服 疫 情 、暴 雨 等 的 影

响 ，全 力 以 赴 保 质 保 量 赶 进 度 ，

最 终 提 前 半 年 完 成 房 屋 交 付 工

作。

交付并非最终目标，拿到房产

证才是真正实现业主的心愿。民

安·龙山府项目积极协调，在汝州

市住建局、不动产登记中心等单位

的帮助支持下，“交房即拿证”得以

实现。

“一般情况下，从交房到领证

需要一段时间。此次民安·龙山府

项目能在短时间内拿到综合验收

合格证，得益于汝州市住建局、汝

州市不动产登记中心等单位的帮

助和支持。这两家单位的领导到

企业开展‘万人助万企’调研时，得

知项目力争实现‘交房即拿证’的

愿望后，他们为企业出谋划策，积

极协调解决问题，督促各部门快速

办理，最终实现项目在交房的时

候，业主就能够拿到不动产权证

书。”民安·龙山府项目总经理林祥

彬说。

“一手领钥匙，一手领‘红本

本’，交房的同时 领 到 不 动 产 权

证书，这是一 件 民 生 大 事 ，也 是

一 件 能 让 百 姓 增 强 幸 福 感 的 事

情 。”汝 州 市 不 动 产 登 记 中 心 负

责 人 说 ，“ 交 房 即 发 证 是 汝 州

‘ 一 网 通 办 、一 次 办 成 ’政 务 服

务 改 革 工 作 成 果 的 集 中 体 现 。

汝州市将深入推进这项工作，为

企业排忧解难，为群众办实事办

好事。”

职能部门鼎力支持

民安·龙山府项目“交房即拿证”

本报讯 （记者田秀忠）2 月 10 日

上午，市农业农村局党组成员贾宏伟、

总农艺师徐伟民带领植保、农技专家

到鲁山县、叶县等地查看小麦苗情、病

虫害情况，督促指导当地群众加强麦

田管理。

我市去年麦播期间农田偏湿，播

期拉长，部分小麦晚播，冬前整体长势

与上年同期相比差距明显，春季麦田

管理任务艰巨。市农业农村局及早安

排、迅速行动，强化措施、压茬推进，全

力做好春季麦田管理工作。

2 月 7 日，该局召开党组扩大会，

对春季麦田管理进行专题安排部署，

要求时刻牢记粮食安全这一政治任

务，夯实责任，切实抓好当前麦田管

理工作。该局制定印发了全市春季

麦田管理技术意见，6 个专家指导组

全程对 11 个县（市、区）进行督导指

导，各地农业技术人员到田间地头，

组织号召广大群众开展早春田间管

理。

立春之后，随着气温逐步回升，

小麦的根、茎、叶、蘖、穗等都将进入

快速生长发育阶段，是决定小麦亩穗

数和穗粒数的关键时期。针对当前小

麦苗情、土壤墒情和气候特点，全市农

业农村部门张贴发放技术宣传指导海

报 8.3 万份，召开宣传培训会议 56 场

次，通过媒体、微信宣传，下乡指导服

务等形式，组织发动群众及早落实麦

田管理措施，夯实夏粮丰收基础。

截至目前，全市麦田已中耕 26.98

万亩，追肥 35.05万亩，镇压 12.7万亩，

化学除草 14.72万亩，浇水 38.98万亩。

我市全力做好
春季麦田管理

截至目前已
中耕26.98万亩 一滴水能折射太阳的光辉，小村庄

也能做出大文章。鲁山县梁洼镇鹁鸽

吴村以文旅发展带动村集体经济发展

的生动实践，为推动乡村振兴提供了一

个很好的参考样本。细细咂摸，能品出

一些“味儿”，也能悟出一些“道儿”。

大浪河畔的鹁鸽崖陡峭壁立，是大

自然的杰作；由 100 多所明清及民国建

筑构成的古村落，是村庄的文化底蕴；

革命先烈的出生地，赋予村庄红色的精

神传承；有参与感的非遗活动，展现着

文化魅力。山水人文的有机串联，让干

净整洁有序的鹁鸽吴村汇聚了人气、充

满了生机。从大年初一开始，每天都有

上万人到鹁鸽吴村“打卡”。

这份人气和生机的背后，是鹁鸽吴

人对生态环境的爱护、对人文历史的珍

视、对乡情乡韵的坚守，也是村庄对产

业发展定位认真分析、合理规划、精准

实施的结果。

乡村振兴，产业为先，这是不争的事

实。但是，产业发展难，特色产业发展更

难。鹁鸽吴村依托得天独厚的自然人文

资源，通过合理规划利用，大打“乡土

牌”，发展乡村游，使资源变资产，既保护

了生态环境，又找到了适合自己的发展

路子。

资源是鹁鸽吴村的产业之基。立

足自身资源选择发展道路，才能更好地

切题，散发出独特的魅力。千篇一律、

千村一面，反倒只会在昙花一现后失去

吸引力和持久的生命力。对于资本等

实力并不雄厚的村庄，“有中更优”比大

刀阔斧的“无中生有”更加可行。

基础设施是产业发展的关键。根

据村庄自然风貌、人文特色因势利导完

善基础设施，才能更好地破题，从而走

得更远。村庄的长远发展，需要便利的

生活设施、完善的公共服务等基本条件

加持。鹁鸽吴村有效整合、合理利用自

然人文资源，新村的“新”与老村的“古”

交相辉映，游园、凉亭、石磨、水井点缀

其中，不仅改善了村民生活环境，而且

让人看得见山、望得见水、记得住乡愁。

服务是产业发展的核心竞争力。

调动村民的积极性，提升服务能力和水

平，才能更好地入题，从而实现持久发

展。发展文旅产业，重中之重是增强游

客的体验和黏性，这就需要在旅游资源

开发、服务水平提升上下功夫。鹁鸽吴

村不断完善管理制度，发动村“两委”成

员和党员志愿者参与，精心服务游客，

让游客有种“到家”的亲切感；同时与资

本合作筹划建设综合性民宿项目，多元

化发展村集体产业，从而留人更留心、

兴业更增收。

乡村承载着农产品供给、生态屏

障保护、文化传承等诸多功能。做好乡

村振兴这篇大文章，需要守护村庄底

色、循序渐进谋划、扎根土地发展，最终

让广大农民过上更加美好的生活。

小村庄也能做出大文章
李晗

本报讯 （记者卢晓兵）2 月 14

日，记者从市图书馆了解到，该馆

正在举办“猜灯谜线上活动”。

猜灯谜又称打灯谜，是中国独

有的传统民俗文娱活动，自南宋

起 ，我 国 就 有 元 宵 猜 灯 谜 的 习

俗。此次活动市民均可参与，打

开市图书馆微信公众号，扫码即

可进入活动页面，并可在活动页

面扫码收听活动相关有声书。猜

灯 谜 前 请 按 照 提 示 准 确 填 写 姓

名 、电 话 信 息 ，以 便 工 作 人 员 核

对。活动时间：2022 年 2 月 10 日-

2月 20日。

市图书馆举办“猜灯谜线上活动”

温馨提示


