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本报讯 （记者田秀忠）1月 6 日，室

外温度 2℃，家住常绿大阅城的王岩再

也不用担心屋内湿漉漉的了。此前，因

家中多处漏水，他与物业和开发商多次

协调未果。

事情在 3个多月前有了转机。2021

年 9月 13日，示范区信访局联合区物业

办及湖滨路街道、社区工作人员一同到

王岩家中了解情况、查看漏水点，区信

访局局长陈军旗现场研究确定化解方

案，明确各单位责任。9月 16日，所有漏

水点修复并验收完毕，事情圆满解决。

示范区以“三零（零上访、零事故、

零案件）”创建为抓手，把信访人当作家

人、把信访人反映的事当作家事，切实

为群众办实事、办好事。该区党工委、

管委会牢固树立以人民为中心的发展

思想，坚持和发展新时代“枫桥经验”，

认真研究谋划，在全域推行“打造‘三个

体系’、构建‘三治融合’、用好‘三支队

伍’、加强‘三化保障’”的“四三”工作机

制，推动共建共治共享的基层社会治理

理念在示范区落地生根，人民群众的获

得感、幸福感、安全感不断提升。

打造和谐乡村调解、多点联合行动

和平安稳定互促“三个体系”。示范区

以“一约五会（村规民约、禁毒禁赌会、

议事协商会、孝善理事会、红白理事会

和道德评议会）”为基础，创新建立“乡

贤宗老会”，邀请各村（社区）德行好、威

望高的人加入，有效提升了各类矛盾隐

患的处理能力；打通各级各职能部门壁

垒，实现资源整合、信息共享，建立重大

疑难矛盾纠纷及各类积案集体会商、集

中整治机制，综合运用法律、政策、经

济、行政等措施和教育、协商、疏导等办

法开展调处；充分发挥“乡贤宗老会”来

自各行各业的先进性、影响力和号召

力，做党工委、管委会联系群众的桥梁

和纽带，做维护平安稳定的带头人，打

造为民排忧解难的平安稳定互促体系。

构建“三治融合”。示范区以自治

为本，将“三零”创建列入全区差异化考

评体系，通过完善村（居）规民约、村

（居）民会议、村（居）民代表会议等一系

列制度，推动村（居）民自治；以法治护

航，充分发挥“一村（居）一警一法律顾

问”作用，增强居民群众的法治意识；以

德治感召，借助基层党建“红色阵地”、

新时代文明实践站、道德大讲堂等资

源，传播党的声音、传承优良传统、培育

良好家风。

用好矛盾调解、治安巡逻和宣讲服

务“三支队伍”。示范区在动员各村（社

区）驻辖区的人大代表、政协委员以及

老党员、退休职工成立 47支矛盾调解队

伍的同时，建立以郑营村和事佬调解

室、西太平村老街坊调解室、长安社区

小板凳调解室为代表的特色调解室 13

个，及时就地解决群众合法合理诉求，

做到矛盾调解全域覆盖。建立治安巡

逻队伍，组建一支 260 余人的专职巡逻

队，组织各村（社区）“三委”干部、党员

志愿者、村（居）小组长、楼栋长成立 490

余人的兼职巡逻队，做到治安巡逻全时

覆盖。充分整合社会资源，推出“法律

讲座进村（社区）进企业”百场宣讲计

划，组织驻辖区的检察官、法官、警官和

村（社区）法律顾问成立“三官一顾问”

法律宣讲服务队伍，深入乡村、社区、企

事业单位开展普法宣传教育，增强全民

法治观念，做到普法教育全方位覆盖。

加强“三化保障”。约访下访常态

化，践行信访一线工作法，走进村里头、

坐在家里头、聊到心里头，确保不让群

众多跑路、矛盾问题及时消除。防范宣

传常态化，以“送戏下乡”为契机，将平

安建设、防范电信诈骗等内容以百姓喜

闻乐见的形式表现出来，提升群众对

“三零”创建的知晓率和参与率。日常

巡查常态化，以“我为群众办实事”实践

活动、“万人助万企”等活动为载体，常

态化对重点场所、重点部位等开展不定

期巡察，及时排查消除各类安全隐患。

在做好日常信访大厅接待群众的

同时，示范区大力宣传引导群众利用网

络、电话、短信、信件、电子邮件等渠道

信访。去年以来，县级领导信访值班接

待信访群众 176起 356人；结合“我为群

众办实事 化解积案促稳定”工作梳理

重点疑难信访积案 43件，已化解 41件。

“‘三零’创建是一项长期工程、民

心工程，各级各部门将不断深化问题联

治、工作联动、平安联创，为营造更加安

全稳定和谐的示范区作出新贡献。”示

范区党工委书记张毅表示。

问题联治 工作联动 平安联创

示范区扎实推进“三零”创建

本报讯 （记者田秀忠）病毒无情，

人间有爱。连日来，示范区众多爱心

企业和群众积极支持疫情防控工作，

捐赠防疫物资，全区上下众志成城，共

同筑起抗击疫情的钢铁防线。

1 月 16 日，天气严寒，滍阳镇西王

营村爱心人士苗雷雷一行带着满满一

车物资，来到滍阳镇政府，捐赠了医用

口罩、酒精、方便面、矿泉水等，希望能

在这个特殊时期贡献自己的一分力

量。

自设立疫情防控服务站以来，苗

雷雷多次为日夜坚守在一线的防控人

员送去爱心物资，共捐赠桶装方便面

48 箱 ，矿 泉 水 48 件 ，医 用 口 罩 4000

个，医用酒精 150 瓶。“你们在前方值

守，我们在后方支援。只要我们万众

一心，众志成城，在各级党委、政府的领

导下，一定能打赢疫情防控阻击战。我

也帮不上什么忙，只能捐赠一点物资表

示感谢之情。”苗雷雷说。

近日，鹰城农商银行新区支行行

长朱瑞青带领工作人员分别走访慰问

了滍阳镇政府、湖滨路街道办事处、滨

湖街道办事处及应滨街道办事处，并

向奋战在疫情防控一线的工作人员送

上慰问品。朱瑞青对防控人员舍小家

顾大家的精神表示敬意，“他们一直坚

守在防疫战线上，为筑牢疫情防控铜

墙铁壁而日夜不休地奋战，我们看在

眼里，感动在心里。大家要加强自我

防护，确保自身安全健康。我们愿意

做好‘后勤兵’和‘保障员’，为疫情防

控尽绵薄之力。”朱瑞青说。

1月 11日晚上 11点，滍阳镇闫口村

村民贺卫星经过疫情防控服务站时，

远远看见灯光微暗处，值守人员站在

寒风中瑟瑟发抖却毅然坚守岗位，他在

感动的同时心疼不已。次日上午，贺卫

星来到服务站，捐赠了一台电暖扇。

1月 11日，爱心企业中垄实业为滍

阳镇疫情防控指挥部捐赠了苹果、方

便面、矿泉水、口罩等物资，助力疫情

防控工作。

1月 11日晚，滍阳镇闫口村村民马

芳甜通过微信捐款 500 元，在微信中

她说：“人不在家，心却永远支持村里

的工作！”

“疫情无情人有情。他们的捐赠

代表着群众和爱心企业对防疫工作的

支持、对防疫人员的关爱。我们坚信，

在党和政府的坚强领导下，同舟共济、

科学防治、精准施策，我们完全有信

心 、有 能 力 打 赢 这 场 疫 情 防 控 阻 击

战。”示范区新冠肺炎疫情防控指挥部

相关负责人说。

示范区企业和群众积极捐赠物资

爱心汇聚一线 同心共战疫情

1 月 14 日，青年志愿者刘文浩、

陈熙博在滨湖街道西留村田园农庄

疫情防控服务站准备张贴疫情防控

工作制度通知。

本月初，滨湖街道下发青年志愿

者招募令，截至目前共招募志愿者

110 名，他们均为返乡在校大学生，

有力推动了疫情防控工作的高效开

展。 本报记者 田秀忠 摄

贡献青春力量

1 月 17 日，湖滨路街道联合市档

案馆志愿者在长安社区祥云壹号院值

守，对进入小区人员进行信息登记、测

温、查验健康码及行程卡。

连日来，湖滨路街道联合市直、区

直机关下沉志愿者共驻共建、群防群

治，加强疫情防控值班值守，共同守护

居民健康。 本报记者 田秀忠 摄

下沉防控一线

有这样一群人，他们彻夜坚守在各

自的值班点上，为居民的健康护航，为

城市的温暖守夜。

“这么晚了，你还上哪儿去？出门

要戴口罩，不是特别紧急的事儿尽量少

出门。”“您好，请出示您的健康码、行程

卡 ，主 动 配 合 我 们 测 量 体 温 、登 记 信

息。”1月 13 日晚上 10 点多，滍阳镇幸福

村疫情防控服务站工作人员手持额温

枪，对进出村人员逐一测量体温。

自我市此轮疫情防控阻击战打响

以来，滍阳镇组织党员干部、志愿者设

立 19 个疫情防控服务站，严格落实 24

小时值守制度。他们严格按照防控要

求加强夜间值守，查验进出村人员的健

康码和行程卡，进行体温检测、信息登

记、消毒等，坚决外防输入，确保不漏一

车一人。寒风凛冽，深夜静谧，这是没

有硝烟的“疫”线。

疫情就是命令，使命呼唤担当。疫

情 面 前 ，正 是 这 群 可 敬 可 爱 的“ 守 门

人”，守护着我们的健康、平安和幸福。

（本报记者 田秀忠 通讯员 张延

杰）

疫情防控下的
夜间“守门人”

本报讯 （记者田秀忠）1 月 13 日，

滨湖街道纪工委工作人员来到东洼

村、中留村、西留村，检查防疫捐赠物

资管理情况，未发现违规情况。

近期，滨湖街道诸多爱心企业、爱

心团体、爱心人士伸出援手，向防控一

线捐赠物资。滨湖街道纪工委及时开

展监督，出台《滨湖街道疫情防控捐赠

物资接收使用管理办法》，确保防疫捐

赠物资管理规范、精准发放，全部用于

疫情防控一线，让爱心真正落到实处。

强化责任落实，专人接收，专项管

理。街道、村（社区）两级安排专人管

理、发放防疫物资，每一笔捐赠都第一

时间统计捐赠者信息，清点捐赠物资数

量，核实物资质量，逐笔登记入账。物

资接收后，存放在安全地点妥善保管。

规范收支手续，科学发放，严谨程

序。街道在充分尊重和体现捐赠者意

愿的基础上，由街道疫情防控指挥部

物资保障组对接收的捐赠物资统一调

配使用，各村（社区）接收的捐赠物资

由其自主安排使用，主要用于道路交

通防控、村（社区）消毒等防疫一线工

作人员，以及疫情防控指挥、管理、督

导人员。物资发放由相关负责人进

行，同时对分配发放和领取情况按时、

按量、按人做好台账登记，做到收支清

楚准确、阳光公开。

强化跟踪督导，公事公办，公开透

明。街道明确要求，要为捐赠物资的

爱心企业、爱心团体、爱心人士举行简

单但庄严的捐赠仪式，拍照留档，通过

公示栏等形式定期向社会公布捐赠物

资及发放使用情况，并接受捐赠人和

社会监督，做到依纪依法、公开透明。

街道纪工委、疫情防控指挥部督导组

定期对各村（社区）卡点物资使用情况

进行督导，确保捐赠物资严格管理、规

范使用、杜绝浪费。对违反财经纪律、

物资管理办法的单位及个人，依法依

规严肃处理。

让爱心落到实处 让关爱温暖传递

滨湖街道做好防疫捐赠物资管理监督

本报讯 （记者田秀忠）1月 15日中

午，应滨街道召开疫情防控推进会，进

一步强化十项纪律，要求坚决筑牢疫

情防控钢铁防线。

当前，全省疫情多点散发，防控形

势严峻复杂。应滨街道坚决贯彻落实

市委、市政府和区党工委、管委会的部

署要求，高度警惕、扎实工作，全面实

行“十不准”，包括不准有令不行，保持

政令畅通；不准自行其是，保持步调一

致；不准临阵退缩，保持攻坚拔寨；不

准搞形式主义，保持实干实效；不准简

单粗暴，保持温度速度；不准饮酒酗

酒，保持清醒警醒等，推动疫情防控工

作严起来、紧起来、实起来。

本轮疫情发生以来，应滨街道党

员干部全员参与防控，志愿者踊跃报

名，参与人员 227 人。截至 1 月 14 日，

全区共排查来平返平人员 485 人，其

中集中隔离 13人、居家隔离 287人、健

康监测 128人；开展监督检查 22次，印

发书面通报 3 期，提醒谈话 3 人，诫勉

谈话 2人。

“考验如火，终将淬炼真金。在疫

情面前，应滨街道上下将时刻保持朝

乾夕惕的高度警觉，严阵以待、勇于担

当，坚决筑牢疫情防控钢铁防线。”应

滨街道办事处主任王迎昌说。

严起来 紧起来 实起来

应滨街道强化疫情防控“十不准”

本报讯 （记者田秀忠）连日来，湖

滨路街道持续督导各村（社区）疫情防

控工作，助力各项工作从严从紧从细

落到实处。

湖滨路街道党工委认真贯彻落实

市疫情防控指挥部办公室印发的《关

于加强新冠肺炎社会防控工作的通

知》精神，实施疫情防控卡点“九个一”

工作要求、重点人员信息台账建立和

“五包一台账”建立、推广鹰城健康码

注册等各项具体措施。该街道纪工委

充分发挥监督作用，对各村（社区）的

疫情防控工作情况持续开展督导检

查。

明察暗访，全面检查。该街道纪

工委采取“四不两直”方式，检查各村

（社区）疫情防控工作，助力构建全覆

盖、无遗漏、零死角的防控体系。

持续督导，限期整改。该街道纪

工委全天候、不定时突击检查各疫情

防控卡点，对重点突出问题进行督导

指正，责令各村（社区）责任人立即整

改，及时查看整改结果。

定期通报，压实责任。该街道纪

工委把检查结果以简报形式在全街道

范围内通报，对问题未整改或整改不

及时的村（社区）主要责任人进行约

谈，压实工作责任。

湖滨路街道督导落实落细疫情防控措施

本报讯 （记者田秀忠）“滍阳镇疫

情防控党建联合体成立了，我们要更

加出色地完成疫情防控任务，发挥好

党组织战斗堡垒作用，发挥好党员先

锋模范作用，坚决筑牢疫情防控坚固

防线。”1 月 13 日，滍阳镇疫情防控党

建联合体成员单位——夏店村疫情防

控服务站临时党支部书记何洪胜说。

面对严峻复杂的疫情防控形势，

滍阳镇充分发挥党建引领作用，成立

19 个疫情防控服务站临时党支部，并

采取“党支部+党支部+志愿者”的模

式，将 19 个临时党支部联合起来，广

泛吸纳志愿者，成立疫情防控党建联

合体。党建联合体接受镇疫情防控领

导小组统一调度，在全镇范围内实现

人力共享、物资共享。

自疫情防控党建联合体成立以

来，各临时党支部通过悬挂党旗、设置

党员服务岗、成立志愿服务队等措施，

组织党员干部在疫情防控第一线亮身

份、当先锋、树旗帜、作表率。虽然天

气寒冷，但一线人员时刻以党员标准

严格要求自己，24 小时轮班值守，严

格检查登记过往车辆及人员，认真细

致地做好体温检测、查验健康码及行

程卡、消毒等工作，把好外防输入关，

践行初心使命和责任担当，真正做到

党心不临时、作用不临时、管控不临

时，守护群众生命安全和身体健康。

共享人力物资 统一调度安排

滍阳镇成立疫情防控党建联合体

本报讯 （记者田秀忠）1月 18日上

午，示范区市场监管分局执法人员来

到祥云路南一家药店，检查督导疫情

防控措施落实情况。

为进一步推动经营主体疫情防控

措施落地见效，该分局近日从四个方

面扎实推进疫情防控工作。

加强宣传指导。为加强对经营主

体的防疫指导，执法人员采用逐门店

宣传和微信群推送的方法，向商户普

及疫情防控知识，督促商户在经营场

所入口醒目位置张贴出示健康码、行

程卡及佩戴口罩等提示标语。

加强检查督导。执法人员每天对

药店、餐饮门店等场所开展检查督导，

要求严格落实消毒、测温、佩戴口罩、

验码等防控措施。全区餐饮门店严禁

提供堂食服务，设置取餐台，禁止外卖

送餐人员和取餐人员进入经营场所，

严格执行戴口罩、“一米线”、非接触取

餐等防控措施，严防人员聚集。

加强冷链监管。执法人员重点检

查进口冷链食品的“三证一码”（入境

货物检验检疫证明、核酸检测证明、预

防性消毒证明和“豫冷链”追溯码），严

格落实进口冷链食品“专人、专区、专

用通道、闭环管理”。目前，全区进口

冷链食品全部下架，禁止销售。

加强健康管理。该分局责令各经

营主体负责人督促从业人员例行“晨

检”，落实每日上岗前测温登记、佩戴

手套及口罩，上岗期间定时清洁双手

并消毒等防护措施，以增强从业人员

防护意识和能力。

推动经营主体疫情防控措施落地见效

区市场监管分局开展检查督导


