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2019年 9月 19日，对于河南中业恒信实

业有限公司来说，是令人兴奋的日子。这一

天，2019河南民营企业百强发布会在郑州举

行，2019河南民营企业 100强等榜单发布，该

公司位居 2019河南民营企业现代服务业 100

强榜单第 82名，进驻“百强企业”。

2014 年 9 月 9 日，河南中业恒信实业有

限公司在我市新华区注册成立。经过 5 年

的发展，获此殊荣，该公司负责人说：“非常

感谢国家对民营企业发展的大力支持，我们

将持续稳扎稳打，不负殊荣。”

踔厉奋发、笃行不怠；一分耕耘、一分

收获。更多的荣誉还在后面，2021 年 4 月，

该公司被市总工会授予“五一劳动奖状”；

2020 年，该公司旗下的全资子公司平顶山

市中业人力资源服务有限公司被省工信厅

认定为“河南省中小企业公共服务示范平

台”。

从“劳务派遣”到打造高质量“服务平台”

劳务派遣，作为一种灵活的用工方式，深受企业欢

迎，不少求职者对此也不陌生。

所谓劳务派遣，是指派遣机构与派遣工订立劳动合

同、支付报酬，并把员工派遣到用工单位工作，用工单位

向派遣公司支付服务费用的用工形式。简单来说，就是

企业向劳务公司租赁员工，这种灵活用工方式可以为企

业降低成本和用工风险。

位于平顶山市新华区晶珠路与民意路交叉口向东

100米路南的平顶山市中业人力资源有限公司就是做劳

务派遣起步的劳务公司。2011 年 12 月 15 日，该公司在

新华区成立，注册资金 500 万元，是按现代企业发展需

求建立起来的集劳务（人才）派遣、人才招聘（职业介

绍）、人力资源服务外包、单位后勤服务外包、家庭服务、

装卸搬运、办公及财务软件开发维护于一体的专业人才

服务机构。公司拥有一支高素质工作团队，从业人员

78人，均具备大专及以上学历，公司多人拥有国家高级

职业指导师资格、人力资源管理师二级职称和三级职

称、会计初级职称和会计中级职称。

经过多年发展，该公司在稳扎稳打的基础上不断创新，

前不久又搭建了人力资源服务和中小企业公共服务平台。

为近千家企事业单位提供人力资源服务

帮助用人单位解决招工难、用工难、劳动争议处理难等问题

去年 3 月，最高人民法院和中华

全国总工会决定在 11 地开展劳动争

议多元化解试点工作。

“这是为了维护劳动者合法权益

和劳动关系和谐所作出的努力。我

们通过和用工单位合作了解到，不少

企业表示招工难、用工难、劳动争议

处理更难。”该公司负责人说，做人力

资源服务主要是破解这“三难”。

破解“三难”，平顶山市中业人力

资源服务有限公司有高招，即做到“三有”——有学、有

问、有诚。

学什么？学政策。在平顶山市中业人力资源服务

有限公司新入职的工作人员刘鑫林看来，公司的学习氛

围是她选择入职的主要原因。“最新的人力资源服务政

策、精神，赵总要求我们定期学习，只有把这些熟记于

心，才能更好地为用人单位提供服务。”刘鑫林说。

问什么？问需求。详细询问、了解用人单位的实际

情况，对症下药。根据每个用人单位的需求，该公司提

供“定制化”服务，并从提高合规意识、降低用工风险等

方面深入用工单位实地走访宣传。

诚在哪？看“口碑”。“这家公

司规范、专业、严谨，我们的劳务派

遣工作交给他们很放心。”我市不

少用人单位对平顶山市中业人力

资源服务有限公司交口称赞。

截至目前，该公司已向全省派

遣员工两万人，累计安排近 6 万人

次劳动者就业，为近千家企事业单

位提供人力资源服务，帮助企事业

单位解决用工难、招聘难、劳动争议处理难等问题，2019

年纳税 335.28 万元，2020 年纳税 367.86 万元，2021年纳

税 397.28万元。2018年，该公司挂牌成立平顶山市劳动

争议调解委员会；2019 年经河南省人社厅批准，与叶县

人社局建立结对帮扶关系；2020 年被河南省工信厅认

定为“河南省中小企业公共服务示范平台”。

有需要，请拨打平顶山市中业人力资源服务有限

公司

服务热线：0375-4912345

以创新推动人力资源服务高质量发展

搭建人力资源服务和中小企业公共服务融合平台

去年 11月 8日，人力资源和社会保障

部等部门联合发布《关于推进新时代人

力资源服务业高质量发展的意见》，其中

提出：人力资源服务业是为经济社会发

展提供人力资源流动配置服务的现代服

务业重要门类，对促进社会化就业、更好

发挥我国人力资源优势、服务经济社会

发展具有重要意义。

“国家政策的支持对我们来说是很大

的鼓励，为我们进一步做好人力资源服务

注入了强心剂。”该公司负责人说，“我们

也要响应国家号召，不断创新服务平台和

内容，推动人力资源服务高质量发展。”

“中小企业是我国国民经济和社会发

展的重要力量，中小企业发展过程中存在

诸多问题，制约其发展，其中人才匮乏、管

理水平较低是大多数中小企业所面临的共

性问题。这些问题的解决需要高素质的专

业人才和智力做支撑。因此，我们搭建人

力资源服务和中小企业公共服务平台，旨

在为中小企业发展提供必要的人才资源

和智力支持。同时，《国务院关于进一步

促进中小企业发展的若干意见》和《“十四

五”促进中小企业发展规划》等文件也给

了我很多启发。”讲起相关政策，该公司负

责人娓娓道来。

在市工信局和新华区委、区政府以及

曙光街街道、区工信局等单位部门的支

持帮助下，围绕“政府推动、社会参与、市

场运作”原则，今年 1月，该公司在新华区

曙光街街道辖区凌云路丹尼斯 6 楼承建

了占地 1750 平方米的“河南省中小企业

公共服务平台平顶山中业示范平台”，该

平台为本市中小企业提供综合性服务，

根据企业对服务的需求，在有关政府部

门的指导下，通过整合优质服务商建立

服务大联盟，有效带动当地服务业及相

关产业链的发展，为中小企业“专精特

新”发展提供全生命周期服务。

值得一提的是，该平台依托省级中小

企业公共服务平台，针对国家专精特新

“小巨人”企业和省级“专精特新”中小企

业开展针对性服务，全面提升我市“专精

特新”中小企业的质量和数

量。目前，该公司已完成走访

34次，走访企业 22家，梳理建

立服务需求台账 39 项，举办

公益培训 5 次，开展“专精特

新”专项服务活动 8次。

该平台包括“人力资源服

务平台”和“中小企业公共服

务平台”，从凌云路丹尼斯 6

号门和 4号门均可进入。

从丹尼斯 6 号门进入，乘

坐电梯到 6 楼，相应区域主要

是人力资源服务平台，包含

“求职登记、就业指导”“人才

招聘、猎头服务”“社保代理、

职称代办”“灵活就业、共享用

工”“劳务派遣、劳务外包”“服务外包、业

务承揽”“培训服务、创业孵化”“人力资

源服务外包”“企业管理咨询”“财税代

理、税务筹划”“党员工会政务代办”“家

政养老、康养文旅”12 项服务内容，并设

置有相应的办理窗口。

从丹尼斯 4 号门进入，乘坐电梯到 6

楼，相应区域主要是中小企业公共服务

平台，包含信息服务、技术创新和质量服

务、法律服务、市场开拓服务、人才服务、

管理咨询服务、创业服务、投融资服务、

知识产权服务、校企培训服务等内容。

“两个区域之间是相通的，两个平台

业 务 相 辅 相 成 ，充 分 发 挥 1+ 1＞2 的 效

果。未来，我们将用心用情用力打造好

服务平台，努力以一站式、数字化、综合

性服务平台的创新发展为我市高质量发

展贡献力量。”该公司负责人说。

（本报记者 毛玺玺）

2020 年 12 月，省工信厅颁发给该公司的“河南省中
小企业公共服务示范平台”奖牌

该公司成立劳动争议调解委员会

2021 年 9 月，在新华区工信局有关负责人陪同下，
该公司工作人员到河南中煤电气有限公司走访，开展
面对面座谈，用心了解企业服务需求。

该公司开展工伤预防宣传

地址：新华区曙光街街道辖区凌云路丹尼斯6楼 图片由平顶山市中业人力资源服务有限公司提供

——河南中业恒信实业有限公司发展纪实

用心做好“服务外包业务”的“省民营服务业 100强”

2014年，一家较大型企业找到平

顶山市中业人力资源服务有限公司

负责人，请求在复杂的人事改革方面

给予帮助。由于对该企业的问题“把

脉问诊”得清晰、剖析得准确，并为该

企业开出了“良方”，随后，慕名前来

的企业越来越多，平顶山市中业人力

资源服务有限公司开展的业务范围

也越来越广。

2014 年 9 月，平顶山市中业人力

资源服务有限公司负责人又成立了

河南中业恒信实业有限公司，注册资

金 1001 万元。其后，随着股权变更，

平顶山市中业人力资源服务有限公

司作为河南中业恒信实业有限公司

的全资子公司存在，除了占资 500 万

元的平顶山市中业人力资源服务有

限公司，河南中业恒信实业有限公司

还有占资 475 万元的平顶山市中家

职业技能培训学校有限责任公司。

河南中业恒信实业有限公司主

要聚焦于服务外包，主营业务为供

应链管理服务；商务代理代办服务；

工业设计服务；对外承包工程；机械

零件、零部件加工；国内货物运输代

理；电子产品销售；配电开关控制设

备销售；金属制品销售；五金产品批

发；塑料制品销售；工程管理服务；

包装材料及制品销售；物业管理；装

卸搬运；人力资源服务；单位后勤管

理服务。

“服务外包是现代市场经济发展

的重要领域，指企业将其生产经营过

程中的某些环节或流程交给专业企

业提供，从而降低成本、提高效率，以

充分发挥自身核心竞争力。”河南中

业恒信实业有限公司负责人说，服务

外包有利于“让专业的人做专业的

事”，促进服务企业的专业化提升，发

挥企业优势并实现优势互补。

广泛的业务范围为河南中业恒

信实业有限公司带来了源源不断的

合作机会。该公司目前拥有履历经

验丰富的专家团队，汇集人力资源服

务行业中的成熟员工三千余人，以专

业、敬业的企业精神服务每一个项

目。随着公司不断发展壮大，河南中

业恒信实业有限公司为当地带来的 税收等利好也越来越大。

让专业的人做专业的事
聚焦“服务外包”把“蛋糕越做越大”

2018年，由于纳税额在民营企业

中越来越亮眼，我省有关部门对河南

中业恒信实业有限公司抛出了“橄榄

枝”，希望企业到郑州发展。

“我是一个有情怀的人，我的公司

在新华区起步，在平顶山扎根，新华区

和平顶山给了我很大的支持和帮助，公

司现在发展的好了，我不能一走了之。”

河南中业恒信实业有限公司负责人说。

一方面为了公司的未来，一方面

兼顾对新华区和平顶山的感恩之情，

2018年 7月 27日，该公司负责人在郑

州市航空港区成立了河南中恒人力

资源集团有限公司。河南中业恒信

实业有限公司作为其全资子公司在

新华区继续运行。

截至目前，河南中恒人力资源集

团有限公司在全省已有分公司和子

公司 30 多家，成为一家实力雄厚的

人力资源服务类公司。作为其全资

子公司的河南中业恒信实业有限公

司 现 有 员 工 2000 余 人 ，2016 年 至

2021年累计纳税 2.9亿元。

“河南中业恒信实业有限公司成

了我们辖区的纳税大户，连续多年在

我们曙光街街道纳税排名第一。”曙

光街街道党工委书记康晓娜说。

从 2014年开始，该公司就已经是

新华区曙光街街道的纳税大户了。

近年来，该公司的纳税额在曙光街街

道 、新 华 区 乃 至 我 市 都 是“ 星 级 范

儿”。2018年、2019年，该公司连续两

年被市委、市政府评为市“星级纳税

企业”。此外，该公司近年来殊荣不

断：2018 年获评首批“中国中原人力

资源服务产业园区入驻单位”，被评

为第三届平顶山市非公有制经济人

士优秀中国特色社会主义建设者，被

评为新华区全省三星级特色商业区

优秀企业；2019 年，被评为 2019 河南

民 营 企 业 现 代 服 务 业 100 强 ；2020

年，被市总工会评选为全市模范劳动

关系和谐企业；2021年获颁平顶山市

“五一劳动奖状”，被命名为“平顶山

市工人先锋号”。2020 年，其全资子

公司平顶山市中业人力资源服务有

限公司被评为“河南省中小企业公共

服务示范平台”。

近6年累计纳税2.9亿元
连续多年成为我市“星级纳税企业”

早在2011年，平顶山市中业人力资

源服务有限公司就开展有家政服务业

务，2019年，河南中恒人力资源集团有

限公司成立河南中业家政养老服务有

限公司，平顶山市中业人力资源服务有

限公司的家政业务转移至该公司。

截至目前，该公司在平顶山多个

县（市、区）均设有分支办事处。公司

位于矿工路与诚朴路交叉口东城国际

1号楼，以打造“中业家政养老”品牌为

核心，先后建立了以下岗女工为主力

的 500 余人的月嫂队伍和以农民工

为主力的 2000 余人的家政服务员队

伍。此外，该公司培训家政服务技能

人才近两万人次，培训合格率99%，提

供就业岗位万余次。2021年8月，河南

中业家政养老服务有限公司成立了公

司工会联合会，设立“家政员之家”服

务点，让家政员有“娘家”可以回、有

地方可以倾诉、有伙伴可以一起娱乐

和分享、有困难可以一起分担。

2020年 7月 15日，河南中恒人力

资源集团有限公司成立平顶山市中家

职业技能培训学校，该学校是由市有

关部门批准成立的一所职业技能培训

学校，位于矿工路与诚朴路交叉口东

城国际。学校遵循“精心培养、特色教

育、诚实可用”办学宗旨，为用人单位

培养有一技之长、能胜任专业的实用

人才，为农村劳动力转移、城市下岗职

工和无业人员提供再就业机会。

“不管是家政养老还是职业技能

培训，都以做好服务为宗旨，它们有

一 个 共 同 的 服 务 热 线 ：0375-

4912345，如有需要，请联系我们。”河

南中业恒信实业有限公司负责人说。 （本报记者 毛玺玺）

以提供优质服务为目标
做好家政养老和职业技能培训

——平顶山市中业人力资源服务有限公司发展综述

图片由河南中业恒信实业有限公司提供

该公司获平顶山市星级
纳税企业荣誉

该公司获评第三届平顶山市非

公有制经济人士优秀中国特色社会

主义事业建设者

该公司获颁“五一劳动奖状”


