
市 12345 民呼必应各平台

■今日天气
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本报讯 （记者毛玺玺 王代诺）

“昨天晚上，我们接到市区一名学生

打来的热线电话，称家是许昌的，放

假了想回老家，因为疫情防控不知道

具体该怎么办，向我们请求帮助。”1

月 12 日，市政府热线办热线班班长

汤洁说。

针对这样的特例，市政府热线办

“特事特办”，迅速与教育部门联系，

按照疫情防控要求及时帮助诉求人

解决问题。

去年 12 月，市 12345 民呼必应热

线平台共受理疫情相关咨询 1566 人

次，涉及疫情防控期间出入省（市）政

策变化、健康码转码问题等。“1 月份

以来，有关疫情防控的咨询大幅增

加。最近一周每天呼入电话量（含重

复呼入）在 3100 次左右，受理 1000 多

件，其中疫情防控类和热力类诉求最

多。”汤洁说。

除了“特事特办”，在疫情期间市

政府热线办还启动了诉求事项快速

响应机制。按照市新冠肺炎疫情防

控指挥部要求，市政府热线办加强与

市疫情防控指挥部沟通，整理我市疫

情相关政策并及时更新，同时通过增

加席位、加强接线人员业务培训等方

式，不断提升回应市民疫情防控类诉

求的服务能力。

“这两天，我们 12345 民呼必应

热线席位由原来的 17 个增加到 30

个，根据市疫情防控指挥部办公室为

我们梳理提供的最新疫情防控类政

策对 30 个热线员进行了培训，要求

熟知熟记、及时更新、快速回应。”市

政府热线办主任王群星说。

特事特办 增加工位 加强培训

市热线办积极回应疫情防控类诉求

本报讯 （记者毛玺玺 王代诺）“上

个月市长赵文峰对《2021年 11月 12345民

呼必应热线工作情况通报》作出了重要批

示，要求我们对一年来的工作进行回顾，

好的单位要表扬鼓励，差的单位要约谈

批评，并在一定范围内进行通报。”1月 13

日，市政府热线办主任王群星说，上个月

在各区热线办理考核中，卫东区排名第

一，县市分中心考核中舞钢市排名第一。

2021 年 12 月，我市 12345 民呼必应

热线各平台共受理各类来电来信 58998

件。其中，接听电话 58586人次，登记交

办 11221件，已办结 11219件，办结率99%，

满意率 97%；网络平台受理交办 412件，

按时办结回复 412件，办理回复率 100%。

12345 热线电话（含公众号）受理来

电（留 言）27830 人 次 ，登 记 交 办 9385

件，已办结 9385 件，办结率 100%，满意

率 97%。

留号并行热线电话中，12315消费者

投诉举报热线共接听来电 5430人次，登

记交办 1479 件，已办结 1479 件，按期办

结率 100%；12328 交通运输服务监督热

线共接听来电 1839 人次，登记交办 357

件 ，已 办 结 355 件 ，按 期 办 结 率 99%；

12333 社保查询热线共接听来电 21640

人次；12348 法律咨询热线共解答群众

法律咨询 1847人次。

通过市长信箱、网民留言及全国政

务服务一体化平台等网络平台受理交

办 412件，按时办结回复 412件。

“下一步，市政府热线办将认真贯

彻落实市长批示精神，切实做好相关工

作，完善督办考核工作机制，定期通报，

充分发挥 12345民呼必应热线体察民情、

倾听民意、服务民生的作用。”王群星说。

此外，去年我市 12345 民呼必应热

线工作不断创新，与平顶山日报社合作

搭建市 12345 民呼必应掌上服务平台，

在平顶山日报社官方客户端平观新闻设

置 12345民呼必应频道。去年以来，市政

府热线办不断走好“网上群众路线”，把

网民留言办理工作作为密切联系群众、

服务群众的有力抓手，作为察民情、解民

忧、惠民生的具体实践，市热线办高度重

视，主动回应网民关切，积极为民排忧解

难，并荣获“2021年度人民网网上群众工

作民心汇聚单位”称号。

市12345民呼必应工作上月排名出炉

舞钢卫东第一 汝州高新靠后

各乡（镇、街道、管委会）热线办理考核情况表

网络留言类受理件办理情况表

市直及有关单位热线办理考核情况表各分中心热线办理考核情况表

各区热线办理考核情况表

网络单位
舞钢市
叶 县
宝丰县
鲁山县
郏 县
汝州市

考核总分
90.93
90.8
90.68
90.68
90.37
83.97

排名
1
2
3
3
5
6

网络单位
卫东区
新华区
示范区
湛河区
石龙区
高新区

考核总分
84.32
83.29
83.23
83.2
80.89
80.17

排名
1
2
3
4
5
6

网络单位
市热力集团

市政务服务和大数据管理局
市民政局

平煤神马集团
电信公司

市市场监督管理局
市烟草专卖局

移动公司
市商务局
市税务局
市卫健委

市银保监分局
联通公司
市教体局

市房产事务服务中心
市燃气公司
市交警支队

市交通运输局
市住建局

市自然资源和规划局
市自来水公司
市供电公司
市人社局

市城市管理局
市公安局

平顶山学院
市医保局

市文化广电和旅游局
河南有线电视网络集团有限公司平顶山分公司

市生态环境局

考核总分
89.56
88.5
87.5
87.15
87
87
87
86.8
86.5
86.46
86
86

85.75
85.5
84.5
84
83.5
82.63
81.51
81.46
81.41
81.35
81.25
80.82
80.55
80.5
79.95
78.25
76.75
74.5

排名
1
2
3
4
5
5
5
8
9
10
11
11
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

网络单位
卫东区东高皇街道办事处

卫东区东工人镇街道办事处
卫东区鸿鹰街道办事处

卫东区优越路街道办事处
卫东区光华路街道办事处
卫东区蒲城街道办事处

卫东区五一路街道办事处
卫东区建设路街道办事处
湛河区马庄街道办事处
卫东区申楼街道办事处

卫东区东环路街道办事处
卫东区东安路街道办事处
卫东区北环街道办事处
湛河区河滨街道办事处
示范区滍阳镇人民政府
湛河区荆山街道办事处
示范区应滨街道办事处

湛河区高阳路街道办事处
新华区西高皇街道办事处
湛河区姚孟街道办事处

新华区新新街街道办事处
新华区青石山街道办事处
示范区滨湖街道办事处

湛河区南环路街道办事处
湛河区北渡街道办事处

新华区西市场街道办事处
新华区曙光街街道办事处
新华区矿工路街道办事处
示范区湖滨路街道办事处
湛河区九里山街道办事处
新华区焦店镇人民政府

新华区湛北路街道办事处
新华区中兴路街道办事处

新华区香山管委会
湛河区轻工路街道办事处
湛河区曹镇乡人民政府
高新区皇台街道办事处

考核总分
88.5
87.25
86.76
86.57
86.5
86.5
86.29
86.14
85.71
85.35
85.29
84.65
84.32
84
83.9
83.5
83.5
83.47
82.13
82
82
81.5
81.5
81.33
81.11
80.78
80.62
80.29
80.18
79.71
79.64
78.97
78.92
78.69
75.6
74.73
73.94

排名
1
2
3
4
5
5
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
16
18
19
20
20
22
22
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

承办单位
湛河区
新华区
卫东区
宝丰县
叶 县

市热力集团
示范区

市交通运输局
郏 县
鲁山县

市住建局
市城市管理局

市公安局
市人社局
市医保局
汝州市
舞钢市
石龙区

市教体局
市卫健委

市文化广电和旅游局
市住房公积金中心

高新区
市税务局

市房产事务服务中心
平煤神马集团
市自来水公司

市自然资源和规划局
市供电公司

市机关事务管理局
市邮政管理局

合计

办件总数
67
47
43
37
27
24
22
16
15
13
13
12
11
7
7
6
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
2
2
1
1

412

已回复数
67
47
43
37
27
24
22
16
15
13
13
12
11
7
7
6
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3
2
2
1
1

412

未回复数
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

为建立健全招标投标行业诚信自律机制，促进招标投标企业自觉履行守
法、诚信的社会责任，充分发挥协会服务政府、服务行业、服务会员单位的作
用，推动招标投标营商环境优化提升，根据协会章程规定和相关文件要求，市
招标投标协会持续在会员单位中开展诚信创优活动。按照活动实施办法规定
的评选标准和程序，诚信创优工作领导小组经过对申报单位的材料审核、组织
专家评审组评审、对初步评选名单进行社会调查、广泛征求市公共资源交易管
理委员会办公室等有关部门和行业意见、对外公示等程序后，确定 22家单位
（企业）为 2020-2021年度全市招标投标行业诚信创优先进单位。评选结果有
效期为两年，有效期内实行动态管理。名单如下（排序不分先后）：

平顶山市招标投标协会
关于2020—2021年度招标投标行业

诚信创优先进单位的公告

河南中平招标有限公司
国信招标集团股份有限公司
河南广厦集团广厦建筑工程有限公司
河南省天问工程技术咨询有限公司
河南恒益建设工程咨询有限公司
智远工程管理有限公司
中和中基工程管理有限公司
驰远工程管理有限公司
河南省景顺招标采购代理有限公司
河南驰翔工程管理有限公司
平顶山市绿城市政园林工程有限公司

中建联勘测规划设计有限公司
中煜工程项目管理有限公司
河南新理念工程管理服务有限公司
河南国信兴业招标有限公司
河南地泰商贸有限公司
平顶山市莉涛商贸有限公司
河南科维达工程管理有限公司
河南践诺工程管理有限公司
平顶山市乐助社会工作服务中心
河南唯晟道路科技有限公司
平顶山坤顺商贸有限公司

特此公告。
2022年 1月 14日

本报讯 （记者卢晓兵）1月 13日，记者

从市群艺馆了解到，自 2021 年 12 月 30 日

我市“小康路上花烂漫”乡村文化合作社

优秀节目展演暨文化（年货）大集活动启

动以来，线上观看人数近 13万人次。

据市群艺馆馆长吴佳介绍，此次从全市

78个文化合作社 180种乡村好物（包含农耕

产品、非遗产品、乡村特色旅游产品等）中

筛选 40种乡村好物参加“大集市”活动。

2021年岁末，随着“小康路上花烂漫”

乡村文化合作社优秀节目展演暨文化（年

货）大集活动的启动，2022 年平顶山乡村

春晚的序幕拉开。在“欢乐过大年 喜迎

冬奥会——我们的美好生活”2022年全国

乡村春晚展示活动中，我市舞钢市庙街乡

人头山村和宝丰县大营镇大黄村的乡村

春晚代表河南省入选展播。另外，我市还

有 15场乡村春晚分别在线上平台播出，通

过云赏、云游、云看，带领观众云上游乡

村，云上赏好物，云上看“村晚”，展示了我

市在乡村文化合作社建设过程中取得的

重大进展和成效。

活动期间，“鹰城文化大叔带您看”利

用微云平台进行同步网络直播，用数字化

手段对此次“展演+集市”活动进行了宣

传，线上线下群众参与度大大提高。同时

通过平顶山微报等多平台直播，线上观看

人数近 13万人次。

乡村文化合作社优秀节目展演暨
文化（年货）大集活动受欢迎

线上观看人数近13万人次

1 月 13 日，记者到市区新华路与

湛河南路交叉口东南角回访发现，市

民投诉的两处塌陷窨井盖已换新，凹

陷也已填平。

日前，市民通过平观新闻 12345

民呼必应掌 上 平 台 反 映 ：新 华 路 与

湛 河 南 路 交 叉 口 的 窨 井 盖 塌 陷 ，每

次 路 过 都 得 小 心 翼 翼 ，希 望 有 关 部

门 能 够 处 理 一 下 。 1 月 10 日 ，湛 河

区住建局回复：经核实，该问题位置

为 市 管 道 路 ，不 属 于 区 管 背 街 小 巷

范围。根据市窨井三年专项整治工

作 要 求 ，已 将 热 线 群 众 反 映 的 问 题

向 市 级 部 门 反 馈 ，市 城 管 局 已 第 一

时间协调责任部门前往现场查看处

理。感谢热线群众对我区市政设施

管理工作的关心和支持。

本报记者 王代诺 摄

凹陷填平 窨井盖换新

1 月 13 日 ，湛 河 区 曹 镇 乡 曹 东

村 村 民 王 庆 秀 在 大 棚 内 给 三 角 梅

剪枝。

去 年 初 ，王 庆 秀 利 用 自 家 耕 地

建起了占地一亩的花卉大棚，现培

育 有 三 角 梅 、独 秆 月 季 、绣 球 等 不

同品种的花卉近万盆。一年来，她

通过微信、抖音等平台宣传销售自

己 的 花 卉 ，吸 引 了 众 多 乡 邻 和“ 城

里 人 ”前 来 赏 玩 、购 买 ，家 庭 增 收 3

万余元。

本报记者 姜涛 摄

培育花卉巧致富 白天多云转阴天，夜里多云转晴天，偏南风4级左右，最高气温6℃，最低气

温-3℃

来电诉求简报
1月13日，市政府热线办工作人员

介绍，上周（1 月 3 日至 9 日），市 12345

民呼必应各平台共接听来电 13265次，

受理5420件，登记交办1231件。

按诉求分类，12345 热线中咨询

类 2759 件 、投 诉 类 1719 件 、求 助 类

978 件、建议类 49 件、举报 10 件、表扬

感谢 2 件、其他 10 件。按行业分类，

群众诉求排在前五位的分别为卫生

健康类 2338 件、公共服务类 686 件、

城市管理类 426 件、劳动和社会保障

类 414件、政务服务类 409件。

一周热点中，卫生健康类诉求反

映较为集中的是疫情防控和就医问

题 ，与 上 周 相 比 数 量 大 幅 上 升 。 其

中，疫情防控相关来电有 2205 次，环

比上升 321.61%。市热线办结合当前

工作实际积极响应，与市疫情防控指

挥 部 及 相 关 单 位 加 强 联 系 ，互 通 情

况，以方便、快捷地处理市民相关诉

求。

（本报记者 王代诺 毛玺玺 整理）


