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本报讯 （记 者 毛 玺 玺 王 代 诺）连 日 来 ，市

12345 民呼必应平台接到了不少群众有关用暖问题

的诉求，除了用暖外，市民还对红绿灯设置、道路名

称等问题很关注。

临时红绿灯被无视
市公安局：增派警力严查大车闯红灯等违法行为

市民通过平观新闻 12345 民呼必应掌上平台反

映：湛河区平湖路与黄河路上时有大型运输车高速通

过，平湖路与黄河路交叉口却只有一个临时红绿灯（还

时不时坏掉），多次目睹车辆闯红灯且不减速，学生上

学都很害怕，给附近居民造成安全隐患。

市公安局通过市 12345 民呼必应中心回复：由

于平湖路与黄河路交叉口通行大型车辆较多，且道

路东西两侧都是上下坡路段，信号灯不易观察到，

导致信号灯多次被车辆碰撞，我们在发现后联系厂

家维修并重新放置在该路口，确保路口安全、畅通、

有序。

针对大车速度快且闯红灯问题，市公安局回应

称：“已将上述情况转交湛河区交警大队，要求增派值

班警力，加强对黄河路与平湖路交叉口、凤凰路及其

周边道路的巡逻管控力度，规范大货车通行秩序，严

厉查处大货车闯红灯、超速、超载、遮挡号牌、抛洒遗

漏等违法行为，确保道路安全畅通。”

红绿灯设置不合理
市公安局：对路口信号灯配时优化调整

市民反映：神马大道与开源路交叉口红绿灯设

置不合理，路口南侧东西向人行道绿灯时间只有 12

秒，行人根本来不及通过。

市公安局通过市 12345民呼必应中心回应称：经

核实，我们已安排工作人员到现场对该路口调研观察，

并对该路口人行横道信号灯配时进行优化调整。

地图上有两条四矿路
市民政局：地图上有条四矿路标注错误，已协

调相关部门删除

市民反映：我市有两条四矿路？一条是从平安

大道通往四矿的道路，另一条是平煤神马集团职工

休养院北大门前面的道路（黄河路至湖滨路段）。

该市民还附上了地图进行证明，称：“两条四矿

路相距数公里且不连接，给市民出行带来较大不

便，建议更名！”

市民政局通过市 12345 民呼必应中心回复：四

矿路位于新华区北部，南起平安大道，北至四矿大

门口。地图上平煤神马集团职工休养院北门前面

道路，由黄河路向南连接湖滨路的路段系四矿路的

标注是错误的。

市 民 政 局 工 作 人 员 与 诉 求 人 进 行 了 沟 通 ，

并 与“ 互 联 网 地 图 ”相 关 部 门 联 系 ，将 标 注 错 误

的 四 矿 路 进 行 删 除 ，以 避 免 给 群 众 出 行 带 来 不

便。
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本报讯 （记者毛玺玺 王代诺 王桂

星）11 月 19 日至 22 日，我市要降温。天

气变冷，暖气更受关注。11 月 19 日，记者

将联动平顶山热力公司到市区一些用户

家中测温。

11 月 15 日 ，平 观 新 闻 、平 顶 山 微

报 等 平 台 刊 发《你 家 暖 气 热 不 热 ？ 记

者 想 去 看 看》的 报 道 后 ，后 台 收 到 不

少 市 民 对 此 事 的 回 应 。 平 观 新 闻

12345 民 呼 必 应 掌 上 平 台 11 月 15 日 至

17 日 的 诉 求 量 比 平 时 翻 了 一 倍 。

“ 这 几 天 天 暖 和 ，先 别 来 ，降 温 了

再 测 。”“ 这 个 活 动 好 ，希 望 每 年 都 搞 ，

特 别 是 天 冷 的 时 候 ”…… 应 市 民 的 诉

求 ，结 合 这 几 天 的 天 气 情 况 ，11 月 18

日 ，记 者 梳 理 平 观 新 闻 12345 民 呼 必

应 掌 上 平 台 、平 顶 山 微 报 等 平 台 对 入

户 测 温 有 诉 求 的 用 户 信 息 ，联 合 热 力

公 司 从 中 选 择 部 分 用 户 将 于 19 日 上

门 测 温 ，现 场 解 决 暖 气 不 暖 问 题 。

我 们 已 与 以 下 用 户 对 接 ，经 用 户

同 意 11 月 19 日 入 户 测 温 ，他 们 分 别 是

市 城 乡 一 体 化 示 范 区 湖 光 花 园 小 区

“ 川 川 ”（网 名）用 户 、蓝 湾 新 城 小 区 一

翟姓用户、天昊园林小区一张姓用户，

新华区劳模小区 5 号楼一左姓用户、湛

北 路 56 号 院 一 吴 姓 用 户 ，湛 河 区 姚 电

大 道 立 威 秀 岭 小 区 一 李 姓 用 户 、供 电

局 东 院 某 用 户 ，卫 东 区 鸿 翔 小 区 西 院

一王姓用户。

记 者 联 动 热 力 公 司 入 户 测 温 ，旨

在 回 应 群 众 诉 求 ，架 起 用 户 与 热 力 公

司 、物 业 等 涉 暖 部 门 之 间 的 桥 梁 。 但

是，入户测温只能做“样本”，无法周全

更 多 。 我 们 将 尽 可 能 把 入 户 测 温 情 况

详细呈现给更多居民用户，举一反三，

引 导 涉 暖 单 位 、部 门 、个 人 共 同 维 护好

用暖环境。

要降温！记者联动热力公司入户测温

本报讯 （记 者 王 代 诺）背 街 小 巷

的 路 灯 直 接 关 系 到 市 民 夜 间 出 行 安

全。近日，市民通过平观新闻 12345 民

呼 必 应 掌 上 平 台 反 映 小 区 外 百 余 米 长

的 小 巷 多 年 一 直 未 装 路 灯 ，居 民 夜 间

出 行 不 安 全 问 题 。 对 此 ，记 者 采 访 了

有关部门。

市民反映称，新华区曙光街西段 20

号院、21 号院之间有一条百余米长的小

巷，连通着李庄村和曙光街，小巷没有路

灯很不安全，希望政府关注一下，安装路

灯和监控。

“ 一 到 晚 上 ，单 身 女 孩 就 畏 惧 走 这

条路，会有醉汉或流氓骚扰，我家孩子

就 遇 到 过 。”该 市 民 称 ，他 在 曙 光 街 21

号 院 住 了 近 20 年 ，这 条 小 巷 一 直 未 安

装路灯，夜间出行十分不便。5 年前的

一个晚上，女儿回家经过这条小巷时遭

遇坏人尾随，要不是家人及时出现，后

果不堪设想。

“我真的遇到过这样的事儿”“我上

夜班也遇到过”……曙光街 21 号院的居

民跟帖道。

经过 12345 民呼必应平台受理、市热

线办派单督办，该诉求有了回复。

新华区热线办回复：接到该件后，我

区高度重视，工作人员正在积极协调住

建部门及街道办事处进行对接沟通，对

该处情况进行综合研判，共同商讨拟定

路灯安装有关事宜。

协调沟通情况如何？记者采访了新

华区热线办、曙光街街道办事处以及曙

北社区的工作人员。

“经核实，诉求中的这条路属于背街

小巷，由社区或者村子管理。”11 月 17 日，

新华区热线办工作人员称，会协调街道

研究小巷路灯的安装工作。

“20 号院、21 号院已纳入 2022 年老

旧 小 区 连 片 改 造 计 划 ，如 果 此 路 在 市

政 规 划 红 线 以 内 也 就 是 老 旧 小 区 改 造

范围之内，可以安装路灯，红线以外则

不在改造范围。”曙光街街道办事处工

作人员回复称。

经记者联系核实，20 号院、21 号院

位于曙光街街道曙北社区辖区。那么，

这两个家属院改造完成前，该小巷安装

路灯一事是否会一直搁置？

“这两个家属院属于李庄村开发，我

们正在联系该村相关负责人确认道路管

理情况，如果确认属于乡村道路，我们会

协调村里安装路灯。”曙北社区工作人员

回应说，长时间没有路灯确实会有不安全

因素，下一步会积极协调解决路灯问题。

本报民呼必应记者将持续关注该诉

求解决情况。

社区称将积极协调安装

小巷入夜黑漆漆 居民急盼装路灯

市民反映未装路灯的小巷 本报记者 王代诺 摄


