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本报讯 （记者王代诺 毛玺玺）10

月 25 日至 26 日，市区明珠城市花园多

名业主分别向平观新闻 12345 民呼必

应掌上平台投诉该小区去年暖气不

热以及退费的相关问题，记者对此进

行了追访。

“去年，明珠城市花园小区暖气

一个冬天都不热。今年，社区还和物

业联合盖章发通知，告知业主用不用

暖气自己选择。既然这样，我们要求

退还去年停暖的费用，要求社区做好

物业监管，要求社区公示去年小区购

买暖气量的发票。”10 月 25 日上午 9

时 57分，市民李女士反映道。

此外，还有数名居民也分别反映

了这一问题。“明珠城市花园物业二

次供暖，除了前年，年年不热；不仅不

热，还以修理管道等理由长时间不送

暖气。去年的费用还没退，今年又开

始收费了。”“通知让业主自主选择用

不用暖气，并且括号备注无争议。物

业收了费用，服务不达标，业主有权

要求退费、整改；而不是业主交了钱，

热不热你都不能争议，不热是你自愿

的”……

“去年，屋里最高温度 18℃，平时

都是 14-16℃。同一天，我们小区温

度比隔壁小区低 5℃。”市民“棉花糖”

说，“冬天，大家都想用暖气，但是这

种情况下怎么敢缴费，缴了费不热还

是 生 气 ，小 区 业 主 们 真 是 一 肚 子 心

酸。”

明珠城市花园小区去年采暖季

停暖、不热，退费吗？小区物业又是

如何向热力集团购买暖气的？社区

为什么要在小区暖气收费通知上盖

章？结合市民投诉的问题，记者分别

采访了社区、物业、热力集团等单位

的相关负责人。

“明珠城市花园小区物业由社区

居委会和小区业委会共同监管，今年

业委会干不成了。为协调居民用暖，

社 区 协 助 发 了 今 年 的 暖 气 收 费 通

知。”10 月 26 日，湛河区马庄街道华西

社区居委会主任邱利刚说，由于供暖

管道老化、蒸汽压力达不到等因素，该小区暖气效果确实不太好，

经居委会和业委会协调，去年 12 月份曾停暖几天，架设了新管道，

一部分家庭的取暖效果有所改善，还有一部分家庭仍是不热。

“不退费是因为去年延长了半个月的供暖时间。”明珠城市花

园小区物业（明居物业管理有限公司）负责人沈经理说，物业去年

向小区用户收了 3 个月的暖气费，供暖时间原本是到 3 月 1 日截

止，因为中间暖气不热、停暖等因素，小区就把供暖时间延长到 3

月 15日。

据该物业负责人介绍，小区暖气费由物业代收，然后缴给热力

集团，热力集团给小区安装有暖气计量表。

26 日上午 11 时 30 分，记者拨打热力集团客服电话 96966。客

服人员回复，蒸汽管网收费标准为建筑面积×90%×20.04 元/采暖

季（11 月 15 日 至 3 月 15 日）；高 温 水 网 收 费 标 准 为 建 筑 面 积 ×

90%×19.8元/采暖季（11月 15日至 3月 15日）。

10 月 26 日下午，记者见到了热力集团市场部相关负责人。“二

次转供小区通过计量表收费，标准为 116 元/吨。汽暖进入用户家

的温度一般在 70℃，输出温度 40℃左右。二次转供小区的暖气费

由物业收缴，计量表也由物业管控。”该负责人说，对于按蒸汽量收

费的小区，热力集团不存在退费的情况，因为停暖时不产生流量，

也就不产生费用；对于水暖用户，热力集团则是停暖退费。

“小区去年暖气用了多少蒸汽量，我也掌握不住。”明珠城市花

小区物业负责人说。
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本报讯 （记者毛玺玺 王代诺）“民”有所

呼，“我”必有应。关于群众在市 12345 民呼

必应各平台的诉求，相关单位“应”得咋样？

10 月 28 日，市政府热线办提供了 9 月份我市

12345 民呼必应热线工作情况通报。

热 线 平 台 超 期 未 办 单 位 中 ，新 华 区 30

件、示范区 9件、市公安局 7件。

9 月份，市 12345 民呼必应热线平台共受

理来电来信 56075 件。其中，接听电话 55597

人次，登记交办 11478 件，已办结 11404 件，办

结率 99%，满意率 96%；网络平台受理交办

478 件 ，按 时 办 结 回 复 470 件 ，办 理 回 复 率

98%。

12345 热线电话（含公众号）受理 30425

人次，登记交办 9595 件，已办结 9521 件，办结

率 99%，满意率 96%。超期未办结工单 74 件，

其中新华区 30 件、示范区 9 件、市公安局 7

件。留号并行热线电话中，12315 消费者投

诉举报热线共接听来电 5818 人次，登记交办

1546 件，已办结 1546 件，按期办结率 100%；

12328 交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 共 接 听 来 电

1898 人次，登记交办 337 件，已办结 337 件，

按期办结率 100%；12333 社保查询热线共接

听来电 15548 人次；12348 法律咨询热线共解

答群众法律咨询 1908 人次。

通过市长信箱、网民留言及全国政务服

务一体化平台等网络平台受理交办 478 件，

按时办结回复 470 件，逾期未回复 8 件。未回

复事项中，市房管事务管理中心 6 件、示范区

两件。

随着供暖季临近，9 月份群众咨询投诉

供暖等季节性问题增多，对此，市政府热线办

及时形成工单下发至各相关单位、部门，并进

行集中汇总分析，协调相关单位及时处置。

同时，市政府热线办还梳理各级各单位所涉

及政务服务、审批事项、公共服务、便民服务

等事项的有关政策法规、办理流程等信息，为

12345 热线工作人员提供必要的政策知识支

撑，并对全市 12345 热线话务人员进行礼仪

培训，努力提升 12345 民呼必应热线队伍话

务能力和水平。

各县(市、区）热线接诉即办中，郏县、汝

州靠前，新华、舞钢落后。

为督促我市各单位、部门提高 12345 民

呼必应热线工作办理效能，市政府热线办公

布了办理排名情况，并将每月在平顶山日报、

平观新闻、平顶山微报等媒体平台公布。

群众诉求各单位“应”得咋样？

上月民呼必应热线工作情况通报揭晓

网络单位
郏 县
汝州市
宝丰县
鲁山县
叶 县
舞钢市

考核总分
90.69
88.48
87.82
85.45
84.07
80.92

排名
1
2
3
4
5
6

网络单位

卫东区

湛河区

示范区

高新区

石龙区

新华区

考核总分

85.3

85.13

85.06

82.9

82

81.84

排名

1

2

3

4

5

6

网络单位
市交通运输局

市市场监督管理局
市商务局
热力集团

市银保监分局
市住建局

平煤神马集团
中国移动
市卫健委

市政务服务和大数据管理局
市住房公积金管理中心

市兴城湛河市政设施管理服务有限公司

市人社局
市税务局

平顶山学院
联通公司

中国电信股份有限公司
市民政局
市公安局

市城市管理局
河南有线电视网络集团有限公司

市燃气公司
市农业农村局
市医疗保障局

市财政局
市教体局
供电公司

市房产事务服务中心
白龟山水库管理局

市自来水公司
市自然资源和规划局

市生态环境局
市人民防空办公室

考核总分
88.91
88.5
88.5
88.39
88

87.72
87.72
87.14
86.58
86.5
86.5

86.5

86.35
86
86

85.75
85

83.75
83.72
83.56
83.5
83.45
83.36
83.25
83

82.08
82

81.93
81.5
81.35
80.42
80.2
68

排 名
1
2
2
4
5
6
6
8
9
10
10

10

13
14
14
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

网络单位
示范区滨湖街道办事处
湛河区马庄街道办事处

卫东区东安路街道办事处
卫东区鸿鹰街道办事处

卫东区东环路街道办事处
卫东区光华路街道办事处
卫东区建设路街道办事处

卫东区东工人镇街道办事处
卫东区优越路街道办事处
卫东区北环路街道办事处
卫东区申楼街道办事处

卫东区五一路街道办事处
卫东区蒲城街道办事处
示范区滍阳镇人民政府

卫东区东高皇街道办事处
湛河区南环路街道办事处
湛河区北渡街道办事处

新华区曙光街街道办事处
湛河区河滨街道办事处

湛河区九里山街道办事处
湛河区姚孟街道办事处

新华区西市场街道办事处
湛河区高阳路街道办事处
新华区矿工路街道办事处
新华区湛北路街道办事处
新华区西高皇街道办事处
示范区湖滨路街道办事处
湛河区轻工路街道办事处
新华区中兴路街道办事处
湛河区荆山街道办事处

新华区青石山街道办事处
新华区新新街街道办事处
新华区光明路街道办事处
示范区应滨街道办事处

新华区香山管委会
高新区皇台街道办事处

考核总分
88.5
87.51
87.48
87.29
87.29
87

86.22
86.21
86.04
83.66
85.8
85.6
85.14
84
83

82.66
82.33
82.22
82

81.96
81.87
81.51
81.29
81.25
81.11
80.91
80.9
80.63
80.26
80.1
80.06
80

79.82
79.8
79.75
78.86

排名
1
2
3
4
4
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

承办单位
湛河区
卫东区
新华区
郏县

鲁山县
叶县

宝丰县
市公安局

市城市管理局
市交通运输局

市住建局
示范区

市人社局
热力集团

市房产事务服务中心
汝州市
舞钢市

市教体局
市文化广电和旅游局
市自然资源和规划局

市自来水公司
市市场监督管理局

市卫健委
平煤神马集团

市财政局
高新区

市医疗保障局
市税务局
市水利局
中国移动

总计

办件总数
66
41
48
29
29
29
28
26
22
19
17
14
13
12
10
8
8
8
8
7
7
6
5
5
4
3
3
1
1
1

478

已回复数
66
41
48
29
29
29
28
26
22
19
17
12
13
12
4
8
8
8
8
7
7
6
5
5
4
3
3
1
1
1

470

未回复数
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
2
0
0
6
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
8

各分中心考核情况表

各区考核情况表

市直及有关单位考核情况表

各街道办考核情况表

网络留言类受理件办理情况表

减资公告 经股东会决

议，平顶山市创景物

业服务有限公司（统一社会信用代码：

91410400MA40RQJU90)，拟向公司

登记机关申请减少注册资金，由1006万

元人民币减少至200万元人民币，请债

权人于见报之日起45日内到本公司办理

债权登记手续。特此公告。

平顶山市创景物业服务有限公司
2021年 10月 29日

尊贵的郏县建业
春天里业主：

您 好 ！ 由 我
公司开发的郏县建业春天
里项目一期住宅、商铺、车
位 、储 藏 间 现 定 于 2021 年
10 月 30 日在郏县建业春天
里入户大堂正式交房。请
郏县建业春天里一期广大
业主即日起到郏县建业春
天里入户大堂领取入户通
知书，并按照指定日期携带
好相关资料及费用办理交
房手续。
温馨提示：

（1）疫情防控期间，请大家
佩戴口罩，做好个人防护。

（2）如有境外归来的业主，
请遵从防疫部门的要求做

好 防 疫 检 查 和 医 学
观察。
在此，郏县建业城置业

全体员工恭迎各位业主回家。
若 您 未 在 上 述 期 限 前

来 办 理 交 付 手 续 ，则 视 为
我公司已按约定向您履行
交 付 义 务 ，自 交 房 期 限 届
满 之 日 起 ，您 应 承 担 商 品
房交付后应履行的全部责
任和义务。

详 情 请 致 电 ：0375-
5781111（ 销 售 ） 0375—
5077888（物业）

祝各位业主阖家幸福、
万事如意 !

特此公告。
郏县建业置业有限公司

2021年 10月 29日

公 告
尊敬的舞钢建业·森林半岛四期二批云熙府业主：

您好！由我公司开发的舞钢建业·森林半岛四期二批
云熙府 8#楼，9#楼，11#楼，12#楼，13#楼，16#楼已达到交
房标准，定于 2021 年 10 月 30 日、31 日在舞钢建业森林半
岛四期云熙府会客厅正式交房，请舞钢·建业森林半岛四
期二批云熙府 8#楼，9#楼，11#楼，12#楼，13#楼，16#楼业
主携带好相关资料及费用及时办理交房手续。在此，舞钢
建业城市建设有限公司全体员工恭迎各位业主回家。

若您未在上述期限前来办理交付手续，则视为我公
司已按约定向您履行交付义务，自交房期限届满之日起，
您应承担商品房交付后应履行的全部责任和义务。

详情请致电：
0375-8199999（销售） 400-9617777-1（物业）
祝各位业主阖家幸福、万事如意 !

特此公告。
舞钢建业城市建设有限公司

2021年 10月 29日

交 房 公 告

本报讯 （记者孙鹏飞）记者 10

月 28 日从市招办获悉，下半年中小

学教师资格考试（笔试）和高等学校

教师资格考试（笔试）将于 10 月 30

日进行，我市共两万多人报考。

我市共有 20722 人报名参加中

小学教师资格考试（笔试）、270 人报

名参加高等学校教师资格考试（笔

试），全 市 设 15 个 考 点 1359 个 考

场。考生应于考前登录中国教育考

试网和河南省教师资格考试网自行

下载并打印准考证，按照准考证规

定的时间、地点参加考试。考生必

须持本人准考证和居民身份证方可

入场参加考试，除此之外不能携带

任何物品（包括手机、手表、计算器、

考试文具等）进入考场，所需考试文

具由市招办统一配备。携带除有效

身份证件、准考证以外物品进入考

场的考生，开考后按考试作弊论处。

市招办提醒考生，考试当天应

提前半小时以上到达考点，避免因

天气、交通等因素影响考试。每场

考试的时间以考点发出的考试信号

为准，开考 15 分钟后，迟到考生禁止

入场参加考试；考生须每科考试结束

后方可离场，不得提前交卷离场。

考生应按照常态化疫情防控要

求，注意个人卫生和防护，进入考点

时必须佩戴口罩，接受体温检测，出

示健康码，显示“绿码”并体温检测

低于 37.3℃者方可入内。来自国内

疫 情 中 、高 风 险 地 区 的 考 生 ，须 出

示 48 小时内新冠病毒核酸检测阴

性 证 明 。 考 生 自 备 口 罩 不 得 带 入

考场，入场身份核验后须佩戴统一

发放的口罩，考试期间考生应全程佩

戴口罩。

我市两万多人月底参加教师资格考试

本报讯 （记者毛玺玺 通讯员张

洁）“目前，‘平安爱心超市’共设置价

值 2000 多元的奖品。物品有详细的进

货单和兑换登记本，每月核算一次，确

保不存在虚报、冒领等问题。”10 月 27

日，新华区曙光街街道“平安爱心超

市”负责人向曙光街街道纪工委检查

组介绍超市运营及监管情况。

“鹰城大妈”平安志愿者团队活动

启动后，曙光街街道招募到的 260 名

“鹰城大妈”，经培训已投入到各社区

(村）开展志愿服务。志愿服务积分兑

换工作也同步开展，采用日积分、周统

计、月兑换、季考核、年评先的管理模

式。

曙光街街道纪工委组成检查组，

对积分兑换活动靠前监督，确保公平

公正。“志愿服务积分兑换活动的开

展，鼓励了更多人加入到志愿者队伍

中来，也凝聚了基层社区治理力量。

曙光街街道纪工委要切实做好监督，

把好事办好，确保‘平安爱心超市’阳

光回馈志愿者。”曙光街街道纪工委书

记王亚丽说。

纪工委切实监督确保公平公正

曙光街街道志愿者志愿服务可积分

本报讯 （记者孙鹏飞）记者 10 月 26 日从

市招办获悉，2022 年全国硕士研究生招生考

试报名已经结束，报名信息自 10 月 30 日起进

行网上确认。

2022 年全国硕士研究生招生考试报名

信 息 网 上 确 认 系 统 网 址 为 https://yz.chsi.

com.cn/wsqr/stu/。考生应在 2021 年 10 月 30

日 9:00 至 11 月 4 日 17:00 按时完成网上确认

报名信息及所需材料的上传。未在规定时间

内进行网上确认的考生，其报名信息无效。

考生必须按要求上传本人真实有效的照

片、证件、证明等图片材料，否则将审核不通

过。上传虚假证件等材料的，一经发现，将严

肃处理并移交公安部门依法查处。经考生确

认的报名信息在初试、复试及录取阶段一律

不得修改。

市招办报考点设有网上确认服务点，服

务电话为 0375-4973019，对少数无法进行网

上操作的考生提供现场服务，帮助其完成网

上报名信息确认；对于少数考生身份等信息

存疑的，由报考点通知其到现场人工核验后

再进行网上确认。

硕考报名信息 30日起网上确认

本报讯 （记者王民峰）10 月 28 日，从市

总工会传来消息，为进一步发挥广大工匠型

专家人才作用，叫响做实工匠品牌，深入推进

创新工作室联盟创建，我市决定成立市工匠

学院专家人才库，目前开始征集专家人才库

成员，申报材料报送截止时间为 11月 15日。

高等院校知名专家学者、教授；历届中原

大工匠；省级以上示范性创新工作室领衔人；

中原大工匠及省级示范性创新工作室评审成

员；获得“中华技能大奖”“全国技术能手”等

称号，在重大职业技能竞赛中取得优异成绩

的高技能人才可申报。专家人才库成员在市

总工会领导下开展工作，就大工匠选树培养、

创新工作室创建、创新工作室联盟活动开展

等相关工作提出意见和建议；承担工匠学院

相关教学培训工作；参与鹰城大工匠、市级示

范性劳模和工匠人才创新工作室评选办法的

修订和完善，承担评审工作。

市工匠学院征集
专家人才库成员

10 月 28 日，湛河区曹镇乡曹东村村

民在稻田内绑扎、回收水稻秸秆。

目前正是稻谷收获的季节，曹镇乡有 20余家草苫加工作坊，农户们纷纷收集水

稻秸秆储备原料。如此废物回收再利

用 不 但 可 避 免 秸 秆 焚 烧 造 成 污 染 ，而

且可使农户增收。本报记者 姜涛 摄

变废为宝 环保增效


