
8 2021年9月24日 星期五 E-mail:rbwztp@pdsxw.com 编辑 赵金萍 校对 祝东阳

本社地址：平顶山市建设路西段268号 电话：4945784 邮编：467002 广告经营许可证：平工商广字第002号 通联部：4944764 广告部：4963338 发行部：4965269 印刷：平顶山日报社印刷厂 地址：建设路东段平顶山日报社新址院内 电话：3988715 上期开印：1：30 印完：4：30 定价1.5元

民呼必应·综合

各分中心考核情况表
网络单位
汝州市
舞钢市
郏 县
宝丰县
叶 县
鲁山县

考核总分
87.68
86.53
85.47
82.8
82.45
79.41

排 名
1
2
3
4
5
6

各区考核情况表

网络单位
湛河区
示范区
卫东区
新华区
高新区
石龙区

考核总分
84.55
83.2
82.77
82.62
81.54
75.29

排 名
1
2
3
4
5
6

市直及有关单位考核情况表

网络单位
市银保监分局

市兴城湛河市政管理服务公司
市市场监督管理局

市住建局
热力集团
中国移动
中国联通

平煤神马集团
中国电信
供电公司

市卫生健康委员会
燃气公司

市生态环境局
市人社局

市交通运输局
市税务局

市自来水有限公司
市公安局

市教育体育局
白龟山水库管理局

市自然资源和规划局
市城市管理局

市房产事务服务中心
市医疗保障局

市政务服务和大数据管理局

考核总分
88.5
88
88

87.76
87.44
87.33
87

86.95
86.5
85.4
84.5
84
83
83

82.62
82.31
82.01
81.67
81.39
80.5
79.99
79.48
78.95
78.29
71.92

排 名
1
2
2
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
13
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

各街道办考核情况表
网络单位

卫东区蒲城街道办事处
石龙区龙兴街道办事处

卫东区东环路街道办事处
卫东区东安路街道办事处
卫东区申楼街道办事处
高新区皇台街道办事处
卫东区鸿鹰街道办事处

卫东区东工人镇街道办事处
石龙区高庄街道办事处
石龙区龙河街道办事处
湛河区马庄街道办事处

石龙区人民路街道办事处
卫东区光华路街道办事处
湛河区高阳路街道办事处
示范区滍阳镇人民政府
湛河区北渡街道办事处

新华区西市场街道办事处
湛河区九里山街道办事处
湛河区荆山街道办事处
示范区滨湖街道办事处

新华区曙光街街道办事处
湛河区南环路街道办事处
湛河区河滨街道办事处

新华区湛北路街道办事处
卫东区优越路街道办事处
示范区湖滨路街道办事处
新华区矿工路街道办事处
湛河区轻工路街道办事处
新华区新新街街道办事处
卫东区建设路街道办事处
新华区光明路街道办事处
新华区西高皇街道办事处
新华区中兴路街道办事处
湛河区姚孟街道办事处
卫东区北环街道办事处
示范区应滨街道办事处

卫东区五一路街道办事处
新华区青石山街道办事处

考核总分
88
88

86.89
86.75
86.5
86.5
86.39
86
86
85

83.67
83.5
82.51
82.43
82

81.92
81.75
81.67
81.5
81.5
81.19
81.17
80.7
80.67
80.62
80.38
80.28
80.21
80.21
80.08
80.02
79.19
78.2
78.08
77.72
77.25
76.67
72.11

排 名
1
1
3
4
5
5
7
8
8
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
19
21
22
23
24
25
26
27
28
28
30
31
32
33
34
35
36
37
38

网络留言类受理件办理情况表

承办单位
湛河区
新华区
卫东区
宝丰县
鲁山县

市公安局
郏县

市教育体育局
舞钢市
高新区
示范区
叶县

市卫生健康委
市城市管理局

市自然资源和规划局
热力集团
市住建局

市交通运输局
市市场监督管理局

汝州市
市房产事务服务中心
市自来水有限公司

市医疗保障局
市人社局

市机关事务管理局
市生态环境局

供电公司
中国平煤神马集团

市邮政管理局
市商务局

市民族宗教局
市住房公积金中心

总计

办件总数
67
55
38
35
27
20
17
15
14
13
11
9
9
8
8
6
5
5
3
3
2
1
4
1
1
1
1
1
1
1
1
1

384

已回复数
67
52
38
35
27
20
17
15
14
13
11
9
9
8
8
6
5
5
3
3
2
1
1
1
1
1
1
1
0
0
0
0

374

未回复数
0
3
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
3
0
0
0
0
0
1
1
1
1
10

本报讯 (记 者 毛 玺 玺 王 代 诺）9 月 23

日，市政府热线办通报了 8 月份市 12345 民呼

必应热线工作情况。

通报显示，8 月份市 12345 民呼必应热线

平台共受理各类来电来信 59991 件。其中，

接听电话 59607 人次，登记交办 8072 件，已办

结 8038 件，办结率 99%以上，满意率 96%；网

络平台受理交办 384 件，按时办结回复 374

件，办理回复率 97%。

12345 热线电话（含公众号）受理 31470

人次，登记交办 6585 件，已办结 6560 件，办结

率 99%，满意率 96%。超期未办结工单 24 件，

其中鲁山县 14 件，石龙区 3 件。留号并行热

线电话中，12315 消费者投诉举报热线共接

听来电 5401 人次，登记交办 1300 件，已办结

1300 件，按期办结率 100%；12328 交通运输服

务监督热线共接听来电 3158 人次，登记交办

187 件 ，已 办 结 187 件 ，按 期 办 结 率 100% ；

12333 社保查询热线共接听来电 17812 人次；

12348 法 律 咨 询 热 线 共 解 答 群 众 法 律 咨 询

1766 人次。

通过市长信箱、网络留言及全国政务服

务一体化平台等网络平台受理交办 384 件，

按时办结回复 374 件，逾期未回复 10 件，未回

复事项中新华区、市医疗保障局各 3件。

通报还摘登了政务服务热线办理件。市

民反映矿工路与东环路交叉口粮店家属院内

窨井盖松动，存在安全隐患。卫东区接件核实

后立即向物业公司反映，已督促物业公司整

改，现该家属院窨井松动隐患已解决。市民反

映湛河南路秀水名居住户在1号楼前私自安装

地锁，经常绊倒院内行人。湛河区接件核实

后，立即安排执法人员现场拆除了地锁。

通报称，8 月份市 12345 民呼必应工作有

两大进展。一是在平观新闻 APP 上开通民

生诉求留言板块，通过手机客户端渠道，更为

便捷高效、更能全面受理群众诉求，8 月份共

受理群众诉求事项 121 件。二是成立热线督

办专组，对疑难、反复交办未解决、办理结果

不扎实的诉求事项下达《热线督办通知》，进

一步加大对网络单位的督办力度。

此外，通报还显示了市 12345 民呼必应

热线接诉即办工作实时量化考核结果和网络

留言类受理件办理情况。 （详见列表）

市政府热线办通报8月份民呼必应热线工作

成立督办专组 加大督办力度

本报讯 （记者毛玺玺 王代

诺）国庆长假临近，出行问题是

市民关注的热点。随着福建、黑

龙江等地出现疫情，不少市民对

进出平顶山西站需要哪些手续很

关心，纷纷通过平顶山微报、平观

新闻、市 12345 民呼必应热线询

问。比如，市民“飞翔”问：“马上

‘十一’假期了，平顶山西站进站、

出站需要核酸检测报告吗？”

9 月 23 日下 午 ，市 12345 民

呼 必 应 团 队 记 者 采 访 宝 丰 县

疫 情 防 控 指 挥 部 有 关 工 作 人

员了解到，9 月 18 日，宝丰县疫

情 防 控 指 挥 部 办 公 室 下 发 了

《关于做好中秋、国庆“双节”期

间疫情防控工作的通知》，从七

方面进行防控要求，强调扎实做

好节日期间疫情

防控工作。

该工作人员

还周到地帮市民

梳理了出行“指

南 ”：目 前 ，平 顶 山 西 站 出 站 人

员，如果是国内低风险地区者，

需提供健康码和行程卡；如果是

中高风险地区和中高风险地区

所在城市以及境外人员出站，除

了需要提供健康码和行程卡之

外，还需提供 72 小时以内核酸检

测阴性证明，并按照疫情防控工

作要求，分类落实管控措施。进

入平顶山西站人员需要扫健康

码、行程卡，确认是绿色后方可

进站。

“ 这 是 目 前 平 顶 山 西 站 进

站 、出 站 的 疫 情 防 控 措 施 。‘ 十

一’期间没有特殊情况，这些措

施 应 该 不 会 变 化 ，如 有 新 的 变

化 ，我 们 会 及 时 发 布 。”该 工 作

人员说。

国庆长假外出吗？

平顶山西站疫情防控政策早知道

本报讯 （记者毛玺玺 王代

诺）“9 月 19 日 上 午 ，市 政 府 主

要 领 导 到 市 12345 民 呼 必 应 指

挥 中 心 调 研 指 导 热 线 工 作 ，听

取热线基本情况、体系构架、工

作 流 程 等 情 况 汇 报 ，充 分 肯 定

了 我 市 12345 民 呼 必 应 热 线 工

作 ，并 提 出 具 体 要 求 。”9 月 23

日 ，市 政 府 热 线 办 主 任 王 群 星

介绍说。

市 12345 民呼必应热线工作

受到市政府主要领导关心关注，

对 市 政 府 热 线 办 是 很 大 的 鼓

舞。市政府热线办将按照“要逐

步 加 强 信 息 化 ，充 分 利 用 大 数

据 分 析 系 统 ，全 面 汇 集 民 生 诉

求，实时抓取热点难点，及时汇

总 分 析 ；要 认 真 梳 理 热 点 难点

问题，剖析深层次原因，研究制

定 治 本 之 策 ；要 把 热 线 平 台 的

触角向社区延伸，打通‘最后一

公里’，不断拓展为民服务成效”

的要求落实落细落到位。

去年 12 月 14 日，市 12345 民

呼必应平台系统试运行。新系

统撤号并入 11 条政务服务热线

电话，将留号并行的环保热线、

交通运输服务监督电话、消费者

投诉举报热线、法律咨询热线与

12345 政务服务热线合署办公，

统一管理。试运行后的新系统

运转有序，进展顺利。

今年3月17日，平顶山日报社

联动市政府办，开启全媒体报道平

台，推动我市12345民呼必应工作。

今年 7 月 20 日，为不断拓展

群众反映诉求渠道，依托平顶山

日报社手机客户端平观新闻，双

方开通市 12345 民呼必应平台的

掌上平台。目前，市 12345 民呼

必应工作已聚合有热线电话、微

信公众号、网站、邮箱、手机客户

端 等 多 个 群 众 表 达 诉 求 的 平

台。其中，平观新闻掌上平台已

收到市民有效诉求 600多件。

截至 9 月 23 日 ，平 顶 山 日

报社全媒体平台刊发民呼必应

相 关 报 道 160 余 篇 ，平 顶 山 微

报、平顶山微报视频号、平顶山

日 报 抖 音 号 等 联 动 宣 传 80 余

次 。 连 续 、联 动 的 全 媒 体 报 道

有 效 宣 传 了 我 市 民 呼 必 应 工

作 ，回 应 了 群 众 关 切 的 民 生 实

事，推动解决了一批群众的烦心

事、闹心事，架起政府和市民沟

通的掌上连心桥，我市民呼必应

工作备受市民关注，影响力不断

增强。

我市民呼必应热线工作受关注

架起政府和市民沟通的连心桥

本报讯 （记者魏森元）9 月 23 日，记者

从汝州市 2021 年农民丰收节庆祝活动上获

悉，汝州市 2020 年农业总产值约 73 亿元，

农民人均收入在 1.9万元以上。

记者在汝州市体育中心喷泉广场丰收

节活动现场看到，特色农产品展柜前围满

了前来选购的市民，石榴、葡萄等特色农产

品颇受欢迎。当天，汝州市对河南东都实

业有限公司等企业进行了表彰，同时还表

彰了士博生态园等 2021 年“十佳”新型农业

经营主体、牛俊洋等 2021 年度“十佳”新型

职业农民。

“没想到我能入选汝州市‘十佳’新型

职业农民，我一定把桃树种好，为汝州农林

发展作出贡献。”汝州市桃丰果业种植专业

合作社负责人王占走下领奖台高兴地说。

今年，王占种植富硒桃 40 亩，95%通过电商

平台销售，收益不错。

近年来，汝州市坚持把实施乡村振兴

战略作为“三农”工作的总抓手，高位推动、

系统谋划、精准施策，规划建设了富硒、花

椒、桑蚕、食用菌、甘薯、蔬菜、中草药、文

旅、生猪养殖九大产业基地，积极培育培优

农产品知名品牌。

本报讯 （记者杨德坤）稻菽千重金浪

起，一年一度丰收季。9 月 23 日，舞钢市在

庙街乡人头山村红石崖组茶旅小镇举行

2021 年中国农民丰收节庆祝活动。

现场举行了精彩纷呈的文艺演出，并辟

出特色农产品展示区、摄影书画展示区、特

色美食区及儿童娱乐区等，展示劳动成果。

近年来，该市大力推进农业现代化发

展、持续提升农业产业化水平，建成高标准

农 田 26 万 亩 ，农 作 物 耕 种 机 械 化 水 平 达

87%，通过认证的无公害农产品产地达 14

个，获得绿色食品标志使用许可产品 17 个，

并成功申请了“舞钢莲藕”“舞钢鹁鸽”国家

农产品地理标志登记保护，16.9 万亩全国绿

色食品原料（小麦、玉米）标准化生产基地

顺利获得农业农村部认定；“灵珑山白茶”

品牌种植规模近千亩，获得多个国家级大

奖；蔬菜及食用菌年产量稳定在 11.3 万吨

以上，产品合格率 99%以上；合作社、规模种

植大户等新型农业经营主体分别达到 320

家、365家。

本报讯 （记者巫鹏）9 月 23 日上午，宝

丰县 2021 年中国农民丰收节暨第三届农民

运动会在宝丰县珍稀菌产业园启动，83 家

单位和企业展出优质特色农产品 300 余种，

吸引众多市民参观选购。

此次系列活动将持续至 10 月底，宝丰

县各乡（镇、示范区）和有关部门将组织农

产品采摘、民俗表演、技能比赛、美食品鉴、

特色农新产品展示、电商促销、农事体验、

乡村旅游等各具特色的节庆活动。

近年来，宝丰县以建设“乡村强县”为

抓 手 ，农 业 综 合 生 产 能 力 得 到 了 显 著 提

升，新型农业经营主体蓬勃发展，农业绿色

发展迈出了坚实步伐，农村人居环境明显

改善。

本报讯 （记者常洪涛）“下一步我准备

扩大生姜种植规模，带领更多群众致富。”9

月 23 日上午，在“庆丰收·感党恩”鲁山县庆

祝 2021 年中国农民丰收节开幕式上，获得

“十佳产业发展带头人”称号的圣农种植农

民专业合作社负责人杜飞飞说。

开幕式上，该县对评选出的养殖状元、

种植状元及产业发展带头人进行表彰奖

励，对获奖的种植户、养殖户分别奖励现金

2000 元、1000 元和 500 元，对获得“十佳产业

发展带头人”称号的种养农户各奖励现金

5000 元。丰收节现场，还举办了扶贫产品

展销活动。

近年来，鲁山县粮食种植面积保持在

80 万亩以上，产量稳定在 25 万吨以上；建成

高标准农田 28 万余亩；库区蓝莓、辛集葡

萄、董周酥梨、瓦屋香菇等“一乡一业”产业

布局基本形成，辛集张庄、熊背大年沟被命

名为“全国‘一村一品’示范村镇”，马楼乡

纳入全国产业强镇示范点；现有市级以上

农业产业化龙头企业 41 家、农民专业合作

社和家庭农场 1300 余个。

本报讯 （记者王孟鹤）9 月 23 日，卫东

区 2021 年农民丰收节庆祝活动在东高皇街

道举行，现场开展了改善人居环境成果展、

特色农产品展示、美丽乡村健康跑等系列

活动。

近年来，卫东区 24 个行政村全部成立

农村集体经济股份合作社，任寨村合作社

入股农业示范企业，建设生态观光农业示

范园；积极培育“三品一标”，金牛山石榴被

评为“鹰城名优”品牌；返乡创业“新农人”

李儒雅，用“产业+新媒体”模式，探索打造

“ 新 农 人 创 业 园 ”“ 老 铁 来 了 互 联 网 美 食

街”；蒲城村、任寨村先后被授予“全国乡村

治理示范村”，吕庄村入选全省人居环境示

范村，土寨沟村被评为“全市十大美丽乡

村”特别奖。

稻菽千重金浪起 一年一度丰收季

我市各地庆祝农民丰收节 本报讯 （记者王孟鹤）9 月

23 日 16 时，市气象台发布天气

预报，24 日至 25 日，我市再迎强

降水，局部暴雨。

“ 此 次 降 雨 过 程 持 续 时 间

长、累计雨量较大，且降雨落区与

前期降水显著偏多地区高度重

叠，公众需及时关注预报、预警信

息，关注雨情变化，防范强降雨

可能引发的次生灾害，出行注意

安全。”市气象台台长李戈说。

未来 3 天具体预报如下：24

日，白天到夜里，阴天有大雨、局

部暴雨，偏东风 4 级左右，气温:

26～20℃。25 日，阴天有中到大

雨，局部暴雨,偏北风 2-3 级逐渐

加大到 4～5 级，阵风 6 级左右，

气 温:20～29℃ 。 26 日 ，阴 天 有

阵雨、雷阵雨,偏北风 4 级左右，

气温:20～24℃。

24日至25日有大雨局部暴雨

我市再迎强降水

本报讯 （记者杨德坤）“能

够顺利领取计量标准考核证书，

多 亏 了 质 监 部 门 的 高 效 率 工

作。”9 月 23 日，河钢集团舞钢公

司有关负责人说。近日，该公司

向舞钢市市场监管局提交一等

铂铑 10-铂热电偶标准装置、三

相电能表检定装置、工作用廉金

属热电偶检定装置的计量标准

考核线上申请并递送纸质材料，

该局工作人员靠前服务、特事特

办，第一时间对线上申请和线下

纸质材料同步进行审核，助力企

业计量标准化生产。

“万人助万企”活动启动以

来，该局坚持以标准化和计量工

作服务企业为出发点，以推进营商

环境标准化进程为宗旨，进一步提

高服务企业的能力和水平。面对

舞钢公司计量标准化生产需求，该

局第一时间审核，确定公司具备建

标资格且材料齐全后，及时确认受

理并向申请单位送达《行政许可受

理通知书》。同时，工作人员开启

绿色通道，积极向省、平顶山市专

家组提交考核申请，组织专家考核

组到企业进行考核。

在该局工作人员的全力配

合下，考核组采用召开评审会和

实地察看的方式，听取企业建标情

况汇报，通过现场操作和数据比

对，对个别不完备之处提出整改意

见。随后，根据企业整改情况，专家

组出具考核合格结论报告。收到专

家组《计量标准考核报告（合格）》后，

该局工作人员立即将材料整理成卷，

经各级责任人签字确认后及时向申

请单位核发了计量标准考核证书，为

企业生产和发展营造出了更加高效

便捷、更具活力的营商环境。

舞钢市市场监管局靠前服务
助 力 企 业 计 量 标 准 化 生 产

在 2021 中国丰收节叶县农产品展销会上，邓李乡马湾村村民在展示马湾桃子，马湾

白桃已获国家农产品地理标志认证。

本报记者 杨沛洁 摄


