
1970 年，地处伏牛山东部余脉的一个偏僻
穷山区打响了平舞工程兴建之战，一座钢铁之
城拔地而起。1972 年，为支援工程建设、保障人
民群众身心健康，平舞工区市政医院筹建处随
之成立，开建舞钢区人民医院（舞钢市人民医院
前身），汇聚了来自祖国各地及原罗山五七干校
医院的医护人员，这片荒芜之地有了一支救死
扶伤的医疗队伍。

在茅草房里接诊、收住病人、做手术，土坯
搭门板就是一张手术床……在极其简陋艰苦的
条件下，历经几代人的自力更生、艰苦奋斗，如
今的舞钢市人民医院已成为一所集医疗、预防、
教学、科研为一体的综合性医院，拥有 500 张床
位 ，并 于 1998 年 获 评“ 国 家 二 级 甲 等 综 合 医
院”，2019 年成为平顶山地区首家通过“二甲”复
审的医院。

目前，该院在岗职工 721 人，其中卫生技术
人员 599人，硕士研究生 10人，本科 389人，正副
高级职称 79 人，中级职称 187 人。年门诊服务
64.94万人次，住院服务 1.88万人次，服务人口 40
余万。医院学科齐全，普外科、神经内科、重症医
学科、骨科、儿科、妇产科等科室分别荣获省、市
级重点专科称号，业务涵盖周边郊县。

四十九载栉风沐雨，四十九载砥砺前行。
舞钢市人民医院领导班子加压奋进、接续奋斗，
用战略眼光谋划医院的发展与未来，铸就一个
又一个辉煌：新院区未来可期、医疗规模逐步扩
大、技术水平不断提高、辐射范围日益广泛……

努 力 奔 跑 逐 梦 前 行

今年50岁的张先生因偏瘫昏迷被送往

舞钢市人民医院急诊科，该院立即开通急诊

脑卒中绿色通道，多学科团队参与会诊。经

头颅CT、血管成像等检查，患者明确为急性

脑梗死，遂进行静脉溶栓治疗。溶栓过程

中，患者病情反复波动，该院卒中团队采取

稳定血压、吸氧监护等措施，改善脑循环。4

个小时后，患者神志清醒，转危为安。

今年 33 岁的王先生因外伤致骨盆骨

折、右肾破裂进行性出血，出血量大，危及

生命。由于患者是“熊猫血”，无备用血，

该院立即启动重大创伤应急救治流程，多

学科会诊后，由泌尿外科牵头救治，介入

科、骨科、ICU 参与抢救，紧急行介入下右

肾动脉超选择性栓塞术，止血效果明显，

从而保留了肾脏，挽救了患者的生命。

以上两个成功救治的病例是该院“五

大中心”建设成就的缩影。为进一步提高

急危重症患者救治成功率及重点疾病防

治水平，该院建立了多学科联合上下级会

诊、救治网络的新型医疗急救体系，在杨

星奎的带领下，举全院之力推进“五大中

心”建设，完成了近千例急危重症患者的

抢救，抢救成功率 90%以上。卒中、胸痛、

创伤中心、微创、介入手术惠及百姓。该

院卒中中心、胸痛中心、创伤中心、危重孕

产妇、新生儿救治中心相继通过省市级二

级医院评审检验。

该院成立了“五大中心”创建一把手工

程组织建设体系：一个院领导主抓“一个大

中心”，建立了“病例讨论周例会”制度，实施

急诊医学救治流程意见启动模式，多学科协

作相互配合、相互推进，优先心电图、床旁彩

超、先抢救后交费、CT、急诊检验、CT溶栓

等项目，确保绿色生命通道畅通无阻。

据该院急诊科业务主任罗东旭介绍，

随着“五大中心”建设的持续推进，该院急

救能力、急救设备和急救流程不断加强、

更新和规范，急危重症患者的救治成功率

得到大幅提升，更好地为人民群众提供了

健康保障，为建设现代三级综合医院奠
定了坚实的基础。

随着医改逐步深化，为让人民群众切实享受

到优质的医疗服务，舞钢市人民医院在党总支书

记、院长杨星奎的带领下，通过建立机制，完善学

科类别，打造重点专科，着重人才梯队培养，推进

紧密型县城医共体建设；实施医疗互联网信息化

等举措，不断提升医疗服务能力。今年以来，该

院把党史学习教育与各项工作紧密结合起来，学

党史、悟思想、办实事、开新局，不断将学习教育

成果转化为提升党员干部工作能力和服务意识

的强大动力，以昂扬向上的奋斗精神开创医院发

展新局面。

营 造 良 好 就 医 环 境 ，抓 好 后 勤 保 障 支 持 。

为 创 建 文 明 、整 洁 、有 序 的 医 疗 环 境 ，全 面 提 升

医院形象，该院实施 6S 管理，整理、整顿、清洁、

清 扫 、清 除 医 院 积 压 医 疗 废 弃 物 。 实施“三定”

（定位、定量、定容）管理原则，顺畅应急和消防通

道，分区划线规范医院停车场秩序。建立挡雨棚，

改进污物间、配餐室，建立职工与患者营养食堂。

目前，该院治疗室、手术室等诊疗场所呈现出清

洁、整齐、规范、有序、宽敞明亮的崭新面貌，医院

绿化面积达 6000 平方米，营造出花园式、公园式的

现代化就医环境。

医院信息化平台层层拔高。该院着眼服务

细节，投入 1000 多万元升级信息服务系统，建立

了 分 级 诊 疗 、远 程 会 诊 、影 像 数 据 化 传 输 、视 频

会 议 、预 约 挂 号 、双 向 转 诊 、健 康 体 检 管 理 等 资

源 共 享 的 综 合 网 络 平 台 。 目 前 ，该 院 四 级 电 子

病 历 升 级 、移 动 护 理 等 信 息 化 医 疗 服 务 已 全 面

铺 开 ，助 推 了 医 疗 服 务 的 提 质 升 级 。 该 院 信 息

化建设于 2019 年 6 月通过平顶山市 C 级“数字化

医院”评审。

创建“患者服务中心”，设立“一站式”服务窗

口。为优化服务，该院积极开展“学雷锋志愿服务

岗”系列活动，门诊导诊台提供便民服务箱、雨伞、

开水、轮椅、平车、血压测量仪等免费设施，有导诊

志愿者指引就诊与陪同就诊，有胸痛、卒中、创伤

等急诊优先服务窗口，门诊大厅 24 小时提供挂号

和查询、打印检查报告服务，有微信、支付宝缴费

等自助服务，方便患者快捷就医。

该院实施“日间手术”诊疗项目，妇科、泌尿外

科、乳腺科、肛肠科等日间手术当天就诊、当天完

成。在推进改善医疗服务工作中，切实提升患者

就医体验，患者满意度 96.7%。致力于“平安医院”

创建，防火、防盗、防破坏等措施责任到岗到人，并

定期开展安全演练与培训。近年来，该院相继获

得“安全生产工作先进单位”“平顶山市持续改善

医疗服务十佳示范医院”“全国服务能力县级医院

标准单位”等荣誉称号。

——舞钢市人民医院发展纪实

诊疗规范的管理和技术的提升是医
疗质量保障的基础，更是让患者满意的
重要因素。

近年来，该院大力推进学科和人才队
伍建设，依托神经内科、心血管内科、重症

医学科和肝胆普外科等重点专科，与郑州
大学第一附属医院、河南省人民医院等省
内外大型医院建立专科联盟并深度合作，
围绕“外科微创化、内科医技化”的发展要
求，不断强化微创、介入新技术的开拓与

实施，立足于“五大中心”建设，落实医疗
核心制度，对合理用药、临床路径、院感防
控、传染病管理和优质护理等环节进行考
核、培训、评比、分析、改进，强化医疗质量
安全保障。

医院上下联动，医共体驻扎式帮扶，
着力打造县域医疗中心。为提升技术水
平，让群众享有更好的医疗资源，该院与
郑大一附院联动开展了省级专家教授故
乡行驻扎式帮扶活动，以“扶持一项技
术、发展一个科室”的理念贯穿每一个发
展项目。近年来，多项高风险、高度疑难
手术在该院实现了“零突破”，微创、介
入、重症医学救治技术越来越娴熟。为
解决基层群众医疗需求，提高乡镇卫生
院医疗技术，该院与 10 个乡镇卫生院建
立医共体，以“派出一支队伍，提升一项
能力”为总体，进行学科对接、技术传授，
有 力 地 推 动 了 基 层 医 疗 服 务 能 力 的 提
升，让群众“看好病”“看得起病”。

党建领航，健康扶贫结硕果。在近 3
年来的健康扶贫工作中，该院充分发挥
基层党支部和党员的先锋模范作用，实
行“1 个支部”“1 个村落”的扶贫机制，深
入乡村户院，发现问题、解决困难，分包

的 28 个贫困户得以脱贫；实施贫困户住
院“先诊疗后付费”，采取“一站式两免五
优先”服务举措，共设立 27 个健康扶贫病
房，落实 30 种大病救治，3500 名贫困住院
患者扶贫政策执行率达到 100%。 2021
年 5 月，该院荣获“河南省脱贫攻坚先进
集体”称号。

不辱使命，抗击新冠肺炎疫情，鲜红
的 党 旗 在 白 衣 天 使 手 中 传 递 。 2019 年
底至今，新冠肺炎疫情肆虐全球，在紧
要关头，该院以党建引领思想，充分发
挥党支部的战斗堡垒作用，“我是党员
我 先 上 ”，每 个 梯 队 都 是 接 力 棒 ，全 院
152 名党员纷纷呈递请战书，白衣为甲，
护卫生命，展示了舍小家顾大家的家国
情怀和无私大爱。

深 化 党 建 ，践 行 初 心 使 命 ，持 续 推
进党史学习教育。为树立全院职工“红
心向党”精神，该院主要负责人讲党课，
悟思想，并组织全院党员、干部职工到

党校学习。多次举办党史知识竞赛、升
国 旗 仪 式 等 活 动 ，增 强 了 医 院 干 部 职
工 的 自 豪 感 和 对 党 、对 国 家 的 忠 诚 之
心。

“我院的宗旨是‘以病人为中心’，
患者安全及医疗质量是核心，改善服务
质量、改善就医流程是我院持续努力的
方向，持续提升医疗质量与患者满意度
是我院前行的目标。”杨星奎表示，新时
代、新征程，该院将继续加强科学管理，
规范医疗行为、促进重点科室建设、打
造 专 科 品 牌 ，创 新 医 疗 服 务 理 念 和 模
式，关注患者就医感受，提高医疗服务
质量；将继续深化党建引领，发扬为民
服务孺子牛、创新发展拓荒牛、艰苦奋
斗老黄牛的“三牛”精神，持续提升医疗
服务能力，为实现建设现代三级综合医
院目标、推动舞钢医疗卫生事业的发展
继续前行。

（本报记者 魏应钦）

医院首例颈动脉内膜剥脱术远眺舞钢市人民医院

党史学习教育集中培训班开班

党总支书记、院长杨星奎部署工作

升旗仪式

团结奋进的干部职工队伍
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优化医疗服务流程
提升医疗服务能力
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强化“五大中心”建设，助推三级医院创建

规范落实诊疗制度，提升患者满意度

党建引领新作为，让群众“看好病”“看得起病”


