
使命在肩勇担当 文明创建树形象
——市住房和城乡建设局全国文明城市创建工作纪实

全国文明城市是反映一个地区现代文明程
度、城市综合竞争实力的重要标志，也是极具价
值的无形资产和城市品牌。进入新时代，市委、
市政府秉持创建为民的理念，坚持以创建全国
文明城市为统揽，带领全市上下深入开展市民
素质提升、城市建设提质、环境发展提优工程，
去年成功入选全国文明城市提名城市。随着创
建工作的蓬勃开展，鹰城环境更宜居、文化更厚
重、社会更和谐。

漫步大街小巷，但见交通井然有序、街巷干
净整洁、社会秩序井然、文明新风扑面……幸福
是全市上下奋斗出来的，扑面而来的文明气息
浸透着全市住建系统干部职工的心血和汗水。
该局以“功成不必在我”的精神境界和“功成必
定有我”的历史担当，履行职责使命，积极投身
创文工作，全力当好市创文工作的主力军，奋力
谱写浓墨重彩的灿烂篇章！

把民生福祉作为头等大事来抓，把便民利民

落实到每一个项目中。

宽阔平坦的沥青路面、醒目清晰的道路标线、

铺设一新的人行道、方便乘车的公交专用道、挺拔

婆娑的行道树……长安大道 6 公里道路经过抢

修，通行能力和行车舒适度大为提升，展现出迷人

风采。

长安大道抢修工程仅是我市近年来道路建设

工程的一项。道路是城市的血脉，近年来，市住建

局将道路基础设施建设尤其是打通“断头路”作为

一项重要工作任务，通过不懈努力，顺利打通平安

大道西延、湛河南路东西延、湛河北路东西延、南

环路东西延、园林路西延、连接城区南北沟通湛河

两岸的诚朴路南延、新华路南延、稻香路湛河桥及

南延、东环路湛河桥及南延等“断头路”。

在着力打通“断头路”的同时，市住建局还对

迎宾路、联盟路、曙光街、开源路等“六纵六横”城

市主次干道进行提档升级，改造优化道路交叉口

39 个，新增城市道路 96 公里，城区交通更加便捷

通畅，广大市民出行更加舒心顺心。2019 年以

来，共打通“断头路”43 条，优化道路交叉口 39 个，

新建改建道路总里程 112 公里，城市面貌和文明

程度不断提升。

2020 年 ，市 住 建 局 重 点 谋 划 推 动 矿 工 路 东

延、科技路北延、华耀城经八路经九路、市区 27 个

道路交叉口优化改造等项目；成立了市政项目建

设前期工作专班，按照轻重缓急原则，将 15 个新

建项目分 ABC 三类逐一报批实施。2020 年 8 月，

湛河老城区段提升改造工程完工并向市民开放。

培英路改造、园林路西延、卫东区经一路、湛河南

路改造、湛南规划七路等 9项工程基本完工。

畅通城市道路
提升承载能力

市区高标准设立的建筑工地施工围挡 市区曙光街 15号院为老旧小区，改造后旧貌换新颜 市住建局简化流程，加班加点高效办理施工许可

证，4月 22日，企业代表送来锦旗表示感谢

市园林绿化中心员工在擦拭逢春苑导览图

正在紧张施工的东环路南延工程，建成后将改善

区域环境，方便居民出行

市区光明路与建设路交叉口提档改造提升道路通

行能力
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市园林绿化中心员工在市区建设路西段绿化带补

栽苗木

依河造绿、沿路建绿、见缝插绿，打造

生态长廊、建设带状公园……近年来，我市

植绿增绿，生态绿色家园建设跑出“加速

度”。

漫步市区，绿树成荫、花团锦簇、小桥

流水等“绿色”元素构成妙曼的生活图景。

湛南路西段两侧原来建筑垃圾遍地，我市

以“城市生态廊道”和“城市花海”为设计主

题，打造花海大道。目前，该路段成了一道

亮丽风景线，令游玩赏花者流连忘返。

近年来，我市加快园林绿化步伐，完成

香山大道绿化升级等 19 个绿化工程，对铁

路沿线、高速公路沿线、高压线路沿线、河

渠水路沿线留白区进行绿化。在孟宝铁路

平宝路段沿线 11 公里长的区域打造奥林匹

克主题公园和月亮湖公园；在宁洛高速建

设路段 1.5公里区域建设带状公园。

春季是栽植播种的大好时节。该局精

心组织，科学安排，积极动员各管养单位补

栽补种，消除缺株断垄、黄土裸露，并在增

绿补绿、修剪施肥的同时，做好春季苗木的

病虫害防治和日常保洁管理。

截至目前，市园林绿化中心共栽植香

樟、红玉兰、石楠、百日红等乔灌木 36597

株；栽补种南天竹、连翘等地被植物 24018

平方米；修剪乔灌木 42779 株及草坪、绿篱

44416 平方米。

工作人员驾驶新能源扫地车在市区建设路西段清

扫游园道路 本报记者 王尧 摄

织就最美底色 让城市更具魅力

城市的品位与魅力不仅仅表现在摩天

大厦和繁华的街面，更在于它的背街小巷

和居民小区。如果说城区街道、公园、广场

是城市的“面子”，那么老旧小区就是城市

的“里子”，与百姓的居住环境紧密相连。

湛河区南环路街道光东社区 24 号院为

老旧小区，有 24 栋楼，居民 3300 多人。去

年 6 月份，通过硬化小区道路、接通暖气、提

升改造绿化带、安装健身器材，该小区面貌

焕然一新。新华区曙光街街道曙北社区 15

号院，拆除违建，改造雨污管网，修整路面，

增设活动器材和座椅，接通暖气，环境大

变。

近年来，市委、市政府将老旧小区改造

列入重要议事日程，重点开展了“整洁、畅

通、拆违、便民、整治和安全提升”行动，改

造道路、绿化美化、规范车辆停放、安装路

灯、整治房顶漏水，改造污水雨水、上水下

水、光缆等各种管网管线，居民切实感受到

了环境的变化。

在老旧小区改造过程中，市住建局切

实加强统筹协调，充分尊重居民意愿、广泛

动员群众参与，按照先地下后地上、先功能

后提升的原则，优先实施小区排水、供电设

施、停车场建设及其他事关小区安全的重

要工程项目建设。2019 年，我市有 99 个老

旧小区被纳入中央补助资金改造计划，涉

及 669 栋楼 29029 户，争取上级资金 4.05 亿

元，位居全省前列。被纳入 2020 年中央补

助资金改造计划的老旧小区共有 190 个，目

前已完成改造 107 个，在建 83 个；被纳入

2021 年中央补助资金改造计划的老旧小区

共 258个，已开工改造 29个。

改造老旧小区 打造宜居环境

锤炼作风意志 涤荡文明新风

作为全市文明创建工作的主力军，市

住建局始终坚持以人民为中心的思想，聚

焦人民群众最急最优最盼的紧迫问题，把

文明城市创建、文明单位创建、民生改善工

作有机融合，内抓基础，外树形象，全局干

部职工思想道德和业务工作素质不断提

高，服务意识不断增强，有力夯实了文明城

市创建基础。

该局成立以局长黄建军为组长的精神

文明建设领导小组，研究制定了《思想道德

教育活动计划》《文明行为规范》《服务规

范》和《文明创建奖罚制度》，制订工作计

划，并将落实情况纳入局属各单位责任目

标考核范围，局党组定期召开专题会议进

行总结点评。同时，充分发挥基层党支部

和工会、共青团、妇联等群团组织的作用，

开展各具特色的文明创建活动，形成一级

抓一级、一级带一级、分工明确、责任落实

的工作格局。

文明，浸润着一个单位的人文气韵，更

衡量着一个单位的精神高度。近年来，市

住建局坚持文明城市创建与文明单位创建

相结合，坚持把文明创建作为转变作风、廉

政勤政、服务民生的重中之重，把创文工作

变成干部群众的自觉行动，在办公楼、家属

区、施工工地张贴悬挂文明标语，营造浓厚

文明氛围；要求全体干部职工严格执行市

民“十不”行为规范，使用“机关文明用语”

和“电话文明用语”；严格禁止办公场所衣

冠不整及大声喧哗、吵闹、随地吐痰、乱扔

纸屑等行为；开展了“无烟办公室”活动，以

文明创建促进住建事业高质量发展。市住

建局连续 18 年被省委、省政府命名为“文明

单位”“文明单位标兵”，荣获“省级卫生先

进单位”“省级安全生产先进单位”称号；被

市委、市政府表彰为“晋位次争上游走前列

工作绩效评价先进单位”“经济社会发展目

标考核先进单位”等，2020 年荣获全国文明

单位称号。

市住建局把文明城市创建与优化营商

环境相结合，不断创新便民举措，提升服务

水平，群众满意度不断提升。该局成立“营

商办”（民呼必应中心），县级干部适时登门

拜访企业，发放服务承诺牌近 1000 个，2020

年帮助 47 家中小微企业解决各类问题 354

个；着力破除工程建设项目审批制度改革

的 难 点 阻 点 ，审 批 时 限 压 缩 比 达 到 70%，

2020 年全省营商环境评价中，该局牵头的

“办理建筑许可指标”全省排名第七，与其

他单位联合牵头的“招标投标指标”全省排

名第四；网民留言、市长信箱、12345 热线、

政务平台留言按时办结率 100%，荣获“2020

年度人民网网民留言办理工作实干担当单

位”称号。

此外，市住建局还把文明城市创建与

学习型机关建设相结合，坚持用习近平新

时代中国特色社会主义思想武装头脑、教

育干部，牢牢把握加强理想信念教育，树立

社会主义核心价值观，培育文明道德风尚，

采取举办“道德讲堂”、党史讲座等方式，推

动社会主义核心价值观内化于心、外化于

行；围绕红色教育、爱岗敬业、精准扶贫、党

的十九大精神学习等主题，举办学习实践

活动，传播正能量，凝聚战斗力；大力开展

文明科室、文明职工、文明家庭评选活动，

不断加强干部职工社会公德、职业道德、家

庭美德和个人品德教育，职工注册志愿者

比 例 88.7%，党 员 注 册 志 愿 者 比 例 100%。

近年来，市住建局系统涌现出“全国先进工

作者”宋嵩岳、刘瑞群，“全国见义勇为模

范”魏会广，“全国脱贫攻坚先进个人”孙丕

基等一批先进典型人物。

同心同创，共赢共享。下一步，市住建

局将在市委、市政府的坚强领导下，进一步

开拓创新、主动作为、扎实工作、凝心聚力、

驰而不息，努力推进创文工作迈向新的台

阶，以创促建，为建设现代、和谐、美丽、宜

居、文明平顶山贡献力量！

风景秀丽的湛河公园

三江源公园碧水荡漾三江源公园碧水荡漾，，长虹卧波长虹卧波，，草木葱茏草木葱茏，，成为市民休闲好去处成为市民休闲好去处


