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文明创建让城市运转更聪明更智慧
——我市全国文明城市创建工作系列报道之二

10 月 14 日，习近平总书记在深圳经济特区建

立四十周年庆祝大会上强调，要树立全周期管理意

识，加快推动城市治理体系和治理能力现代化。要

强化依法治理，善于运用法治思维和法治方式解决

城市治理顽症难题，让法治成为社会共识和基本准

则。要注重在科学化、精细化、智能化上下功夫，推

动城市管理手段、管理模式、管理理念创新，让城市

运转更聪明、更智慧。

城市治理体系和治理能力现代化，是国家治理

体系和治理能力现代化的重要体现，更是推动国家

治理体系和治理能力现代化的重要举措。

全国文明城市创建工作开展以来，我市立足城

市发展实际和群众需求，持续推进优化城市管理，

不断提升城市治理科学化、精细化、智能化水平，城

市治理体系和治理能力现代化迈上新台阶。

推进城市治理体系和治理能力现

代化，需要瞄准并打通影响治理效率的

痛点、堵点，为群众提供精准有效的服

务和管理。

为切实解决城市拥堵问题，我市充

分利用路侧停车资源，在园林路西段、

三 七 街 西 段 、平 安 大 道 、劳 动 路 、矿 工

路、湛河北路、湛河南路、新华路、姚电

大道等路段施划路侧停车泊位 9188 个、

非机动车停车位 3100 处。

“从我市城市车流信息来看，自建

设路沿光明路、新华路南北向出入市区

的机动车明显较多。”市公安局交管支

队有关负责人说，因此，我市在市区建

设路与新华路交叉口、建设路与光明路

交叉口设置借道左转的标志标线，科学

疏导车流，确保通行畅通。

完善城区道路交通标志标线，是提

升城市形象和城区道路交通管理水平

的重要手段。采用市区路段夜间施工

和外围路段白天施工相结合的方法，我

市在城区道路重新施划更科学、更标准

的道路交通标志标线，目前已完成 53 条

道路的标志标线施划工作。与此同时，

我市还在体育路工人文化宫门口和香

山大道河南城建学院门口施划彩色 3D

斑马线，醒目的色彩和三维立体效果提

醒着过往车辆提前减速、礼让通行。

位 于 市 公 安 局 大 门 东 侧 的“ 十 星

级”公厕宽敞明亮，环境宜人。目前，该

公厕配备有液晶电视、冷暖中央空调、开水间、充电排插、

书籍报刊、手纸等，并实现了 Wi-Fi 全覆盖。在设立男、

女卫生间的同时，还专门设置了无障碍卫生间和家庭卫

生间。

小公厕，大民生。目前，我市市区有公厕 209 座，在

硬件设施上能够完全满足市民的如厕需要。为让更多的

群众有高质量的如厕体验，我市科学布局，确定了首批

16 座“十星级”公厕，将其建成能提供取暖、纳凉、喝水、

歇脚等“增值”服务的驿站型公厕。
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机 动 车 和 非 机 动 车 乱 停 乱 放 、

占道经营、店外经营、遛狗不拴绳等

一 直 是 创 文 顽 疾 。 为 破 解 顽 疾 ，我

市 实 行 动 态 管 理 ，开 展 了 一 系 列 专

项攻坚。

——针对机动车、非机动车乱停

放，提高静态交通执法工作力度，形成

长效机制。现场执法中采取七分服

务、二分管理、一分执法的“721”工作

法，以疏导教育为主、行政处罚为辅，

把严格执法与文明服务统一起来，教

育引导广大车主规范停车。

今年 6 月以来，市城管局对违停

车辆贴条处罚 54412 单，劝离违停车

辆 67828 辆。

——针对占道经营、店外经营，大

力宣传《平顶山市城市市容和环境卫

生管理条例》，共发放《商户告知书》宣

传彩页 2 万余份、《致市民的一封信》3

万余份，开展集中整治行动 27 次，清

理整治占道经营、店外经营 20460 处，

批评教育违规商贩 300余人次。

同时，开展“道路两侧一眼净 市

容市貌大提升”行动，拆除违规户外广

告 53 处。按照“一店一招”原则，对沿

街商铺、门头牌匾多出部分进行拆除，

处理门头广告、招牌破损、广告牌倾倒

等 1000 处。

——针对遛狗不拴绳现象，我市

公 安 和 城 管 部 门 根 据《平 顶 山 市 城

市养犬管理办法》筛查并捕捉禁养犬，着重整治遛狗

不牵绳、不清理犬粪等不文明行为。目前，已告知、

劝阻遛狗不牵绳不文明行为 3170 余次，处理流浪狗

125 条。

此外，我市还组织环卫部门加大城市卫生保洁力

度，提高清扫保洁标准，重点整治背街小巷、城乡接合

部、小区周边等处的卫生死角；组织施工人员修补市政

设施，目前已维修沥青砼路面 11406 平方米、人行道砖

3.3万平方米、水泥砼路面 1090 平方米。
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每天，我市及各区数字化城管中

心都认真记录落实群众诉求，加强市

民投诉督办落实。今年以来，市数字

化城管中心共接收城市管理信息 10.3

万余件，有效立案 10.1 万余件，处置

10 万余件，处置率 98.4%；受理市民举

报案件 4600 余件，回复率 100%。

让城市更聪明、更智慧，是推动

城市治理体系和治理能力现代化的

必由之路。我市推进感知网络设备

改造，以 5G、物联网、云计算等新一代

信息技术为手段，对信息进行全方位

高 效 采 集 ，确 立 统 一 的 数 据 采 集 标

准，建设智慧鹰城。

“你好，临停 47 分钟，缴费 0 元。”

“ 你 好 ，临 停 3 小 时 22 分 钟 ，缴 费 5

元。”……如今，越来越多的有车族已

经习惯了各停车场的自动缴费系统。

为实现全市停车资源集中管理

和 调 度 ，科 学 诱 导 车 主 寻 找 停 车 泊

位，我市建设新型智慧停车场 16 个，

统一收费标准，杜绝乱收费现象。

“这一套智能生活垃圾分类回收

箱包括 3 组厨余垃圾收集箱、其他垃

圾收集箱和 1 组可回收物品收集箱。”

在新华区中兴路街道文化宫社区檀

宫小区门前，我市投放的首批智能生

活垃圾分类回收箱已平稳运行近 10

个月。

目前，该小区垃圾投放实行“一户一卡”，居民按要

求投放垃圾后可获得积分。积分达到一定分值后，可

兑换小礼品或微信提现。

目前，我市已设置分类垃圾桶 1 万余个，并在已确

立的 42 个垃圾分类示范小区（56278 住户）开展了垃圾

分类宣传计划，共投放垃圾分类宣传单、宣传册 7.6 万

余份，制作宣传版面 68 块，确保小区居民垃圾分类知

晓率达到 100%。

城市更聪明，生活更舒适。现代化的文明鹰城，让

人民群众拥有更多获得感、幸福感、安全感。

（本报记者 王孟鹤）
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新华区西市场街道志愿者在为小学生讲解垃圾分类知识。 本报记者 田秀忠 摄
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湛河区数字化城

管中心工作人员在接

受、处理数字化案卷。

本报记者 王尧 摄

我市在檀宫小区

投放的智能生活垃圾

分类回收箱。

本报记者 姜涛 摄

市区文园路南段一

商户门前提供免费茶水。

本报记者 牛智广 摄

市公安局东侧的星级

公厕。 本报记者 王尧 摄
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