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新冠肺炎疫情发生后，建行平顶山分

行积极担当，迎难而上，确保疫情防控和

金融支持复工复产两手抓、两手硬，彰显

了国有大行的责任和担当。随着疫情防

控形势持续向好，我市企业加快复工复

产，生产生活稳步恢复。目前，鹰城第四

届消费者信赖品牌评选活动正在进行中，

记者专访了建行平顶山分行党委书记梁

永茂。

记者：鹰城第四届消费者信赖品牌评

选活动的主题为“凝聚你我力量”，您能否

结合这一主题，谈谈疫情期间建行平顶山

分行在服务民生方面有哪些创新举措，效

果如何？

梁永茂：建设银行始终高度重视消费

者权益保护工作，积极利用金融科技的力

量解决社会和民生方面的实际问题。在

疫情期间，建行平顶山分行依托金融科技

平台优势，加速推广“裕农通”在线问诊、

智慧社区管理平台、客户经理“云工作室”

等创新的应用，真正体现了服务社会赋能

民生的初心，取得了良好的效果。

面对疫情期间就医难题，建行平顶山

分行依托“裕农通”乡村金融服务点，打通

医疗资源和技术应用通道，携手“微医”，

推出“免费线上问诊”服务，为社会大众提

供千里之外的名院名医 7×24 小时免费在

线义诊服务，贴心呵护百姓健康。创新推

出“建行智慧社区管理平台”，以强大的金

融科技实力和守望相助的温暖力量，与广

大民众携手，在城乡社区共同构筑起“线

上+线下”的立体防控体系。建行平顶山

分行客户经理纷纷开通了“云工作室”，在

特殊时期为客户提供了一个全天候不间

断服务的云端银行，以科技力量助力打赢

疫情防控阻击战。

记者：目前，我市各行各业正在有序

复工复产，建行在支持小微企业方面发挥

了什么样的作用？成效如何？

梁永茂：近年来，建行平顶山分行始

终践行作为国有大行的责任和使命，积极

落实服务实体经济要求，全面启动住房租

赁、普惠金融、金融科技等三大战略，着力

以金融力量整合社会资源、支持实体经

济、纾解社会痛点，信贷及综合融资投放

量持续增长，金融服务实体经济能力不断

增强。截至 3 月底，建行平顶山分行各项

贷款余额 240.4 亿元，较年初新增 23.46 亿

元，有效缓解了企业的燃眉之急，为我市

经济高质量发展注入了强劲动力。

为全力应对新冠肺炎疫情影响，做好

普惠金融服务，特别是针对受影响较大、

存在复工困难的小微企业，建行平顶山分

行围绕绿色通道、专项规模、专门政策、专

属服务，创新产品服务，先后推出“云义

贷”“个体工商户快贷”等多个重点服务小

微企业的金融产品，切实解决不同客群在

复工复产中的融资难题。相比大企业，个

体工商户“家底”薄，抗风险能力弱，复工

复产困难重重。关键时期，建行平顶山分

行创新推出“个体工商户快贷”产品，以优

质房产抵押为主要担保方式，对拥有个体

工商户或个人独资企业等经营实体的自

然人精准支持。“个体工商户快贷”产品额

度最高可达 1000 万元，有效期可长达 10

年，借款期内随借随还，循环使用。该产

品一经推出，就受到众多个体工商户的热

烈欢迎。

最后，梁永茂表示，建行平顶山分行

将继续以承担社会责任、服务地方经济建

设为己任，持续完善普惠金融产品体系，

全方位满足不同客群的个性化金融需求，

积极帮助小微企业及广大创业者渡过疫

情难关，为鹰城经济社会高质量发展加油

助力。

（本报记者 焦葵葵）

——访建行平顶山分行党委书记梁永茂

创新金融服务 勇担社会责任

4 月 15 日 ，体 彩 大 乐 透 第
20024期开奖，前区开出号码“03、
05、06、24、30”，后区开出号码“03、
07”。本期全国发行量为 2.74 亿
元，共开出4注一等奖。其中，1注
为 1765 万元（含 784 万元追加奖
金）追加投注一等奖；3注为981万
元基本投注一等奖，分落河北、江
苏、浙江。

河南体彩自 2020年 4月 11日

（第20023期）至5月9日（第20034
期），开展 12期大乐透 1500万元赠
票活动。活动期间，凡在河南省
内，采用7＋3、8＋3方式购买的大
乐透复式彩票（多期票、胆拖票不
参与活动），若中奖，则可正常获得
游戏规则规定的中奖奖金；如果未
中奖，则可相应获赠50元、100元大
乐透彩票。

需要注意的是，河南“排列 3”
两千万元派奖活动的规则自4月16
日晚 8：10（第 20058期）起进行了
调整：调整后派奖活动只针对单票
购买金额20元及以下彩票开展，单
票购买金额超过 20元的“排列 3”
游戏彩票，将不再参与分配派奖奖
金；同时“排列3”游戏“组选6”投
注方式加奖派送金额调整为17元、

“组选 3”投注方式加奖派送金额
调整为34元，并在此基础上增加直
选投注方式加奖100元。派奖兑奖
期限与所购彩票兑奖期限相同，兑
奖截止日期将另行公告，详细情况
可以咨询各体彩实体店。（体彩）

大乐透赠票活动正在进行
排列 3派奖活动规则有调整

本报讯 去年以来，工行平顶

山 分 行 结 合 开 展 服 务 工 作 的 痛

点、难点，深入开展自查自纠，对

自查问题举一反三，特别针对与

社会群众、客户服务、员工利益直

接相关的热点、焦点，难事、实事，

制定具体措施，加大人力、物力投

入，进一步强化为民服务解难题

的使命和担当。

去年下半年以来，该行累计

开展社区卫生、交通维护、金融宣

传等志愿服务 180次；开展便民服

务等为身边群众办实事好事活动

136 次；完成职工之家（职工小家）

建设改造、重建 45 次；组织改善

办公、生活、文体、健康讲座等员

工关爱活动 154次。

一直以来，工行平顶山分行

把满足人民群众日益增长的金融

服务需求作为奋斗目标，着力解

决群众的烦心事；在服务和支持

地方经济发展中，找准切入点、对

接点，在有效防控实质风险的前

提下，着力实现我市经济与工行

的共同发展、联动升级；善于将员

工对美好前程的追求融入全行的

改 革 发 展 中 ，充 分 信 任 、依 靠 员

工，在争先拼搏中增强员工的获

得感、幸福感。

与此同时，该行要求党委班

子成员深入一线、深入网点、深入

客户，从群众中来、到群众中去，

到分包支行、网点、客户中开展调

查，问需于民、问计于民，解决实

际问题，处理根本性难题，有效解

决形式主义、官僚主义的突出问

题，用实际行动践行工行价值理

念。 （田思思）

工行平顶山分行
强化为民服务担当

本报讯 （记者焦葵葵）记者

近日从建行平顶山分行获悉，建

行“掌上网点”日前上线，客户若

有网点咨询业务需求，使用“中国

建设银行掌上网点”微信号查询

周边网点，就可与网点工作人员

进行线上互动交流。

建行“掌上网点”的具体使用

办法如下：

1.关注微信公众号。微信搜

索“中国建设银行掌上网点”公众

号；点击“网点服务”→“网点服务

大厅”，即可开始体验。2.进入网

点首页。搜索到想要的网点后，

进入网点页面中，点击人员头像，

进入网点人员详情界面。3.互动

交流。进入网点人员详情中点击

“在线联系”，即可与网点人员交

流互动。

此外，建行“掌上网点”功能

众多，具有以下亮点和优势：

网点服务。了解网点动态，

实施掌握网点情况，身临其境全

知道。

线上互动。通过微信端登录

建行掌上网点，点击网点人员，实

现与网点员工的线上互动交流，

享 受 像 在 网 点 一 样 方 便 快 捷 的

“一对一”服务。

线 上 理 财 。 可 通 过 掌 上 网

点客户经理云工作室，与网点客

户经理电话交流，并可线上购买

客户经理推荐的相关金融产品，

足 不 出 户 即 可 享 受 网 点 优 质 服

务。

信用卡申请。众多引领潮流

的信用卡，吃喝玩乐超多权益，线

上申请，审批通过后邮寄到家。

电子填单。境外汇款填单、

现金缴款单、进账单、电汇凭证等

多种凭证线上填单。通过掌上网

点填写相关单据，到网点后在智

慧柜员机上扫描二维码或者录入

短信提示号码实现打印。

在线取号。可实时查看网点

排队情况，线上取号，提前规划好

时间，再也不用担心在网点排长

队。

抗疫服务。建行运用强大的

金融科技力量，提供最新的疫情

咨询、贴心的线上问诊，还有最实

用的防疫服务。

建行“掌上网点”上线

本报讯 今年以来，农行平顶山分行

主动克服新冠肺炎疫情对业务经营带来

的不利影响，坚持一手抓疫情防控、一手

抓业务发展，一季度各项工作实现良好

开局。截至 3 月末，该行人民币各项存款

较年初净增 18.66 亿元，同比多增 8.73 亿

元，创近年来新高；县域各项贷款较年初

净增 3.33亿元，增长率 3.8％，高于全行贷

款增速 1.7 个百分点；涉农贷款较年初净

增 2.13 亿元，增长率 3.18％，高于全行贷

款增速 1.08 个百分点；跨境人民币结算

量 2.4 亿元，同比多结 1.81 亿元，完成省

分行下达一季度计划的 150％。

及早谋划，争取主动。该行提前谋

划，制定活动竞赛方案，于去年 12 月份召

开“春天行动”动员会，对今年一季度存

款组织、贷款投放、客户拓展、场景建设

等重点工作作出安排，要求全行上下迅

速行动，硬化措施，决战决胜“开门红”。

助力抗疫，保障服务。新冠肺炎疫

情发生后，该行把疫情防控作为头等大

事，在抓实抓细疫情防控措施的前提下，

有序推进市、县行机关和辖属营业网点

复工复业。该行开辟绿色通道，为防疫

企事业单位及时提供资金汇划、结算等

服务，为疫情防控保障重点企业复工复

产提供资金支持，同时对受疫情影响的

客户逐户排查、列出清单、分类施策，解

忧纾困。深化数字化转型，充分利用移

动营销宝、金融小店、掌上银行等线上工

具，推出“智慧乡村服务平台”“天使贷”

等特色产品，搭建金融场景平台，满足客

户需求，不断提升客户体验。

加强督导，比学赶超。该行领导班

子深入基层开展疫情防控及业务督导调

研，推动情况在一线掌握、问题在一线解

决、措施在一线落实。机关部室充分发

挥牵头组织、条线指导等作用，通过下基

层辅导、在内部经管网和微信工作群晒

业绩等方式，比进度、比贡献，推动一季

度各项工作取得了“开门红”。

（石晓燕 胡志军）

一手抓疫情防控 一手抓业务发展

农行平顶山分行一季度开局良好

本报讯 记者近日从中行平

顶山分行获悉，4 月 15 日-5 月 15

日，该行推出“推荐优客分期 尽

享中行好礼”活动，成功办理该行

各类分期产品（包括卡户、专项等

各 类 分 期 业 务 ，不 限 金 额）的 客

户，均可参与。

记者了解到，成功办理该行

各类分期产品的客户并成功放款

后，可以注册为该行的优客分期

推荐人。推荐人成功推荐客户办

理优客分期业务者，按被推荐者

分期金额给予推荐人奖励。奖励

标准为：被推荐者成功办理优客

分期金额小于 10 万元者，每户奖

励推荐者 70 元京东 e 卡；被推荐

者成功办理优客分期金额大于等

于 10 万 元 者 ，每 户 奖 励 推 荐 者

100 元 京 东 e 卡 ，最 高 封 顶 2000

元。

该行相关负责人提醒，参与

本 活 动 的 被 推 荐 人 须 通 过 推 荐

人转发的专属推荐链接（含微信

分享、短信链接、二维码）预约办

理优客分期产品，该行客户经理

电 话 联 系 为 被 推 荐 人 办 理 优 客

分 期 业 务 。 被 推 荐 人 需 办 理 该

行优客分期产品，并在分期业务

管理平台成功放款（活动结束时

无退货）。本次活动结束后 15 个

工作日内，省行将提取推荐成功

奖 励 名 单 ，兑 现 奖 励 ，每 名 推 荐

人 奖 励 金 额 最 高 2000 元 。 活 动

结束后，省行针对获奖客户开发

专 属 兑 奖 H5 链 接 ，客 户 只 需 通

过 输 入 手 机 号 及 本 人 信 息 即 可

领 取 。 详 情 可 到 该 行 各 网 点 营

业厅咨询。 （焦葵葵 田跃）

每名推荐人最高奖励2000元

推荐优客分期 尽享中行好礼

日前，叶县农商银行叶邑支行工作

人员为前来办理业务的客户发放宣传资

料，讲解金融扶贫政策。

为促进全县脱贫攻坚及扶贫信贷工

作顺利开展，叶邑支行自 3 月 15 日起开

展 金 融 扶 贫 政 策 宣 传 月 活 动 。 截 至 目

前，该支行发放宣传折页近 600 份，接受

现场咨询 400余人次。

武冰冰 摄

开展金融扶贫政策宣传月活动

本报讯 受新冠肺炎疫情影响，河南

某私立学校多个校区无法正常开学，近

3100 万元的春季开学相关费用无法正常

收取，财务状况吃紧，导致贷款利息无法

按时支付，出现贷款逾期风险。为帮助企

业解忧纾困，日前，平顶山银行积极响应

国家政策号召，迅速行动，制定多项差异

化信贷政策，帮助企业渡过难关。近期，

该校多校区已逐步复学复课,各项业务经

营逐渐恢复正常。

新冠肺炎疫情发生以来，平顶山银行

深入落实各级政府和监管部门的要求，切

实履行地方法人银行的社会责任和使命

担当，在做好自身疫情防控的同时，多措

并举加大对受疫情影响企业信贷支持力

度，帮助企业平稳发展。截至 3 月末，该行

累计发放各类贷款 2917 笔，合计 86.36 亿

元 ，其 中 向 中 小 微 企 业 发 放 贷 款 141 笔

25.59亿元。

差异化信贷政策缓解企业压力。该

行出台对受疫情影响行业实施差异化信

贷 政 策 等 8 项 措 施 ，缓 解 企 业 压 力 。 截

至 3 月 末 ，对 307 笔 85.68 亿 元 受 困 企 业

贷款分别通过延长付息、推迟还本、展期

等措施，帮助其渡过难关。该行累计对

34 户 授 信 到 期 客 户 75.21 亿 元 授 信 敞 口

批 量 自 动 延 长 授 信 有 效 期 限 1-2 个 月 ；

累 计 为 25 户 2275 万 元 的 小 微 客 户 提 前

办理贷款展期。

再贷款精准助力企业复工复产。截

至 3 月末，该行直接支持疫情防控重点企

业 20 户，金额 5.02 亿元，提前超额完成 5

亿元再贷款投放目标任务。该行仅用一

天时间就完成对新乡亚太医疗等 3 家疫

情防控重点企业贷款调查、审批等手续，

并投放 1500 万元专项再贷款。截至 3 月

末，该行累计向符合条件的小微企业、小

微企业主、个体工商户发放支小贷款 85

笔 8032 万元，超额完成人民银行既定任

务目标。

创新服务方式，多措并举提升服务。

该行加快数字化转型步伐，以线上产品

“银税易贷”为抓手，引导客户通过线上方

式申请“银税易贷”进行融资服务；开通

“乐易贷”“抵易贷”等小微贷款产品线上

自助提款和还款服务，鼓励客户通过银行

转账方式进行资金周转；推出小微产品

“速易贷”和个人专项信贷产品“战疫贷”，

重点支持抗疫相关行业和客户；积极参与

我市集中网上银企对接活动，与 6 家企业

网络对接签约 7亿元。

疫情发生以来，平顶山银行坚持疫情

防控和业务发展两手抓、两不误，各项经

营指标出现“开门红”。一季度，该行资产

总 额 1088.89 亿 元 ，较 年 初 增 加 77.74 亿

元 ，增 幅 7.69%；各 项 贷 款 余 额 522.06 亿

元，较年初增加 21.93 亿元，增幅 4.39%；各

项存款余额 836.94 亿元，较年初增加 89.32

亿元。

(张珂 商星晨)

护航企业复工复产 践行金融责任担当

平顶山银行一季度业务实现“开门红”

本报讯 近段时间以来，卫东农商银

行积极支持企业复工复产，通过网上银企

对接签约活动，实地走访企业客户等，为

企业复工复产提供资金支持。今年一季

度，该行累计为企业授信 2.36 亿元，新发

放贷款客户数量 306 户、金额 2.18 亿元，续

贷客户 21 户、金额 2.13 亿元，展期客户 8

户，金额 3455 万元，有力支持了辖内企业

客户的资金需求和复产运行，受到卫东区

委、区政府通令嘉奖。

疫情期间，为全力保障金融服务，该

行党委要求各党支部对所涵盖的基层网

点同管理同部署；要求各党支部设置党员

先锋岗，抓好疫情防控及保障金融服务重

点工作，确保金融服务“不离线”。各网点

加强对营业厅、自助设备、现金收付等重

点部位、重点环节做好全面消毒工作；及

时发布相关业务办理消息，做好定期到期

自动延期电话宣传提醒等，确保疫情期间

金融服务“不打折”、客户利益“不受损”。

（杨有为 马腾飞）

卫东农商银行：

全力支持企业复工复产

建行平顶山分行党委书记梁永茂 建行平顶山分行供图

本报讯 为推动全体党员在新时期有

新担当、新作为，充分发挥党员的示范、引

领作用，加强基层党组织的凝聚力和服务

能力，坚决打赢疫情防控阻击战，努力实现

全年经营发展目标任务，近日，市郊农信联

社开展“五比一争”（比忠诚、比学习、比担

当、比作风、比实绩，争当战“疫”先锋）活

动。

为统筹做好疫情防控和业务发展工

作，该联社以“五比一争”活动为抓手，引导

党员持续保持昂扬斗志、旺盛精力，战疫

情、防风险、保稳定、促发展，确保夺取疫情

防控和联社经营目标的双胜利。

目前，该联社制定了切合实际的活动

方案，通过深入学习讨论、注重典型带动、

组织评比等，提升推动活动的有序开展。

各党支部已组织党员认真落实活动各项

要求，推动争先创优。该联社党委将有针

对性地开展调研和指导，真正实现以党的

建 设 高 质 量 推 动 业 务 发 展 高 质 量 。

（周莉斯）

开展“五比一争”活动

市郊农信联社：


