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生态环境信访问题
具体内容

汝 州 市 王 寨 乡
冶墙村，几十辆大车
在汝河滩拉石料，车
速 快 ，扬 尘 大 ，往 河
里拉垃圾回填。

高 新 区 第 二 小
学 南 200 米 ，有 两 间
厂 房 ，喷 漆 电 焊 ，12
月 25日还在生产。

叶 县 廉 村 镇 廉
村骆庄一组，有一小
型 养 殖 场 ，粪 便 直
排 ，气 味 大 ，靠 近 灰
河，影响周边居民生
活。

平 顶 山 市 卫 东
区新华路北段，海港
大 酒 店 对 面 有 一 工
地（澜 山 府）进 行 土
石 方 作 业 ，扬 尘 较
大。

石龙区大庄矿，
大 有 能 源 和 天 昊 煤
场原煤露天堆放，扬
尘较大。

新 华 区 校 尉 营
村 煤 站 天 天 晚 上 拉
煤，严重影响村民休
息 ，路 面 煤 尘 多 ，影
响出行，遇到起风天
气时煤尘很大，晚上
拉煤车来来回回，影
响村民休息和生活。

调查核实情况

经汝州市人民政府调查，反映问题不属实。
汝州市人民政府在办理第六批 D410400000000201912170003 号、第十批 D410400000000201912210001 号交办问题时，就已接到与本次交办问题的相

同反映，并进行以下调查：
2019 年 12 月 24 日，调查人员对反映的王寨乡冶墙村北汝河段进行现场核查，未发现该区域内有拉石料和拉垃圾回填现象，也未发现有施工机械、运

输车辆和扬尘污染的问题。经走访王寨乡冶墙村干部和群众，均对信访举报事项表示不知情。

经高新区管委会调查核实，反映问题不属实。
反映高新区第二小学附近有两间厂房位于高新区戴庄村第二小学南 200米路西村民住宅内，主要从事自动杀鱼机外购配件试验组装。
现场调查时，未见有电焊、喷漆作业现象。

经叶县人民政府调查核实，反映问题部分属实。
反映的养殖场即骆海中养殖场，位于叶县廉村镇廉村行政村骆庄自然村北，距离灰河约 80 米，距离村庄约 30 米，占地面积约 600 平方米，年出栏生猪

1200 头，建设有猪舍 2 栋，现存栏育肥仔猪 600 头。按照生态环境部印发的《环境影响评价分类管理名录》要求，于 2019 年 10 月在河南省生态环境厅环境
影响登记表备案平台完成网上备案（备案号：201941042200000301）。

骆海中养殖场日常养殖活动中产生的粪污经沉淀池收集沉淀后，沉淀物用于周边农田肥料综合利用，上层清液经消毒后，用于养殖区域周边绿化灌
溉。

骆海中养殖场在日常养殖活动中因除臭药剂喷洒不及时，存在异味扰民现象。

经市住房和城乡建设局调查核实，反映问题不属实。
2019 年 12 月 5 日我市启动重污染天气橙色管控以来，市住建系统执法人员严格按照管控要求督促各施工单位落实管控措施，在对各工地巡查期间，

未发现澜山府项目工地有土石方作业现象。目前，澜山府项目工地非道路移动机械封条完好无损，仍处于停工状态。据了解，12 月 25 日中午，澜山府项目
对门前人行道方砖进行了修整，前后只有两个小时，之后立即进行了严密覆盖。

经石龙区人民政府调查核实，反映问题不属实。
（一）反映的大有能源煤场原煤露天堆放，扬尘较大问题，不属实。
大有能源即平顶山市大有清洁能源有限公司，位于石龙区大庄矿院内，采用无烟煤为原料从事洁净型煤生产，建设有称量式喂料机、环式破碎机、卧

式搅拌机、轮碾机、液压成型机等生产设施，配套建设有袋式除尘器、全密闭料棚及棚内喷淋等污染防治设施。编制的《环境影响评价报告表》于 2017 年 8
月通过石龙区环保局审批（平龙环审〔2017〕16号），共分两期建设，一期工程于 2019 年 5月 15日通过自主验收，二期工程目前尚未建设。

大有能源按照环评要求建设了 2500m2全密闭原料大棚，原煤全部进入密闭料棚储存。2019 年，大有能源按照河南省工业企业无组织排放治理要求，
完成了“五到位、一密闭”治理任务，并于 2019 年 9月 27日完成无组织排放治理任务验收。现场调查时，未见大有能源存在原煤露天堆放现象。

（二）反映的天昊煤场原煤露天堆放，扬尘较大问题，不属实。
天昊煤场即平顶山市旭昊商贸有限公司，位于石龙区大庄矿院内，采用原料-上料-干燥-下料-产品生产工艺，从事烘干煤泥生产，建设有热风机、滚

筒干燥机、皮带输送机、喂料机等主要生产设备，配套建设有旋风除尘器＋湿法脱硫装置＋湿电除尘器、全密闭料棚及喷淋设施等污染防治设施。编制的
《年加工 100 万吨工业废物循环再利用项目环境影响评价报告表》于 2018 年 12 月通过石龙区环保局审批（平龙环审〔2018〕19 号），2019 年 8 月 14 日通过自
主验收。

旭昊商贸按照环评要求，建设有 3650m2 全密闭原料大棚,原煤全部进入密闭料棚储存。2019 年，按照河南省工业企业无组织排放治理要求，落实了
“五到位、一密闭”治理。现场调查时，未见旭昊商贸存在原煤露天堆放现象。

经新华区人民政府调查核实，反映问题部分属实。
（一）反映的新华区校尉营村煤站天天晚上拉煤，严重影响村民休息问题，不属实。
反映的校尉营村煤站实为平顶山市风顺运输有限公司西牵站台项目，位于新华区校尉营村村北，主要从事煤炭储存、集运业务，编制的《现状评估报

告》于 2016 年 12月 17日通过新华区环保局备案并公示。
平顶山市风顺运输有限公司西牵站台项目属仓储周转类项目，运营时工程机械装、卸车和物料堆存过程中产生的无组织粉尘为主要污染物。平顶山

市风顺运输有限公司按照《现状评估报告》要求，建设有封闭煤棚，并配套建设了棚内喷淋降尘、车辆冲洗装置、污水沉淀池等污染防治设施。
现场调查时，平顶山市风顺运输有限公司西牵站台项目因资金问题，未按照《河南省 2019 年工业企业无组织排放治理方案》要求完成无组织排放治

理，处于停止运营状态，未见近期组织运输现象。
（二）反映的路面煤尘多，影响出行，遇到起风天气时煤尘很大，晚上拉煤车来来回回，影响村民休息和生活问题，部分属实。 长期以来，因校尉营村临

近我市北部矿区产煤单位，周边散布违建洗煤点、洗渣点较多，货物进出运输频繁，加之部分货运车辆超载运输导致校尉营村通村道路破损严重，区域环
境较差。

为整治校尉营村周边环境，2017年新华区政府将校尉营村周边列入北部矿区环境整治范围，对校尉营村周边区域原有的违建洗煤点、洗渣点进行取缔，对所
占土地实施退场还林。因校尉营村通村道路为农业生产道路，在集中进行环境整治时采取了临时硬化措施，并定时清扫保洁，区域环境质量得到明显改善。

为彻底解决校尉营村出行问题，2019 年 5 月新华区交通运输局将校尉营村通村道路纳入乡镇道路管理，拟对该道路实施提标改造，目前已完成工程设
计及预算编制工作。

现场调查时，校尉营村通村道路存在路面破损现象，但因清扫较为及时，车辆通行时有轻微扬尘现象。经走访道路沿线居民，未得到近期有重型煤炭
货运车辆通行的反映。

是否
属实

不属实

不属实

部分
属实

不属实

不属实

部分
属实

处理处罚和问责情况

无

无

整改措施：一是叶县畜牧局在 12 月 27 日向骆海中养殖
场下发《行政指导告知书》，提出指导意见：对场区卫生死
角进行彻底清理打扫；定时喷洒除臭药剂，降低异味；完善
除臭剂使用台账。二是该养殖场正在建设 200 平方米晾粪
棚，为消除恶臭采取设置猪舍通风系统、及时清理猪舍粪
便、保持圈内干燥、在场区及四周设置绿化带等措施。三
是按照备案内容，立即开展整改。

整改时限：按照建设项目环境影响登记表备案内容要
求，在 2020 年 8月 31日前整改到位。

问责情况：无。

无

无

整改措施：
新华区政府要求新新街街道办事处督促校尉营村委会

安排专人负责该村通村道路清扫保洁，遇大风天气及时洒水
保湿。

新华区环保局要求平顶山市风顺运输有限公司加快
无组织排放治理进度，完成整治前不得投入运营。

整改时限：
2019 年 12月 27日
整改情况：
2019 年 12 月 27 日，新华区政府对整改情况进行实地

踏勘，负责校尉营村保洁工作的欣兴物业公司已增配洒水
车辆，每日定时对校尉营村通村道路进行降尘作业。
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第十
六批
交办
问题

第十
四批
交办
问题

平顶山市关于河南省第七“三散”污染治理专项督察组交办问题调查处理情况的通报
截至 2019 年 12月 28日，河南省第七“三散”污染治理专项督察组交办涉及平顶山市生态环境信访问题 76件，现将交办问题办理结果通报如下：
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单位名称

平顶山供电公司

平顶山市中级人民法院

平顶山市政务服务和大数据管理局

平顶山市住房和城乡建设局

平顶山市市场监督管理局

平顶山市自然资源和规划局

平顶山市税务局

平顶山市商务局

平顶山市人社局

平顶山燃气有限责任公司

平顶山市自来水有限公司

平顶山市金融工作局

平顶山市科技局

平顶山市城管局

平顶山市交通运输局

平顶山市财政局

平顶山市发改委

平顶山市房产事务服务中心

平顶山市工信局

平顶山市公安局

平顶山市公共资源交易中心

平顶山市教体局

平顶山市粮食和物资储备局

平顶山市林业局

平顶山市民政局

平顶山市气象局

平顶山市人防办

人行平顶山市中心支行

平顶山市审计局

平顶山市生态环境局

平顶山市水利局

平顶山市司法局

平顶山市统计局

平顶山市卫生健康委员会

平顶山市应急管理局

平顶山市住房公积金管理中心

平顶山市文化广电和旅游局

平顶山市医疗保障局

纵向标杆单位

郑州供电公司

上海高院、重庆高院

南宁市行政审批局、衢州市行政服

务中心

广州市住房和城乡建设局

广州市市场监督管理局

郑州市不动产登记中心

开封市税务局

郑州市航空港

广州市人社局

郑州华润燃气股份有限公司

洛阳市自来水公司

濮阳市金融工作局

徐州市科技局

北京市城管委

宁波市交通局

郑州市财政局

郑州市行政中心发改委（窗口）

湖北十堰维修资金管理中心、江苏

徐州维修资金管理中心

许昌市工信局

郑州市公安局出入境管理处

许昌市公共资源交易中心

新乡市教育局

苏州市粮食和物资储备局

郑州市林业局

江苏省南京市民政局

江苏省淮安市气象局

开封市行政服务中心人防办（窗口）

人行徐州市中心支行

安阳市审计局

三门峡市生态环境局

安阳市水利局

河南省司法厅

浙江省嘉兴市统计局

郑州市卫生健康委员会

洛阳市应急管理局

武汉市住房公积金管理中心

郑州市文化广电和旅游局

杭州市医疗保障局

选取理由

二级指标“获得电力时间”2天，全省最好

重庆高院破产审判工作在全国领先，在 2019 年全国优化营商环境经验交流会上就该项工作做典型发言。上

海高院执行合同指标中的两项二级指标均是全国最好

一、业务：除不动产登记、税务、医保社保业务外，基本实现无差别全科受理

二、大厅管理：1、大厅面积支持业务进厅需要，南宁 9万平方米，衢州 1.2万平方米。2、大厅功能分区齐全合

理。3、大厅标准化管理，工作人员统一着装、服务规范、大厅标识指引设置明确规范。4、建设 24小时自助服务区

广州市办理建筑许可全流程为 48.3天

二级指标“开办企业时间”2天，全国最好

一级指标“不动产登记”全省排名第 1

二级指标“纳税时间”全省排名第 2

一级指标“跨境贸易”全省最好

为企业用工、吸引人才精准服务，二级指标“公共就业服务”全国最好

一级指标“获得用水用气”全省排名第 2

一级指标“获得用水用气”全省排名第 1

一级指标“获得信贷”全省排名第 6

打造区域服务环境品牌，在全市上下形成鼓励创新、宽容失败，尊重和激励企业家干事创业的浓厚氛围。

水气热企业入驻政务服务大厅，建设单位在办理施工许可证后可同步办理相关报装业务

“开办企业运输经营许可”时间三天，全国排名第 3

一级指标“政府采购”全省排名第 1

在项目前期专门设置项目辅导区

足不出户即可通过手机等“线上”方式办理房屋维修资金交存业务；网上即可办理申请使用维修资金业务，

网上申请网上核准

构建了效率高、成本低、竞争力强的民营经济营商环境

为外国人提供签证服务效率高，办证快；启用人像采集预受理系统，实现群众免填表，办证程序简化

流程化科室设置

义务教育阶段中小学校内开展课后服务

培育苏州粮食批发交易市场，切实保障粮食安全和市场稳定

郑州市林业系统结合开展“不忘初心，牢记使命”主题教育，查找营商环境突出问题，推行五项优化举措提升

营商环境，收效明显

精准精细解决养老之困，形成了一些颇具特色的做法

信用风险分类监管

修建防空地下室审批仅需 3个工作日

该行实施的“银行业金融服务质量提升工程”，促进辖区金融服务水平和业务技能显著提升

大数据审计运用全省第 5名

包容普惠创新（蓝天碧水净土森林覆盖面）全省排名第 1位

安阳市水利局服务型执法为全省先进典型

法律职业资格管理制度和管理体系比较完善

建立部门数据共享数字平台，提高统计政务服务效能

在全省率先建立医疗机构依法执业主体责任工作机制

洛阳市应急管理局在省厅综合业务平台应用情况排名第 1

网上办结率全国领先

公共服务满意度测算得分较高

政务服务事项便利度、满意度全国最好

横向标杆单位

平顶山市政务服务和大数据管理局

平顶山市住房和城乡建设局

平顶山市住房和城乡建设局

平顶山市中级人民法院

平顶山市住房和城乡建设局

平顶山供电公司

平顶山市政务服务和大数据管理局

平顶山市市场监督管理局

平顶山市市场监督管理局

平顶山供电公司

平顶山供电公司

平顶山银保监分局

平顶山市发改委

平顶山市中级人民法院

平顶山市住房和城乡建设局

平顶山市住房和城乡建设局

平顶山市住房和城乡建设局（窗口）

平顶山市住房公积金管理中心

平顶山市发改委

平顶山市行政服务中心

平顶山市住房公积金管理中心

平顶山市人社局（窗口）

平顶山市发改委

平顶山市中级人民法院

平顶山市政务服务和大数据管理局

平顶山市政务服务和大数据管理局

平顶山市发改委（窗口）

平顶山市行政服务中心

平顶山市财政局

平顶山市中级人民法院

平顶山市住房和城乡建设局

平顶山市政务服务和大数据管理局

平顶山市发改委

平顶山市发改委

平顶山市政务服务和大数据管理局

平顶山市政务服务和大数据管理局

平顶山市中级人民法院

平顶山市政务服务和大数据管理局

选取理由

承担的一级指标“政务服务”全省排名第 3

承担的一级指标“办理建筑许可”全省排名第 2

单位争创一流氛围浓，工作人员争先意识强，干事创业精

气神足

服务意识强、办事效率高

承担的一级指标“办理建筑许可”全省排名第 2

承担的一级指标“获得电力”全省排名第 6

承担的一级指标“政务服务”全省排名第 3

承担的一级指标“市场监管”全省排名第 4

承担的一级指标“市场监管”全省排名第 4

承担的一级指标“获得电力”全省排名第 6

承担的一级指标“获得电力”全省排名第 6

引导银行业金融机构创新开发 116种普惠金融产品

连续获得省市经济和社会发展目标考核优秀单位称号

全系统、全员参与优化营商环境工作

承担的一级指标“办理建筑许可”全省排名第 2

承担的一级指标“办理建筑许可”全省排名第 2

施工许可证实现一站式办理，由法定时限 7个工作日办

结提速至承诺 3个工作日办结

网上办理业务

优化全市营商环境工作机制完善、政策全面、举措实、创

新度强

管理规范、布局合理

设立统一的业务咨询台

窗口服务态度好，且有延时服务

连续三年获得市经济社会发展目标考核优秀单位

贯彻落实市委市政府重大决策部署行动迅速，责任明确，

细化具体，作风扎实

承担的一级指标“政务服务”全省排名第 3

承担的一级指标“政务服务”全省排名第 3

优质服务、上门服务

服务项目一窗受理，集成服务，一次办妥

财政已实现各职能科室业务系统化、软件化

落实市委市政府重大决策部署行动迅速，工作作风扎实

承担的一级指标“办理建筑许可”全省第 2

服务程序规范，服务标准严格

连续三年获得市经济社会发展目标考核优秀单位称号

建立了及时有效的信用评价结果公示机制

加强部门协作，信息共享，全流程优化

承担的一级指标“政务服务”全省排名第 3

对优化营商环境工作积极部署、行动迅速、作风扎实

承担的一级指标“政务服务”全省排名第 3

为学习借鉴先进地区营商环境建设的经验做法，推动我市营商环境持续创优，核心指标排名争先，根据市优化营商环境工作领导小组办公室《关于印发〈平顶山市营商环境“寻标、对标、创标”活动工作方案〉的通
知》（平营商办[2019]3 号）精神，在全市范围内开展营商环境“寻标、对标、创标”活动。工作内容：一是全方位寻标。寻标就是寻找先进、瞄准先进。纵向在全国范围内选定至少一个本行业或本系统的先进单位，横向在
全市范围内选定至少一个晋位次争上游走前列先进单位，作为本部门的学习标杆单位。二是精细化对标。对标就是对照先进、学习先进。三是高标准创标。创标就是赶超先进、争当先进。力争到 2020 年底，薄弱环节
明显加强、服务水平有效提升，群众和企业的满意度显著提高，打造一批全省乃至全国的先进示范案例。现将平顶山供电公司等 38家单位“寻标、对标、创标”活动方案予以公布，欢迎社会各界予以监督。

市 营 商 环 境“ 寻 标 、对 标 、创 标 ”活 动 方 案 公 示


