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“ 政 府 给 力 惠 民 生 ，生 在 鹰 城 有 福

气。”“这个必须得点赞，以后不开私家车，

就坐公交车。”“厉害，我的大鹰城！”“公交

一元票制够便宜，乘坐起来真省心。”……

从 7 月 1 日起，市区实行公交一元票

制，运行 1个多月获得点赞无数。

记者日前乘车采访，采撷到一组乘车

人的故事，故事里写满温馨与幸福。

“一年能节省600多元”

杜建山家住市区建设路东段鸿鹰小

区，在市城乡一体化示范区上班，每天乘

坐 30 路公交车上下班。8 月 8 日早上 6 时

40 分，他在贸易广场站乘上 30 路公交车，

选择靠后的座位坐下，拿出手机登录学习

强国 APP 收听《新闻联播》。

“我办有公交 IC 卡，以前乘车刷卡往

返 3.2 元，实行公交一元票制后刷卡单程

降至 0.8 元，往返 1.6 元。虽然 1 块多钱不

算啥，但毕竟节省了开支，感觉不一样。”

杜建山说，平时自己出行首选乘坐公交

车，推行公交一元票制后，上班和平时乘

车加起来，一年可节省乘车费 600多元。

夏女士家住市区光明路南段，每天乘

坐 27 路公交车前往市城乡一体化示范区

上班。“以前乘坐 27 路刷卡 1.6 元，每天上

下班要花费 6.4 元，每个月乘车费就得支

出 120 多元，对于工薪阶层来说还是很在

意的。实行公交一元票制后，每个月可节

省 60多元！”夏女士高兴地说。

杜建山和夏女士是众多“公交族”的

缩影，像他们一样乘坐公交出行的群众不

在少数。公交一元票制降低了居民家庭

开支，且公交车宽敞整洁，开着空调，群众

的幸福感油然而生。

“天天回家很轻松”

“想不到交通会这么便利，更没想到

从市区到宝丰县城一元就搞定。”8 月 9 日，

在新华区上班的王先生说起公交降价显

得很开心。

王先生的爱人在宝丰县城上班。他

原来每到周末回去一次，唯一的选择是去

市客运中心站乘坐中巴车，平时照顾孩子

的重任全部落到爱人身上。10 年前，他买

了私家车，回去方便了，但因油费贵舍不

得天天开，每周三或周四开车回去一次。

“去年底，57 路公交车运行，始发站为

平顶山火车站，终点站为马跑泉村，从此

以后，俺回家可方便了。在市区乘公交车

坐到马跑泉，刷卡只需 0.8 元，下车距离县

城 还 有 4 公 里 的 路 程 ，步 行 30 多 分 钟 到

家。只要不加班，天天回家很轻松，帮妻

子照顾孩子干家务，家庭更加和谐了。感

谢政府送来这么好的福利。”他说。

“去市里说走就走”

8 月 9 日上午，一位 50 多岁的大妈拎

着两大袋蔬菜在滍阳镇焦庄村公交站等

候 51 路公交车。“女儿在市里上班，自家菜

园种的青菜吃不完，早上摘点豆角、西红

柿、秋葵、韭菜给女儿送去，这些菜要买得

20 多元。”她说，从焦庄到市里 30 多公里，1

元钱就坐到了，方便得很，“自己种的菜没

有上肥料，是绿色食品，吃着放心”。

51 路公交车去年 1 月份开通，始发站

为陆顺建材城，终点站为滍阳镇焦庄村，

途经周庄、幸福村、贾庄、姬庄等村。“实行

公交一元票制后，群众高兴得不得了，去

市里串亲戚的、逛商城的、逛公园的明显

增多。”51路公交车司机冯艳艳介绍。

“原来坐公交车去市里，来回得花七

八块钱，轻易不坐公交车。现在办个公交

卡，来回不到两块钱，去市里说走就走。

政府替群众着想，公交车不但通到村里，

还实行公交一元票制，群众可满意了。”正

在候车的几个村民你一言我一语，称赞这

个政策好。

“一家4口逛公园”

60 路公交线路始发站点为梅园路公

交枢纽站,终点站为建许路口。作为 60 路

公交车的一名驾驶员，从始发站到终点

站，周而复始，苏民豪看惯了沿途风景。

“自 7 月 1 日推行公交一元票制以来，

感觉在老城区乘车到白鹭洲国家城市湿

地公园站下车的乘客多了起来，绝大多数

是到公园游玩的。”8 月 9 日，苏民豪介绍。

30 路公交车其他几位驾驶员也有同感：

“30 路公交开通有夜班车，末班车最晚 21

时 50 分发车，推行公交一元票制以来，坐

公交车到白龟湖国家湿地公园游玩的多

了起来，有一家三口的、有一家四口的。”

“白龟湖国家湿地公园景色优美，周

末或假期开车带家人来公园游玩，来回油

耗得 30 多元，一年最多来四五次。”家住高

新区的鲍先生说，公交票价降至一元后，

全家 4 口人已经乘坐公交车来白龟湖公园

游玩两次了，每次乘车费用不到 10 元，感

觉轻松惬意。

公交一元票制，让乘车更轻松，让生

活更美好，让城市更美丽。

（本报记者 魏广军）

市民：“公交一元票制，这个必须得点赞！”

一元公交跑全程 方便出行惠民生

日前，市公共交通总公司工作人员在鹰城广场公交站指挥公交车进站停靠。

本报记者 王尧 摄

16 年，安全行车 45 万公里，无 1 例违

章，无 1 次事故，无 1 次投诉，未缺 1 个班

次。创造这一骄人成绩的是王晓华，市公

共交通总公司一名普通的驾驶员。

“记得刚从驾校毕业，跟教练实习时，

心里特别紧张，手握方向盘心跳得厉害，

进挡、减挡不顺手，车刚起步就熄火了。”8

月 9 日，王晓华谈起 16 年前初握方向盘的

一幕，感觉不好意思。看她紧张的样子，

教练耐心劝她不要急躁、沉住气，安全第

一。

王晓华说，她印象最深的是第一次上

路驾驶。那天，她提前 30 分钟到岗，对车

辆状况认真检查，行驶途中严格遵守交通

法规和操作规程，保持中速行驶，文明礼

让，不开“斗气车”“英雄车”，16 年来一直

保持这样的习惯。

王晓华始终将“微笑服务、真情奉献”

服务理念放在心上，对待不同乘客采取不

同的方法，对待不同情况采用不同的服务

语言。当遇到外地乘客咨询时，她耐心地

解答他们的问话，并及时提示他们下车带

好随身物品，尤其是对拿行李的农民工兄

弟，她从来都不歧视吆喝，而是用平和的

语言和乘客交流；当遇到孕妇、抱小孩和

行动不方便的乘客时，她会主动为其寻找

座位，并对让座的乘客表示真诚的感谢；

当遇到小学生时，她会耐心地提醒他们上

下车不要拥挤，注意安全，过马路看好来

往车辆。

今年初，王晓华所在的驾驶岗位被授

予“党员示范岗”。她深知这不是一块普

通的牌子，而是一份责任、一份担当，必须

履行好党员的承诺，提升服务品质，打造

公交形象，让党徽的光芒照耀车厢，将爱

心和暖流传递给每一位乘客。

为了给乘客提供温馨舒适的乘车环

境，她自己出资购买了针线包、创可贴、晕

车药等放进自制的便民服务袋；在寒冷的

冬季购买金丝绒布包裹住车厢内的所有

扶手；利用休息时间折叠了许多千纸鹤，

并写上了文明用语悬挂在车厢内，形成了

一道靓丽的风景线，使乘客进入车厢感觉

到舒心、温暖。

春风化雨，润物无声。在王晓华的带

动下，6 路线全体成员每天总是提前半小

时到车场，检查车辆情况，细心做好车辆

保养，发现隐患及时排除，用过硬的驾驶

技术提供安全高效的出行服务；他们一丝

不苟地清洁车厢卫生，用干净整洁的车厢

环境给乘客提供温馨舒适的乘车体验；他

们以微笑迎乘客，把乘客当亲人，用耐心

细致的服务解决乘客的疑问和需求，以真

诚方便市民出行，在小小的车厢里传递温

暖、传递关爱，提升公交服务质量，打造公

交服务品牌。

“公交代表着一个城市的文明程度，

王晓华用一颗真诚的心服务着每一个乘

客，也感染着身边的人，起到了一个党员

的示范作用。”市公共交通总公司总经理

兰会说。

2018 年，王晓华荣获“全国最美公交

人暨优秀驾驶员”荣誉称号和“市五一巾

帼标兵”称号。多次获得公司授予的“先

进个人”“安全标兵”“服务标兵”等荣誉称

号。 （本报记者 魏广军 韩江法）

——记市公共交通总公司优秀驾驶员王晓华

将爱心和暖流传递给每一位乘客本报讯 （记者魏广军 韩江法）“随着

城市的发展和人民群众生活水平的提高，

汽车保有量急剧增加，城市交通拥堵现象

日益突出。推行公交一元票制，吸引更多

的市民乘坐公交车出行，这是我市解决城

市交通拥堵的一项重要举措。”8 月 11 日，

市公共交通总公司总经理兰会介绍。

1 路 公 交 线 的 始 发 站 是 平 顶 山 火 车

站，终点站为六矿，单程 12.5 公里，途径中

兴路、矿工路等市区繁华路段。李永福作

为市公交总公司 1 路线的线路长，认为推

行公交一元票制的显著变化，就是有效改

变了市民的出行方式：“原来商业大楼、政

府广场、总医院等几个站点拼车的比较多，

部分出租车、黑车、私家车在站点附近停留

拉客，造成交通不畅、秩序混乱，推行公交

一元票制后，刷乘车卡 0.8 元就可坐全程，

很划算，拼车的明显减少了，站点拥堵现象

明显改观。”

7 路公交线线路长刘旭和李永福的感

受一样：“推行公交一元票制后，市民乘坐

公交车出行的热情大增。特别是上班高峰

期，上座率由原来的 50%左右达到 80%，新

增乘客绝大部分为私家车主。”

“打通断头路，优化道路交叉口，设置

公交专用道，增设公交优先信号灯，保障公

交快速、畅通、高效通行，近年来，我市实施

公交优先战略的举措非常给力，在很大程

度上缓解了城市拥堵问题。”兰会说。

不开私家车 乘坐公交车

公交一元票制
改变出行方式

日前，一位乘客投币乘坐 27路公交车。 本报记者 王尧 摄

停车场排列整齐的纯电动大巴车。 本报记者 王尧 摄

从 7 月 1 日起，市区公交实行公交一元票制，

无论线路长短，全部一元车费坐全程，投币每次 1

元，刷 IC 卡每次 0.8 元，移动支付享受折扣不变。

日前，记者就公交一元票制运行情况采访了市公

共交通总公司总经理兰会。

“今年是新中国成立 70 周年，我市 7 月 1 日推

行公交一元票制，这天喜逢建党节，具有特殊的

意义。这是我市着力解决群众最关心、最现实的

利益问题，为民谋利、为民尽责，‘不忘初心、牢记

使命’的生动实践。”兰会说。

“此次公交车价格调整，最大的受益者是广

大群众，群众乘坐公交车的出行成本降低，减少

日常支出，增强了获得感和幸福感。别小瞧一元

钱的作用，它犹如一个‘调节器’，让人们更多地

选择乘坐公交出行，少开私家车，有效缓解市区

交通拥堵，减少机动车尾气排放，使城市变得更

和谐有序。”兰会说，公交车作为城市发展不可或

缺的交通工具，是体现城市文明和发展的窗口，

从一个侧面折射出城市的发展水平和市民的生

活质量。

长期以来，市委、市政府高度重视公交事业

的发展，将发展公交事业列入为民办实事项目，

优先发展公共交通，在场站建设、车辆更新换代、

智慧公交建设等方面给予大力支持。目前，市城

市公交运营车辆达 1020 台，公交线路 62 条，日发

班 次 3900 趟 ，线 路 长 度 890 公 里 ，年 客 运 量 约

8000 万人次，为广大市民带来了出行便利。

安全、方便、快捷出行是市民出行的基本要

求，也是市公交总公司一直以来的不懈追求。为

给市民提供良好乘车环境，市公交总公司不断创

新服务。近年来，市公交总公司不断优化公交网

络、优化运力结构、优化场站布局，不断强化内部

管理，致力打造绿色公交、智慧公交、便捷公交、

满意公交、和谐公交，创建“公交优先”示范城市，

推出了一系列便民之举，开通了大站快车公交、

错时公交、夜班公交等，公交为民形象深入人心。2018 年公司被评为全

省住房和城乡建设系统“安康杯”竞赛优胜单位和工会工作先进单位。

“市区推行公交一元票制，使我市站在新的历史起点，顺应城市发展

新形势、新要求作出的重大决策，市公交总公司对此高度重视，统一思想，

制定措施，周密安排。针对公交一元票制推行后客流上升的趋势，公司提

前制定预案，科学调配运力。同时，在人流密集站点，安排工作人员引导

乘客排队上车，保障市民安全、顺利坐上公交。”兰会介绍，公交一元票制

运行 1个多月来，公司没有接到一起投诉，群众反映良好。

兰会坦言，公交一元票制推行后，他考虑最多的是如何提升公交管

理、服务水平，在提升服务品质上持续加码，为乘客创造良好的乘车环境，

打造“员工幸福、市民满意、政府放心”的公交服务体系。他也希望社会各

界继续关注、支持公交，让公交车快起来、私家车减少出行、空气变得清

新、道路变得更加通畅、城市变得更加美丽。 （本报记者 魏广军）
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本报讯 （记者魏广军）“大爷，

乘车 1 元了。”7 月 1 日早上 6 时 20

分，在 6 路公交线东环社区站点，一

位 60 多岁的老人上车投币时，驾驶

员王晓华看到老人准备 2 元钱，微

笑着提示，她还特意提醒，一会儿

转乘 33 路时也是 1 元。老人笑呵

呵地说：“那太好了，省下来的钱可

以买俩火烧了。”

8 月 9 日，王晓华告诉记者，这

位老人是位农民工，每天早上 6 点

多从东环社区站坐车到市一高站

换乘 33 路，到飞宇汽贸城工地打

工，两个多月天天如此。这个老人

仅是她“友情”提示的一例，公交一

元票制实施的头几天，很多人不知

道这个消息，上车准备了 2 元钱，每

到一站，王晓华都盯着投币箱，看

到准备投放 2 元的乘客及时提醒，

以免因乘客不知情造成损失。

“公交降价了，为市民提供安

全、卫生、便捷出行环境的承诺不

能变，这是公交人应该做到的。”主

管 7 路线的线路长刘旭表示，实行

公交一元票制的头天晚上，他们线

路逐台车、逐个驾驶员交代注意事

项，保证车容车貌整洁，刷卡无误，

指示牌无误，擦亮服务品牌。针对

客流高峰时段无序乘车这一情况，

市公交总公司派出专门人员到鹰

城广场、商业大楼、新华路站等客

流量较大的公交站点维持乘车秩

序，提供问询、指路等服务。

8 月 11 日早上 8 时许，记者乘

坐 30 路公交车在鹰城广场站上车，

车前门的投币箱体上张贴着“一元

公交跑全程，绿色出行惠民生；无

人售票，上车一元，不设找零”的提

示语，车载电子显示屏上清晰地显

示出刷卡 0.8 元的字样。公交车座

位 没 有 空 着 的 ，通 道 也 站 满 了 乘

客。

一位抱小孩的女士上车后，前

排一位乘客马上起身让座。“谢谢、

谢谢”，该女士连声道谢，画面温馨

暖心，乘车秩序井然。

公交票价降下来 优质服务上水平

本报讯 （记 者 魏 广 军 韩 江

法）“公交出行牵动着千家万户，每

一趟运营、每一次服务，无不彰显

着一座城市的文明、品质与形象，

一直以来，鹰城广大公交人用实际

行动弘扬助人为乐和拾金不昧的

传统美德，向社会传递了‘勿以善

小而不为’的正能量，展示了公交

人高尚的人格魅力和道德情操。”8

月 9 日，市公共交通总公司负责人

介绍。

当日上午，记者在该公司看到

一本“2019 年公交公司好人好事人

员台账”，上面记录着公司员工助

人为乐、拾金不昧和见义勇为的善

行义举。1 月 5 日上午 11 点左右，

家住市区的陶先生在平煤神马医

疗集团总医院检查身体后，乘坐 17

路公交车回家，下车时不慎将装有

3200 元现金和身份证、银行卡的钱

包忘在了公交车上，之后他急忙乘

坐出租车追赶公交车，追至终点站

上车寻找没有找到。下午 1 时许，

该公司工作人员给陶先生打电话

称，他的钱包找到了。原来，陶先

生在车上慌忙寻找没找到，驾驶员

白大有打扫卫生时，在公交车后排

座位下发现了钱包。

“谢谢，太感谢了！”3 月 20 日

上午，拿回装着 900 多元现金及重

要证件的钱包，李女士连连向公交

车司机于进海致谢。3 月 18 日上

午 10 时许，她乘 60 路公交车到凌

云路，坐在后车门前边靠窗位置，

坐车时钱包放在手提袋里，钱包里

有 900 多元现金、身份证、驾驶证，

当时手提袋歪着，钱包掉出来她也

不知情。第二天上午，她逛街时需

用钱包内现金，才发现钱包没了。

当天上午车到终点站，于进海打扫

卫生时在车座夹缝里捡到了钱包，

怕失主着急，他赶紧把信息发布在

工作群里，其他热心司机帮忙寻找

失主，经过一番周折，终于找到了

李女士。

“我之所以这样做，离不开公

司对我的教育。公司平时特别注

重精神文明建设，教育职工牢固树

立公交为民思想，每年都出台奖励

政策，提醒我们敬业爱岗、心系乘

客。”于进海说，公司鼓励他们做好

事 ，展 示 公 司 积 极 向 上 的 文 明 形

象。据统计，2019 年上半年，市公

交总公司就涌现出好人好事 65 件，

助人为乐、拾金不昧和见义勇为的

传统美德在鹰城大地上如花绽放。

引领新风尚 传播正能量

鹰城公交好人好事蔚然成风

日前，市公交总公司工作人

员在公交站帮助行动不便的乘客

下车。 本报记者 王尧 摄


