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“互联网+”助力交通事故快处快赔改革推进
本报记者 卢拥军 通讯员 武兴汉 赵彦伟 闫玉良

伴随着“互联网+”的推广与应用，一个将移动互联技术、交通管理、保险服务三者有机结合的交通事故快

处快赔机制应运而生，彻底颠覆了鹰城简易事故传统处理模式——

近年来，随着机动车辆数量的迅猛增长，城市交通拥堵日趋严

重。研究表明，道路拥堵的首要原因是交通事故中占比达 90%的

轻微事故，小事故造成大拥堵成为不争的现实。

面对交通现状，市公安局党委书记、局长石秀田近日在全市公

安机关综合研判视频会议上，对我市道路交通管理工作提出了要

求：进一步树立以人民为中心的发展思想，围绕安全加畅通的主

题，加快推进交通事故快处快赔社会化推广应用。

早在 2016 年，我市实行交通事故快处快赔工作机制，成为全

省最早推行该工作的城市之一，其做法受到上级有关部门的肯定

和社会各界的广泛好评。

新形势下，为使交通事故处理工作更适应社会发展需要，市公

安局交通管理支队坚持民意引领和问题导向，紧盯“事故快处、道

路快通、群众满意”的工作目标，创新体制机制，强力推动交通事故

快处快赔工作提档升级，一个将移动互联技术、交通管理、保险服

务三者有机结合的交通事故快处快赔机制应运而生，彻底颠覆了

简易事故传统处理模式。

据市公安局交通管理支队支队长侯树岭介绍：我市交通事故

快处快赔机制提档升级，以“河南省道路交通事故快处快赔”（以下

简称“快处快赔”）手机 APP 平台为支撑，推行“警保联动”服务专

员与交警、辅警共同上路巡查新模式，通过定点值守与动态巡逻相

结合、交警带领与单独巡查相结合、徒步巡逻与摩托车巡逻相结

合、统一调度与主动发现相结合等方式，实现简易交通事故的快速

处理、快速撤离现场、快速理赔。

近日，本报记者深入市公安局交通管理支队，就交通事故快处

快赔机制进行了采访。

2019 年 2 月 1 日上午，市民孙

某驾驶车辆行驶至市区中兴路与

建设路交叉口时，因前面一辆越野

车突然变道，与直行的一辆轿车发

生剐蹭。

双方正准备打电话报警时，正

好市公安局交通管理支队机动一

大队的巡逻民警至此，巡逻民警判

定事故符合快处快赔条件，事故当

事人就事故成因和赔偿事宜达成

一致意见。

因事故发生地点在市区繁华

路段，非常容易造成交通拥堵，巡

逻民警立即拿出手机，利用“快处

快赔”手机 APP 对现场进行处置，

拍摄交通事故现场照片上传，3 分

钟后，在手机接收到可以将车辆移

至不影响交通的位置提示后，双方

当事人迅速把事故车辆撤离现场，

恢复了正常的交通。

随后，在巡逻民警的引导下，

事故当事人通过“快处快赔”手机

APP 快 速 处 理 了 这 起 交 通 事 故 。

“不用等交警也不用等保险公司，

只要拿起手机拍一拍，通过 APP 在

线操作，十几分钟就处理好了。网

上处理就是快！”收到电子版事故

责任认定书后，事故当事人说。

以上是我市道路交通事故快

处快赔工作的缩影。

■新闻背景：

2019 年 1 月 8 日，市民王某驾

驶车辆在市区凌云路与园林路交

叉口违章变更车道时，与张某某驾

驶的车辆发生剐蹭事故，双方车辆

都有损失，所幸未造成人员受伤。

王某承认是自己的过错造成了事

故，愿意赔偿对方的损失，张某某

也没有意见。

随后，张某某拿出手机，下载

交通事故“快处快赔”手机 APP，根

据提示进行操作，通过手机 APP 进

行线上报案，对交通事故自助进行

处理。在上传了驾驶证、行驶证、

保险凭证以及事故现场照片后，将

车辆移到路边不影响交通的地方

继 续 操 作 。 张 某 某 使 用“ 快 处 快

赔”手机 APP 报案后，交警仅用 13

分钟就完成了线上定责。

当事人进行线上保险报案后，

保险公司理赔服务人员在线引导

当事人补充拍照，并根据车辆实际

受 损 情 况 向 车 主 反 馈 理 赔 金 额 。

当事人认可后，保险公司将 1500 元

理赔款直接打入当事人提供的银

行账户。该事故自保险公司定损

至保险公司赔付完成，用时仅 7 分

钟，并且不需要车主再向保险公司

营业场所提供纸质理赔材料。

镜头一：快速解决小事故

镜头二：网上处理就是快

时间追溯到 2016 年，公安部要求交

通管理部门服务群众转作风，全面推行轻

微道路交通事故快处快赔工作，我市是全

省最早推行交通事故快处快赔工作的城

市之一，其做法受到上级有关部门的肯定

和社会各界的广泛好评。

为了适应新形势的发展，让交通事故

快处快赔工作更加便捷，在河南省公安厅

与河南保监局的指导下，由省公安厅交警

总队与省保险行业协会联合开发的“河南

省道路交通事故快处快赔”手机 APP 正式

投入使用。

为了全面推广“快处快赔”手机 APP

的使用，市公安局交通管理支队积极行

动，在支队官方微信公众号“畅通平顶山”

设置“快处快赔”菜单，直接链接“快处快

赔”手机 APP 软件，在确保系统安全的前

提下，满足广大车主和保险消费者不同的

使用习惯，线上线下相结合，极大地方便

了群众。

据了解，“快处快赔”手机 APP 适用于

轻微财产损失交通事故，凡是在我市境内

道路上发生的单车或双车仅造成 5000 元

以下财损的交通事故，只要符合车能动、

人未伤、无明显违法驾驶行为的，从早六

点到晚八点期间均可使用。当事人自己

或者在执勤交警、辅警以及保险服务专员

的协助下，通过使用手机 APP 自助在线处

理交通事故，拍摄事故照片及车辆证件等

相关信息并上传，交通事故处理人员不到

现场远程审核定责，实现 3 分钟撤离事故

现场，5分钟出具电子版事故责任认定书，

保险查勘定损员不到现场远程定损，最快

15 分钟即可理赔，真正实现轻微财损交通

事故全流程线上处理。

相比传统方式，“快处快赔”手机 APP

优势很多：

首先是快。一般 5 至 10 分钟即可生

成事故责任认定书，5 分钟左右完成交通

事故处理过程。

其次是便捷。免去了群众跑腿办理

的 麻 烦 。 当 事 人 通 过“ 快 处 快 赔 ”手 机

APP 进行事故责任认定后，系统会向车主

手机推送短信，短信内容包含认定书的链

接，车主可以直接打开链接进行查看，有

需要的话可以进行下载打印。

据统计，快处快赔模式实施以来，有

70%以上的轻微财损交通事故是通过这

个模式得到处理的，群众专门为处理事故

出行的次数平均减少了 3 次以上，保险理

赔平均期限减少了 5日。

“推行快处快赔模式，既方便了群众，

极大地缓解了交通事故处理岗位警力不

足的问题，也能有效防范因事故现场撤除

不及时引发的交通拥堵和‘二次事故’。”

市公安局交通管理支队政委于峰说。

“互联网+快处快赔”，让交通事故处理更方便

自我市“快处快赔”手机 APP 投入使

用以来，实现轻微财损交通事故的快速处

理、快速撤离现场、快速理赔，有效缓解了

“小事故”引发“大拥堵”，“小赔付”带来

“大烦琐”的突出问题，提高了事故处置效

率，取得良好的效果。但是在群众使用过

程中，仍面临以下几方面的瓶颈：

操作嫌麻烦。有的群众也知道可以

用“快处快赔”手机 APP 处理交通事故，但

是许多群众操作该软件不够熟练，也不愿

意去深入探究领会操作方法，为了省事

儿，就选择了报案，等交通事故处理人员

到场进行处理，这样就非常容易造成交通

拥堵或“二次事故”。

缺乏专业性。发生交通事故后，有的

群众虽然知道可以通过“快处快赔”手机

APP 进行处理，但不知道具体如何操作；

还有的证据意识和拍照技巧不足，通过拍

照难以辨识事故现场情况和碰撞部位细

节，给后续的事故定性定责造成困难。

保险状态异常。目前，还有一部分车

辆存在逾期未检验、第三者保险失效或未

投保的情况，这些因素在一定程度上制约

了“快处快赔”手机 APP 的应用。

针对以上情况，市公安局交通管理支

队采取以下五项措施，加快推进“快处快

赔”手机 APP 社会化推广应用：

一是加强推广宣传。通过报纸、电

视、广播、网络等，进一步加大快处快赔的

宣传力度和深度，提升群众的知晓率和

“快处快赔”手机 APP 使用率，让道路更加

畅通，真正做到“路不堵、心也不堵”；加强

源头培训，做好辖区内驾驶员培训学校联

系工作，组织初学驾驶人在进行驾驶技能

学习之前，提前进行“快处快赔”手机 APP

应用培训。

二是强化快处快赔的阵地建设。加

快推进交通事故快处快赔中心管理，加强

与保险行业协会及各个保险公司的交流

合作，完善快处快赔服务网的建设；提高

规范化管理水平，明确规定管理组织标

准、考核考勤、制度规范、工作人员接待标

准等一系列制度，真正约束保险公司相关

业务人员，让所有人员恪尽职守，使快处

快赔中心有序运转。

三是提高违法成本。对符合快处快

赔条件的轻微交通事故，按照“在道路上

发生交通事故，仅造成轻微财产损失，并

且基本事实清楚的，当事人应当先撤离现

场再进行协商处理”和“对轻微应当自行

撤离现场而未撤离的，交通警察应当责令

当事人撤离现场；造成交通堵塞的，对驾

驶人处以 200 元罚款；驾驶人有其他道路

交通安全违法行为的，依法一并处罚”等

法律规定严格执行。

四是优化完善交通管理快速反应机

制。推行“警保联动”服务专员与交警、辅

警共同上路巡查新模式，将其作为公安交

管部门的辅助力量参与事故快处快赔，通

过定点值守与动态巡逻相结合、交警带领

与单独巡查相结合、徒步巡逻与摩托车巡

逻相结合、统一调度与主动发现相结合等

方式，以交通出行早晚高峰和节假日为重

点时段，以城市主城商圈、城市主干道、重

要交通节点等为重点部位，织密巡控网

络，第一时间发现和到达事故现场，协助

当事人自行协商，实现简易交通事故的快

处快赔。

五 是 强 化 相 关 工 作 人 员 的 业 务 培

训。保险公司大力加强相关人员的业务

培训力度，提高他们的快速反应能力和现

场处置水平。同时，公安交管部门加强对

民警的培训，对路面勤务民警和辅警进行

全员强化培训，并进行现场模拟演练，使

参训人员熟悉快速撤除事故现场、线上定

责、线上定损等工作流程，提升工作效率，

实现“快上加快”；使民警和辅警熟练掌握

“快处快赔”手机 APP 线上事故处理操作

规程，提高快速处理轻微交通事故的效

率。

“现在，我们辖区只要有交通事故发

生，附近交警就能快速到达现场，快速处

理、快撤现场，既减少当事人的等待时间，

又避免了交通拥堵。”市民李先生说。

为加强交通事故快速处置能力，今年

1月份，按照市公安局的要求，市公安局交

通管理支队从 13 个派出所交管巡防大队

收归了部分交警，又从支队机关精简民警

59 名，成立了机动一、二、三、四大队分别

负责新华区、卫东区、湛河区、新城区交通

事故快处快赔，机动五大队作为直属。

五个机动大队对辖区内的交通事故

按照快速理赔流程进行先期现场处置。

对于适用快处快赔、能当场进行处理的，

利用“快处快赔”手机 APP 进行处置；对于

不适用快速理赔流程的，移交事故处理大

队进行处理。

机动一、二、三、四大队实行白天全部

警力、夜晚一半警力值守，机动五大队实

行 24 小时勤务模式，有效解决了事故警

情多、警力少、出警慢、管事率不高等问

题。新的勤务模式将关口前移、服务前

移，屯警街面、动中备勤、快速反应、高效

处置，大大提高了街面见警率、处警率、管

事率。

此外，以市区五个机动大队为依托，

市公安局交通管理支队和人保财险平顶

山分公司深度合作，开展“警保联动”推动

快处快赔工作，建立交警、辅警与“警保联

动”服务专员共同上路巡查新模式，使事

故当事人无须重复报案，交管部门或保险

公司只要一方出动，即能快速解决事故理

赔。同时，主动上路巡查也可及时发现道

路交通事故，避免拥堵，防范二次事故。

对于“警保联动”服务专员要求做到：

一是在市区部署“警保联动”服务专

员，在易拥堵、事故多发线路开展主干道

巡查、逢事故必停服务，减少因交通事故

产生“小碰大堵”及各类矛盾纠纷问题。

与交警联合排班、巡逻，接受统一调度，及

时向相关交警部门推送服务专员巡逻线

路、工作时间、工作情况等信息；

二是在非高峰时段，接受辖区交警的

调度，快速赶赴事故现场，协助指导事故

当事人下载 APP 进行在线快处，组织交通

事故当事人自行达成协议上传“快处快

赔”手机 APP 后台并快速撤离现场；对于

无法引导当事人达成协议的，利用“快处

快赔”手机 APP 上传照片和相关事故信息

后交由后台值班交警远程定责。同时引

导当事人进行线上保险报案，拍照受损部

位照片上传后台进行远程定损、远程在线

理赔。

三是在高峰时段，接受辖区交警的调

度快速赶赴事故现场，使用“快处快赔”保

险版 APP 协助当事人进行线上交通事故

快处快赔。

四是需要拆解定损的交通事故，“警

保联动”服务专员积极主动引导当事人前

往最近的道路交通事故快处快赔服务站

进行远程拆解后台定损。

五是重要节假日在交管部门执法站、

检查站以及高速公路服务站等场所，与交

警联合搭建“警保联动”爱心服务站，为当

事人提供在线快处、快撤、快赔或指导理

赔后续事宜等工作。

六是建立“警保联动”服务专员管理

制度，确保工作规范、高效、便民，确保警

务数据安全。

交通事故快处快赔工作全面实施以

来，我市公安交管部门与保险公司深入开

展“警保联动、警保联勤”；交警、辅警与

“警保联动”服务专员采取“编组巡逻、远

程定责、线上理赔”的方式，第一时间发现

和到达事故现场，协助当事人自行上传事

故信息，实现轻微财损交通事故的快速处

理、快速撤离现场、快速理赔，有力提升了

交通事故处置的质量和效率。目前，我市

实施的快处快赔模式，收到了良好的法律

效果、民生效果和社会效果。

最后，侯树岭告诉记者：科技改变生

活，借助“互联网+便捷交通”，让百姓少

跑腿，让数据多跑路，让事故处理更便捷，

让我市交通更畅通！

“互联网+快处快赔”，让交通事故处理更快捷

“互联网+快处快赔”，让交通事故处理更高效

怎么利用交通事故快处快赔软件自助处理交通事故？

市公安局交通管理支队事故预防和处理大队教导员王智介

绍，发生交通事故，只要符合车能动、人未伤、无明显违法驾驶行为

的，可以下载“快处快赔”手机 APP 自助进行处理：

第一步：手机拍照

1.事故发生后，首先要打开车辆的双闪警示灯，在车辆后方放

置三角警示牌；

2.打开“快处快赔”手机 APP，同时打开 4G 网络和 GPS 定位功

能，选择事故类型；

3.按照拍摄画面提示引导，拍摄 4 张事故现场照片，即事故车

辆前方、后方、侧方 3 张全景照片和接触点 1 张局部照片，拍摄双方

车辆行驶证及驾驶证照片，提交民警远程审核；

第二步：迅速撤离

4.民警审核通过后，事故车辆应立即撤离事故现场，停放在不

影响交通的地方继续操作，确保人员车辆安全和道路畅通；

5.根据事故发生的情形选择相匹配的事故形态，并核实完善

当事人、车辆及证件信息，填写当事人随身携带的手机号码，如果

双方对事故责任有争议，可以提交民警远程定责；

第三步：远程定责

6.事故责任认定后，双方当事人无异议，需在手机上进行签字

确认；

第四步：线上理赔

7.一键在线保险报案，确认双方车辆及保险信息，按照提示操

作，拍摄双方车辆受损部位照片，点击上传提交保险后台审核；

8.核定远程定损金额，定损金额确认后，提交双方事故车辆承

保人银行卡号和身份证信息，即可接收理赔款并能对服务作出评

价。

交警提醒，发生轻微事故，保持良好心态是快速处理问题的根

本。即使你是受害者，也应该把心态放平和。恶言相对或是出手

伤人最终对人对己都不是好事，还有可能会导致事态恶化。

■相关链接

■新闻背景：■新闻背景：


