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不孕不育健康大讲堂

买文虹皮肤白皙，五官精致，岁月似乎

在她脸上并未留下太多的痕迹，47 岁的她

看起来依然靓丽。然而，这只是她留给别

人的外在印象。从 20 岁踏进急救行业，27

年从急救护士到调度员到调度室主任，在

见证一次次生死救治的同时，她也把自己

最美好的青春岁月贡献给了“120”这条生

命线。

做好调度员的“领头羊”

1991 年，护理专业毕业的买文虹成为

市二院急诊科的一名护士，每天接触各种

各样的急诊病人，4 年下来积累了丰富的

急救经验。1995 年 1 月，我市开通急救电

话“120”，根据工作需要，买文虹被调至 120

调度室，成为一名调度员。

作为首批调度员，她没有经验可以学

习借鉴。为了熟悉城市街道分布和重要的

地理标志，她骑自行车、坐公交车甚至徒步

走 街 串 巷 ，练 就 了 心 中 有 张 活 地 图 的 本

领。功夫不负有心人，她标准的普通话、清

晰温柔的嗓音，使她的接警调派成了调度

室的标杆，大家争相学习效仿。

后来，120 调度系统经过数次升级，配

上了电子地图和电子监控等设备，120 指挥

调度系统更加先进也更加复杂。中心没有

系统维护员，买文虹学习系统的维护和故

障处理。通过潜心钻研和向系统工程师请

教，120 调度系统的一些问题她都能排查处

理，保证了调度系统的正常运行。

不管是做普通调度员，还是后来走上

管理工作岗位，买文虹都严格要求自己，身

先士卒，尽己所能做到最好。2014 年 6 月，

120 调度系统中心职能转变，搬迁至新城

区，买文虹才不再参与轮班值守“120”电

话 ，将 主 要 精 力 投 到 对 调 度 室 的 管 理 上

来。新址调度室的改造装修、120 新调度系

统的建设、新系统的学习使用、调度员的培

训上岗，千头万绪的工作需要她去担当。

买文虹带着神圣的使命感和勇挑重担的精

神，满腔热情地投入到工作中。

120 调度室现有人员 14 人，这是市急

救指挥中心的一线岗位，也是该中心最重

要的部门。买文虹很清楚，自己是调度员

的“领头羊”，要想带出一支“业务精良、团

结协作”的团队，并不是那么简单。她制定

了日交班、周测试、月学习的工作制度。每

天上午雷打不动 8 点交接班，每周测试汉

字输入速度，每月进行业务学习和案例分

析。每季度带领 120 调度室工作人员实地

查看地理位置及手绘地图。每天回访录

音，每月统计录音超时情况，她不断总结，

发现问题，及时整改。正是这样坚持不懈

的训练，面对百姓的呼救，调度员们才能做

到受理迅速、派诊科学、遇到重大突发事件

不会手忙脚乱。

2017 年 11 月，在省首届 120 急救指挥

调度技能比武中，买文虹随中心领导带队

参加比赛。市急救指挥中心代表队从全省

27 支参赛队伍中脱颖而出，获得了团体三

等奖和个人优秀奖的好成绩。赛前，买文

虹放弃节假日，带领参赛队员克服年龄偏

大、工作繁忙、时间紧任务重的困难，一起

研究分析比武活动方案、流程及评分标准，

她和大家一起勤学苦练换来了优异成绩。

用责任和爱心守卫这条“120”生命线

除了调度室的日常管理工作，买文虹

还有很多事情要忙。“120”指挥调度全市 6

个急救站的急救资源，与各急救站的沟通、

协调、设备网络故障处理、什么时候接报，

买文虹都要第一时间去解决，还要参与每

季度对各急救站的督导检查。

一次，她在午休时，许平南高速公路发

生车祸，叶县 120 急救中心打电话到市急

救指挥中心请求增援，他们的救护车不够

用。虽然车祸地点不属于市区出诊范围，

但是特殊情况特殊对待，接到值班调度员

的报告后，买文虹立即告知值班调度员，同

时指派原解放军 152 医院急救站、市第一

人民医院急救站救护车迅速赶往现场，实

施救援，使伤员得到了及时的救治。

每次发生突发重大事件的时候，也是

买文虹最忙的时候。2017 年 5 月 21 日凌晨

3:35，新城区长安大道滨湖中学路段马路

鱼市上发生重大交通事故，致多人伤亡。

接报后，值班调度员朱杰、任玉楠立即调派

就近急救站车辆前往事发现场，并上报给

买文虹及中心领导、市卫计委值班室。买

文虹家住老城区，接到报告她与副主任白

红一起驾车赶往中心调度室，而先期赶到

的中心主任武秀昆已前往现场指挥救援。

买文虹立即安排调度员补位，协调急救站

车辆赶往现场，人员伤亡情况也要随时上

报领导，一时调度室气氛紧张。此次事故

共调派救护车 3 辆，抢救转运伤员 11 人。

他们一直忙到凌晨 5:05，整个救援才告结

束。

这只是众多突发事件中的一例而已。

23 年来，买文虹亲历了很多突发重大事件

的生死救援时刻，更深刻理解了“120”调度

员与死神赛跑的意义。

去年全市 3 家医院先后成立了胸痛中

心，每家胸痛中心的成立首先要与 120 急

救指挥中心进行密切合作。在胸痛中心的

建设及认证过程中，买文虹需要跟随中心

领 导 参 加 各 院 的 胸 痛 中 心 联 席 会 、认 证

会。同时，也要组织调度员学习胸痛知识，

以便在接警时更快甄别胸痛病人，达到迅

速合理调派急救车辆。

买文虹还要继续忙碌下去。她说：“虽

然青春不再，我会继续用责任和爱心守护

这条‘120’生命线，为每一位需要的患者带

来生命的曙光。”

（本报记者 王春霞）

买文虹：青春在无悔的事业中飞扬
春节期间，市妇幼保健院内科和平时一样

病房满员，同时还接诊内科急诊病人百余人，抢

救危重病人 6 人。在内科主任、主任医师辛藏

玲心中，病人的康复是他们最大的心愿。

母子平安，失明产妇得救治

大年初三，叶县 35 岁的孕妇代女士早晨起

来就头痛、头晕、呕吐，原想怀孕 37 周多，应该

没什么事。晚上 8 点左右，她突然发现自己看

不见东西。家人慌了，连夜把她送到市妇幼保

健院产科一病区。刚下电梯，她就晕倒在地。

产科一病区值班医生、主治医师徐静洁，护

士陈迎晓、恒秀娟见状，立即把病人抬到病房检

查施救。此时病人出现了血压异常升高、四肢

水肿、双目失明等情况，诊断为孕 37 周零 6 天、

子痫（妊高征最重期）。鉴于该产妇情况危重，

为保母子平安，徐静洁以最快的速度进行术前

准备，迅速为其实施了剖宫产手术，顺利娩出一

名 5.2 斤重的女婴。因代女士合并有妊娠高血

压等严重的内科疾病，经请示该院立即开启绿

色通道。手术刚结束，内科值班医生、主治医师

霍小芳和徐静洁一起，将产妇转入内科重症监

护室进行治疗。

“来时病人全身水肿、双眼视网膜脱离造成

的双目失明，间断性抽搐、低蛋白血症等问题仍

然存在，我们立即开展内科重症治疗。”内科当

晚的值班医生霍晓芳说。

镇静、解惊、降颅压、脱水、蛋白等治疗药物

及各种监护仪迅速用上并开启特护模式。徐静

洁和内科大夫交接病人情况，观察宫缩出血情

况等。一直忙到凌晨 1 点多，见病人渐渐趋于

稳定，徐静洁才回到产科一病区继续忙碌。第

二天一早，她再次来到内科观察病人宫缩出血

等情况。而此时，内科医生已守了一夜。

经过精心治疗，目前病人已经基本康复，双

眼视力恢复正常，即将出院。

“这位病人能成功获救且母子平安，得力于

产科内科成熟的联合救治模式和我们独到的重

症孕产妇内科急救技术。两个科室彼此配合，

处理得都非常到位。”辛藏玲说。

七天长假，累并快乐着

“春节期间，我们还抢救了一名产二科转来的类似产妇，妊高征

导致全身水肿、视网膜脱离。产二科迅速给产妇做完剖宫产后，我们

马上接手救治。目前病人情况良好，视力也在渐渐恢复中，母子平

安。”内科主治医师韩勇说。

记者翻看内科诊疗记录发现，春节长假七天，除了 40 多个住院

病人需要精心治疗外，他们还要不停接诊酒精中毒、腹泻以及肺炎、

发烧、感冒等急诊病人。初三到初七，一直在连续抢救转来的重症产

妇和重症内科病人，仅呼吸衰竭、心力衰竭的慢阻肺病人就抢救了两

位。其中一位来时呼吸衰竭、心力衰竭的患慢阻肺病的 79 岁老汉，

抢救了两天两夜，才稳定下来。初五凌晨，内科值班医生、主治医师

董淑萍还到产五科，帮助抢救产后大出血病人。

记者了解到，近年来，仅妊高征导致视网膜脱离失明的产妇该科

就抢救了 10 多例。在此，辛藏玲建议：孕产妇孕期要到正规医院做

规范的围产保健，避免此类风险发生。 （本报记者 牛瑛瑛）
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流感是流行性感冒的简称，是由甲、

乙、丙三型流感病毒引起的急性呼吸道传

染病，是我国 39 种法定传染病中的丙类传

染病。主要经空气飞沫传播，人群普遍易

感。

流感的主要表现：流感的主要临床表

现为发热（腋下体温≥38℃）、怕冷、头痛、头

晕、浑身酸疼、无力等中毒症状以及咽痛、

干咳等呼吸道症状。少数患者也可能有食

欲减退，伴有腹痛、腹胀、腹泻和呕吐等消

化道症状。流感还能加重潜在的疾病（如

心肺疾患）或者引起继发细菌性肺炎或原

发流感病毒性肺炎，老年人以及患有各种

慢性病或者体质虚弱者患流感后容易出现

严重并发症，甚至会呼吸循环衰竭而死亡。

流感的高危人群有儿童、老年人、孕妇

和特定慢性疾病患者。

流感疫苗是否有用？接种流感疫苗是

预防流感最有效的手段，可以显著降低接

种者患流感和发生严重并发症的风险。由

于流感病毒的高度变异性以及疫苗保护效

果随时间而衰减的特点，流感疫苗需每年

接种一次；而疫苗接种后需要约两周时间

产生特异性免疫功能的抗体，因此建议流

感疫苗应该在每年流感流行季节前接种。

目前临床可用的流感治疗药物主要为

神经氨酸酶抑制剂。最佳给药时间是流感

症状出现 48 小时内，应尽早使用抗病毒药

物治疗，症状出现 96 小时后给药也有疗

效。 （牛瑛瑛 路易峰）

春季如何预防
流行性感冒

节后就诊患者激增

春节刚过，鲁山县人民医院便出现了

就诊高峰，仅 2 月 11 日当天的门急诊人数

就有 3000 余人。为了确保每一位患者都

能及时看病，医院开展了多项措施，应对

春节后就诊高峰。 刘海军 摄

本报讯 （记者牛瑛瑛）今年

31 岁的张女士已结婚 5 年，因婚

后夫妻俩忙于事业，一直没顾上

要孩子。如今，年龄已经不小的

张女士把生孩子的事情提上了

日 程 ，结 果 肚 子 却 迟 迟 不 见 动

静。近日，夫妻俩来到市计生科

研所不孕不育诊治中心咨询了

刘伟娜医生。

“近年来，临床上来咨询生

育 问 题 的 女 性 朋 友 比 较 多 ，有

一部分就是这样为事业打拼到

30 多 岁 ，当 一 切 稳 定 下 来 想 到

要 孩 子 的 时 候 ，却 一 直 怀 不 了

孕 。”刘 伟 娜 说 ，夫 妇 婚 后 性 生

活正常，不采用任何避孕措施，

两年仍未受孕的则可称为不孕

症。

据刘伟娜介绍，临床上造成

女性不孕的因素多种多样：一、

阴道因素：阴道闭锁、阴道中隔、

各类阴道炎，都会影响精子活力

导致不孕；二、宫颈因素：宫颈狭

窄、息肉、肿瘤、粘连、糜烂等；

三、子宫因素：先天性无子宫、幼

稚型子宫、无宫腔的实性子宫、

子宫后位或严重后屈、子宫内膜

炎 症 、宫 腔 粘 连 ；四 、输 卵 管 因

素：输卵管过长或狭窄，输卵管

炎 症 引 起 管 腔 闭 塞 、积 水 或 粘

连 ；五 、卵 巢 因 素 ：卵 泡 发 育 不

全、不能排卵并形成黄体、卵巢

早衰、多囊性卵巢、卵巢肿瘤等；

六、内分泌因素：下丘脑发育不

全或下丘脑周期中枢成熟延迟，

表现为无排卵月经、闭经或黄体

功能失调；七、全身性因素：营养

障碍、代谢性疾病、单纯性肥胖

等；八、精神及其他因素：植物性

神 经 系 统 功 能 失 调 ，环 境 性 闭

经，神经性厌食，免疫性不孕及

血型不合等。

“由于引起女性不孕的病因

多，治疗关键在于明确诊断，有

针对性地进行治疗。不能盲目

相信偏方，也不要盲目进补，应

在专业医生的指导下进行合理

治疗。”刘伟娜特别提醒。

市计生科研所不孕不育诊治中心专家释疑：

是什么动了你的“孕”气

本报讯（记者牛瑛瑛）爸爸患有尿毒

症，12 岁的姐姐是脑瘫。近日姐姐做完

二次手术后，一直是 10 岁的妹妹守在病

床前细心照顾。2 月 18 日下午，记者到

湛河骨伤科医院采访时得知，这家人的

不幸引来了该医院的爱心关注，该院把

住院费用、一日三餐、生活起居及孩子们

今后的学习费用全部“承包”了。

2月 11日，12岁的王钰婵在湛河骨伤

科医院做完肢体残疾矫治手术后，10岁的

妹妹王钰茜就一直在病床前照顾着。爸

爸王向磊虽然也在病房守着，但数年的尿

毒症已让他无力再为女儿们做什么了。

病床下放着几箱透析药品，平时他要自己

做腹膜透析以维持肾脏功能。

今年 40 岁的王向磊家住鲁山县瀼河

乡黑石头村，9 年前，妻子离家出走后两

人办理了离婚手续，他便独自带着两个

女儿生活。5 年前，他患上了尿毒症，大

女儿生下来就是脑瘫，平时两个人的生

活起居基本是靠 10岁的小女儿照顾。

王钰婵 4 岁时在湛河骨伤科医院做

过一次手术，但由于后期在家中康复治

疗跟不上，功能恢复得不理想。2 月 11

日，再次来该院进行二次手术。“此次手

术出院后，如果康复工作做得好，她未来

的生活完全可以自理。”湛河骨伤科医院

骨伤科主任汪盘根告诉记者，为了让孩

子出院后在家中进行后期康复，现在医

务人员每天都会手把手地教 10 岁的妹妹

学习康复知识。

由于该院是我市“小儿脑瘫康复治

疗”定点医院，也是至今我市唯一一家

“肢残儿童矫治手术”定点医院，王钰茜

此次住院手术及治疗不用花一分钱，但

她爸爸每月的透析费用报销后还要自己

承担 1000 余元，生活困难可想而知。

该院院办主任石铄说，几天前他第

一次见到王钰茜是在医院开水房，当时

王钰茜拿着一个捡来的塑料水瓶在接开

水，水太烫把瓶子烧坏了，孩子也烫伤了

手，一问才知道，一家三口连个水杯也没

有，一日三餐更是凑合着吃。

石铄立即进一步了解情况并向医院

领导反映了此事。院长王艳钊当即决

定：王钰婵住院期间，医院餐厅免费为一

家三口提供一日三餐，并且保证早餐有

鸡蛋、中午和晚餐有肉。同时为 10 岁的

王钰茜设立教育基金，每月 500 元，直至

她 18 岁。护士长周燕辉则表示，即使王

钰婵出院，她也会定期带领医务人员去

其家中指导康复工作，直到她的生活能

够自理。

该院的决定让王向磊感激不已，直

到记者采访结束，拉着小女儿站在大女

儿病床前的他一直在笑。

湛河骨伤科医院是经市卫健委批准

成立的一家专业从事创伤、骨折、手足外

伤、断指再植、小儿脑瘫、儿麻畸形矫正

的非营利性骨科医院。

10岁妹妹照顾12岁脑瘫姐姐

湛河骨伤科医院帮助一家三口渡难关

本报讯 （记者牛瑛瑛）生孩

子 不 只 是 女 人 的 事 ，解 放 军 第

989 医院（原解放军第 152 医院）

妇产科开展的导乐陪产分娩，不

仅有助产士全程指导帮助，还让

宝爸也陪在身边。

据该院妇产科负责人介绍，

导乐陪产分娩的全过程由专职

医生、护士、助产士及导乐人员，

以产妇为中心，从待产到产后 2

小 时 ，为 其 提 供 专 业 、全 面 、周

到 、细 致 、人 性 化 的 医 疗 服 务 。

导乐陪伴人员是由通过专门系

统培训，具有丰富经验和产科专

业知识，富有爱心和耐心的专业

人员组成，在产前、产时及产后

陪伴产妇，给予产妇生理上、心

理上、感情上的支持。同时邀请

宝爸参与其中，共同度过这人生

中最为艰辛、无助的时刻。

一位产妇说，分娩那天她很

不 舒 服 ，爱 人 在 助 产 士 的 安 排

下，一直陪在她身边，用温暖的

手紧紧地握住她，让她突然觉得

整个人瞬间都安静下来，充满了

力量。最后经过近几小时的努

力顺产了 6.7斤的宝宝。

解放军第 989 医院妇产科一

直致力于促进母婴健康，将母婴

的安全舒适放在首位，开展单间

待产、家人陪产，助产士一对一

导乐助产等等，温馨而又人性化

的产程管理帮助产妇轻松分娩，

受到不少产妇和家人称赞。

989医院导乐陪产分娩获称赞

本报讯（记者牛瑛瑛）2 月 15 日下午，

市第一人民医院 3 号楼 14 楼欢声笑语、暖

意融融，由该院和市义工联共同举办的“你

是我的天使·春苗陪伴”项目第二期活动在

此举办。在该院血液科接受治疗的 12 名

白血病小患儿成为活动的主角，市一院领

导、医务人员以及社会爱心团体陪伴着这

些白血病患儿及其家人，为他们送去温暖

和支持。

下午 3 时许，市一院党委办公室工作

人员和志愿者们早早布置好了活动现场。

来自血液科的 12 名白血病小患者整齐地

坐在前排等候活动开场。他们中年龄最大

的 10岁，最小的仅有 3岁。

“春苗陪伴”项目是市一院和市义工联

联手开展的关爱白血病患儿健康的公益活

动。去年，活动一经启动就受到了社会爱心

组织、爱心学校的关注，大家通过打造儿童

兴趣课堂，陪伴这些特殊孩子成长。此次活

动，该院考虑到这些年幼的孩子长期忍受着

病痛折磨，缺少同龄健康孩子的欢笑，特别

征集了孩子们最想实现的心愿，开展了“认

领微心愿，爱心助梦圆”计划。

“玩具汽车、芭比娃娃是这些孩子的最

爱。”该院血液科主任王敏芳说，孩子们的

心愿征集后，受到了医院领导的关注。该

院院长齐冠丽、党委书记王大峰带头认领

孩子们的微心愿。该院机关第一党支部的

党员干部也踊跃加入，分别认领了孩子们

许下的心愿。

一名 10 岁小朋友的愿望最特别，他想

得到的是文具盒。原来，他在 2016 年被确

诊为“急性淋巴细胞白血病”，已经住院治

疗了两年半。这两年半来，他再也没有踏

进过学校的大门，每天只能和化疗药物做

伴，时刻都要戴着口罩，防止细菌和感染。

在医护人员和家人的陪伴下，他度过了病

情急性期，身体情况趋于平稳。在和疾病

做斗争的日子里，他乐观坚强，但很多人不

知道的是，这个孩子心里最惦记的还是回

到学校和课堂，重新拿起笔学习。

“孩子以前学习成绩特别好，数学是他

的强项。”孩子的妈妈说，虽然生病后再也

没上过学，但是孩子会在家自己看书、练

习。期末考试时，学校老师为他进行一对

一测试，数学还考了满分。

当天，志愿者们还为孩子们上了一堂

创意十足的七彩手工课。让孩子们在动手

制作之余，感受了新年的喜庆气氛。来自

爱心家庭的小志愿者们还为小患者和家长

进行了精彩的才艺表演。此外，市义工联

为孩子们送去了爱心观影券。

市第一人民医院：

“春苗陪伴”为白血病患儿“圆梦”

10岁的妹妹王钰茜在病床前照顾着 12岁的姐姐王钰婵。 牛瑛瑛 摄


