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期盼得到推广

庞振江 （平煤股份二矿）
我老伴儿脑出血后遗症，已有 4 年

之久。白天我照顾，夜里儿女们轮着管，

落得“筛子簸箩乱动弹”，一家人不得闲，

真是“照看一个人，拖累一群人”啊！伺

候病人不是轻活，往往是病人没伺候好，

护理人员却累倒了。

在郏县渣园乡重度残疾人托养中心

工作的林祥举，每月工资 1800 元，除了

照顾自己母亲的日常起居，还照顾同村

的重度残疾人林利军。这不仅解决了病

人本身的饮食起居、健康护理等问题，而

且减轻了病人家庭的经济和精神负担，

两全其美，真正实现了“托养一个人，解

放一群人”。

希望郏县创新的精准帮扶特殊贫困

群体的好招儿能够得到推广，不让一户

群众在奔小康的路上掉队，城市的社区

也可学习效仿。我期待着甘露能及早洒

到我的头上。

要把好事办好

米效国 （山东省济宁市）
由过去对特殊困难家庭送米、送面，

到现在打造“四位一体”的邻里帮护模

式，实现“托养一个人，解放一群人”，可

以说郏县政府在精准扶贫中做到了创新

和务实。

农村特困人员托养是个长久之事，

惠及千家万户，责任大、任务重，只有扑下

身子精心谋划、真抓实干，好事才能办好。

首先，要始终把安全摆在首位。郏

县政府不忘弱势群体，勇于责任担当，创

新精准扶贫，充分利用老旧学校、闲置院

落建设农村幸福院，对贫困老人进行集

中托养，让他们享受到实实在在的社会

发展红利。这些老房老屋有些年久失修，

修缮难度大，因此，应制定整改方案，责任

到人，严格施工，确保房屋达标合格。

其次，要选好人、用好人。护工既是

服务者，同时又承担着部分儿女的角色，

不仅要体力好，更重要的是要有爱心，真

正把照顾对象当成亲人。因此，要把好

选人标准，选好护工。同时尽量提高护

工的工资待遇，激发他们干好工作的积

极性，让老人、残疾人过得安心、舒心。

再 次 ，要 制 定 行 之 有 效 的 管 理 制

度。老弱病残群体的托养不是个容易的

工作，尤其是达到一定规模和数量后，要

想获得持续发展，必须有一套行之有效

的管理制度为之护航。此外，精细化的

运作、严格的监督考核，也不能缺少。

细水长流方能涓润万物

崔廷宝 （辽宁省沈阳市）
当前，脱贫攻坚犹如一声春雷，震开

了笼罩在贫困群体头上的阴霾，各地形

式多样的扶贫举措也滋润着人们的心

田。其中，郏县的做法更加人性化，“重

度残疾人集中托养”这一精准扶贫举措

温暖到人们的心坎儿上，让人感觉“热乎

到家”了。

众所周知，因病因残致贫返贫的不

在少数，而且这一群体的基本生活能力

也成问题，是脱贫攻坚中的“老大难”。

郏县的做法，从全国来看虽然不是首创，

但是其敢于动真碰硬、勇于担当的精神

值得点赞。这种集约式托养的做法，体

现了“集中力量办大事”的原则，闪现着

“团结就是力量”的智慧，展现出“心系百

姓办实事”的为民情怀。

为了将好事办出实效、办出长效，让

这种模式走得越来越远，一是要将特困

人员托养当日子来过、当事业来干，细

心长远地规划，不能“来时一阵风，走时

风一阵”。二是经费来源要多元化，除

了积极争取资助和支持外，也要通过自

身固本培元，开源和节流并行。三是要

完善制度管理，定期检查和监督，千万不

要因“穷了庙宇，富了和尚”而导致事业

溃败。

细水长流方能涓润万物。愿“郏县

模式”能够真正为民解困，叫响全国。

精准扶贫的郏县答案

崔应红 （鲁山县董周九小）
重度残疾人、贫困老人、贫困留守儿

童一直是脱贫攻坚中的“硬骨头”，特别

是重度残疾人，他们生活上不能自理，行

动上也得靠别人帮助，不仅不能为家庭

创收，还会拖累家人，想脱贫奔小康，实

在太难了。脱贫攻坚中如何不让这些特

殊群体掉队，郏县给我们提供了一个可

借鉴的好办法。

郏县通过实行重度残疾人集中托

养、农村幸福院吸纳贫困老人、发挥村级

妇联作用帮扶自立能力弱的贫困户和贫

困留守儿童等做法，首先，给特殊贫困群

体家庭解除了后顾之忧，为他们脱贫致

富创造了条件，增强了他们勇于脱贫的

信心；其次，解决了一部分贫困人员的就

业问题，参与看护的家属，在安心细致照

顾家人的同时，还可增加收入；再次；为

特殊贫困群体的脱贫帮扶探索出了好的

解决方法，起到了示范引领的作用；最

后，让参与扶贫的党员干部更好地理解

了“精准扶贫”的精髓——要从实际出

发，从问题的症结出发，开拓新思路，谋

划新举措，在帮扶道路上要多思维思考

问题、多渠道解决问题，对症施策。

精准扶贫如何精准，郏县给出了自

己的答案。

创造了“造血”的条件

宋欣杰 （商丘市夏邑县）
脱贫攻坚不能拘泥于形式，面子工

程更要不得。郏县相关部门拓宽工作思

路，对特殊群体给予特殊帮扶，既解决了

特殊贫困人员的供养问题，又给特殊贫

困人员的家人腾出了“造血”的条件，真

正帮老百姓做了一件大实事。

致贫的原因多种多样，其中不乏因

为需要照顾家庭成员而腾不出手去创富

才导致的贫困。增强贫困家庭的“造血”

功能，是摆脱贫困的根本途径。如何让

贫困人员有机会、有能力“造血”？郏县

采取对特殊群体给予特殊帮扶的办法，

确实动了一番脑筋。“输血”不如“造血”，

只有给予贫困人员“造血”的条件，他们

方才能够完成“造血”的过程。

张军停 （郏县李口镇）：我上高中三

年级时，父亲得了偏瘫。家里的经济支

柱倒了，我也不能再上学了。偏瘫病人

身边时刻得有人照顾，母亲个矮力小，有

时搀父亲出门，俩人都摔倒在地。就像

文章中说的，我家陷入了“照看一个人，

拖累一群人”的困境。如果能遇到现在

的好政策，父亲住进托养中心有人照顾，

那么，我家的日子应该会过得好些。

背
景

■ 下期话题预告

如何啃下农村特困人员托养

这块“硬骨头”，成为打好打赢脱贫

攻坚战的关键所在。郏县探索的

“四位一体”邻里帮护模式，为破解

这道难题贡献了“郏县智慧”。

习近平总书记曾指示，要把贫

困老年人、残疾人等群体作为攻坚

重点，确保在既定时间节点完成脱

贫攻坚任务。对此，郏县相关部门

直面难题、立足实际，创新举措、精

准帮扶，探索出“四位一体”的邻里

帮护模式：建设农村幸福院吸纳贫

困老人，使他们离家不离村；对重

度残疾人集中托养，聘其家人或亲

属担任护工，使照料亲情化；充分

发挥村级妇联“红色娘子军”的作

用 ，对 贫 困 留 守 儿 童 及 时 给 予 关

心，使助养邻里化；依靠党委统揽

全局、协调各方、整合资源，使党建

务实化。这些细微入心的关爱服

务体系，不但解决了特困人员本身

的生活起居、健康护理、情感烦闷

等问题，还从根本上减轻了整个家

庭的经济及精神负担，也为贫困户

提供了就业岗位，可谓一举多得。

需要指出的是，农村特困人员

托养是一项系统而繁杂的工程，包

括建设、管理、运营等方方面面，涉

及扶贫、残联、民政等不同行为主

体。因此，一要夯实主体责任，完

善相关的监督管理制度，及时解决

工作中出现的难题；二要明确联动

责任，充分调动各方积极性，形成工

作合力；三要激发社会责任，鼓励

更多爱心人士、爱心企业贡献力量，

号召更多青年先锋队、义工联合会

加入进来，共同助力脱贫攻坚。

利用的是闲置院落等现有资

源，依靠的邻里乡亲等熟人关系，

不但解决了农村社会中的老大难

问题，而且推动了文明乡风、良好

家风、淳朴民风的培育，促使乡村

文明焕发出新气象，为脱贫攻坚中

的“郏县智慧”点赞！也希望更多

新模式不断涌现，为打好打赢脱贫

攻坚战贡献智慧和力量。 （榴莲）

点赞“郏县智慧”

农村特困人员托养难？郏县给出新答案！

新的时间开始了，站在新年的门槛

向未来眺望，习近平主席再次致敬奋斗、

呼唤奋斗：“成就是全国各族人民撸起袖

子干出来的，是新时代奋斗者挥洒汗水

拼出来的。”

重温近几年的新年贺词，从 2017 年

的“撸起袖子加油干”，到 2018 年的“幸

福都是奋斗出来的”，再到今年的“我们

都是追梦人”，奋斗是永恒的关键词。每

到辞旧迎新之时，这些金句传至四面八

方，鼓舞并激励着多少人确定了“小目

标”、写下了“计划表”。新的起点，新的

出发，随处可见的忙碌身影里，蕴藏着关

于未来的无限可能。

人世间的美好梦想，只有通过奋斗

才能实现。在赓续千年的中华文化里，

太多“卧薪尝胆”“悬梁刺股”“闻鸡起舞”

的故事，进行着一代代人的奋斗启蒙。

而回首新中国于“一穷二白”起步，以“砥

砺奋进”打拼所完成的历史性飞跃，“发

展才是硬道理”更是得到最充分最扎实

的证明。有西方媒体评价，中国奇迹的

出现，源于中国有世界上“最勤奋的人”，

几十年来只争朝夕，“逢山开路、遇水架

桥”，亿万普通人实现了人生梦想，泱泱

中 国 书 写 了 发 展 奇 迹 。“ 志 不 改 、道 不

变”，这段一步一个脚印的奋斗历程，激

昂慷慨远胜任何华彩乐章。

宏大如国家复兴之梦，具体而微如

百姓幸福之梦，奋斗都是筑梦圆梦的底

色 。 曾 几 何 时 ，也 有 人 质 疑 奋 斗 的 价

值，或认为靠奋斗不如靠关系，总想寻找

一夜成功的终南捷径，或沉溺于小时代

的 安 逸 ，希 冀 工 作“ 钱 多 活 少 离 家

近”……然而，世界上没有坐享其成的好

事，要幸福就要奋斗。可以肯定的是，未

来一定是由现在决定的，成功也只会在

坚持不懈的奋斗中悄然来临。梦想越是

远大，奋斗也就越是艰辛，越需要永葆奋

斗激情。

2019 年，对于每一个中国人而言，都

不同寻常。70 年披荆斩棘，70 年风雨兼

程，我们迎来新中国成立 70 周年，全面

小康的征程决胜于此，“两个一百年”的

奋斗目标交汇于此。行百里者半九十，

船到中流、人至半山，愈进愈难、不进则

退，尤需向前奔跑、不懈追梦。

今天的中国，仍处于并将长期处于

重要战略机遇期。新征程上，经济结构

优化升级、创新能力持续提升、改革开放

不断深化等艰巨任务，为国家发展带来

机遇，也为每一位追梦者提供大有可为

的 空 间 。 挑 战 前 所 未 有 ，机 遇 稍 纵 即

逝。当外卖小哥多送一单外卖、环卫工

人多扫一条街道、出租车司机多载一次

乘客，当千千万万普通劳动者把兢兢业

业融入生命历程里，把自己的梦想书写

在祖国辽阔的大地上，与火热的时代共

同奔跑，我们就没有什么山峦不能攀登，

没有什么河流不能跨越，没有什么远方

不能抵达。

“日月不肯迟，四时相催迫。”在前

不久的“汉语盘点 2018”活动中，“奋”当

选 为 年 度 国 内 字 ，这 无 疑 是 对 现 实 生

活的精准折射。在万千种忙碌的姿态

中，2019 的日历已然翻开新的一页。在

属于奋斗者的新时代，人人是追梦者，

人人都是筑梦者。在奔跑中奋力逐梦，

那些奔跑的汗水，必将浇灌出梦想与希

望之花；那些追梦的身影，必将汇聚成生

机勃勃的复兴气象，迎来又一个伟大的

时代。

胡宇齐

用奋斗追逐梦想赢得明天

又到了岁末年初的时候，每个

人的心中都泛着波澜。那些散落在

365 天里的思绪，汇在这一刻涌上

心头。我们回顾，这一年来共同经

历的成长蜕变；我们环顾，这一年来

改变我们也被我们改变的大千世

界；我们怀顾，那些在我们心上留下

了烙印的别离感伤。

2018 年，是平凡而又特殊的一

年。这一年，是我们生命中的独一

无二。我们为了理想百折不挠终有

所得，我们为了过得更有尊严挥汗

如雨，我们因为那份期待一次次迎

难而上，我们因为工作的辛苦又添

了许多白发，面对挫折我们也曾黯

然神伤，面对收获我们不禁心潮澎

湃……每一天都是实实在在的，每

一份心情都值得珍藏，因为这就是

生活的模样。

本期“读者之声”，我们邀您一

起回味过去，展望未来。在回味与

期待中寻找新年的意义、感悟生命

的价值，找到一圈又一圈年轮带给

我们的沉淀和启迪，感受一段又一

段时光给予我们的记忆和成长。

下期话题：回味 2018 期待 2019

书 面 来 稿 请 寄 至 本 报 专 副 刊
部 。 电 子 信 箱 ：baixinghuati@qq.
com，请在邮件主题栏注明“话题”
字样。截稿日期为2019年1月10日。

回味2018 期待 2019

重度残疾人、贫困老人、贫困留守儿童……在脱贫攻坚的关键时期，这些特殊群体绝对不能被落下，尤其需要精准

帮扶。在郏县，这些问题有了新的解决办法。

探索托养中心试点，集中托养重度残疾人，并聘其家人或亲属担任护工；采取“村级自筹+社会捐助+政府补贴”的

方式，整合利用老旧学校、闲置院落等资源，建设农村幸福院，吸纳贫困老人；对于自理能力相对较弱的贫困户和贫困

留守儿童，则充分发挥村级妇联的作用——定期到家中开展家务劳动和农忙种收工作，及时在学习、生活、感情上对孩

子给予指导和帮扶。

为推进服务型政府建设，推动

平顶山综合实力高质量重返全省

第一方阵，市委、市政府决定在全

市开展群众建言献策活动。活动

开 展 以 来 ，全 市 人 民 群 众 高 度 关

注 、广 泛 参 与 ，共 征 集 有 效 建 议

11000 余 条 ，市 民 点 赞 和 评 论 150

多万人（次）。在此基础上，市委宣

传部、平顶山日报传媒集团、平顶

山市广播电视台组织开展了“建言

献策十大热心市民”评选活动。根

据 热 心 市 民 所 提 建 议 的 数 量 、质

量，评审委员会按照规定程序，严

格 评 审 标 准 ，经 过 认 真 初 评 和 终

评，最终评选出了“建言献策十大

热心市民”，现予公示：

贾克伟 湛河区荆山街道景庄村

刘占洋 中国平煤神马集团十

矿房地产管理中心

辛 菁 新城区湖滨路街道湖

光社区

王怀木 中国平煤神马集团八矿

徐鲁叶 平顶山市第二人民医院

翟红果 平顶山市地方史志办公室

崔保民 平顶山市粮食科学研究所

冯五良 中国平煤神马集团二矿

杨海涛 河南省特种设备安全

检测研究院平顶山分院

邹 军 平顶山市工商局

公示期自即日起 3 天，即 1 月 5

日-1 月 7 日，凡对上述人选有不同

意见者，请及时反映。联系电话：

2666190。

“建言献策十大热心市民”
评审委员会

2019年 1月 5日

关于“建言献策十大热心市民”评选结果的公示

问题多 新华社发

农村幸福院内，贫困老人安享晚年。 资料图片 郏县县委宣传部提供

新年临近，被称作“最大规模周期性

人口迁徙”的春运也进入倒计时。为了

让归心似箭的游子按时返乡，中国铁路

客服 12306 平台再出新招，推出了“候补

购票”功能。通俗地说，就是用户只要登

记好出行时间、车次等信息，并提前支付

预 购 票 款 ，系 统 就 可 以 替 用 户 排 队 抢

票。消息一出，不少网友纷纷点赞，“这

下抢票软件要凉凉了”。

新功能的推出无疑是购票系统的升

级完善，更彰显出“铁老大”解决问题、回

应关切的服务姿态。从抱怨网站卡、网

速慢、高峰时段“闹情绪”，到“吐槽”抢票

软 件 扰 乱 排 队 秩 序 ，挑 剔 的 消 费 者 给

12306 网站提出了一个又一个新要求。

值得肯定的是，铁路部门将现实“槽点”

作为工作的着力点。大到延长火车票预

售期、采用慢速排队机制，小到“自主选

座”“接续换乘”“网上自主订餐”，频出的

新举措不断破解着“人在囧途”的尴尬。

让人不禁感慨，曾经的“铁老大”已经变

得愈发贴心了。

这次推出的“候补购票”功能，能否

纾解“一票难求”的境况，还需要时间的

检 验 。 但 显 而 易 见 ，这 是 一 个 好 的 开

始。而之所以仅称其为“开始”，是因为

我 们 的 铁 路 服 务 ，仍 有 太 多 值 得 完 善

之 处 。 单 说 一 个 吃 饭 问 题 ，15 元 套 餐

总是难觅身影，动辄几十块的豪华套餐

却味道不佳，到底何时才能实现物美价

廉 ？ 一 些 动 车 高 铁 可 以 提 前 订 餐 ，但

送 餐的车站能不能再多一点？候选品

种能不能再多一点？这些似乎都是微不

足道的小事，但只要乘以春运期间数以

亿计的旅客量，就会变成不容忽视的大

问题。

当然，我们也要看到春运的一个根

本性矛盾，即短期激增的旅客数量与有

限的铁路运力之间的矛盾。这从根本上

决定了，总会有人买不到票，总会有不甚

良好的体验。作为消费者的我们，固然

可 以 保 持 一 份 挑 剔 ，也 应 保 持 一 份 宽

容。毕竟今天的春运体验已经进步了一

大截，抱着被褥通宵排队买车票的日子

成了历史记忆，“千里故乡一日能返”已

经成为现实……

如果说四通八达的铁路网、风驰电

掣 的 复 兴 号 让 游 子“ 走 得 了 ”，那 么 服

务 水 平 的 高 低 则 关 系 着游子们能不能

“走得好”。期盼在硬件踏步前进的同

时，铁路部门能够更加注重软件提升，让

“金名片”的称号愈发名副其实。

姜忠奇

春运“走得好”永远在路上


