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一转眼钱没了！线上消费屡被
“坑”

家住北京市东城区的张女士最近突
然发现，自己常买面包的线上平台“香送”
停止运营了。去年购买的 1000 元储值卡
还剩 400 多元。可客服电话已没人接，发
邮件也没回复。

张女士无奈地说，这曾是一家很火的
“网红”店，还上过某电视台的创业节目，
仅她朋友圈就有 40 多人办了卡。可现在
大家都不知道怎么把余额要回来，也不知
道它是否有实体企业，到底在哪儿。

这样的案例并不鲜见。据中国消费
者协会统计，网购投诉持续走高，仅上半
年就受理相关投诉 24417 件，同比增长
49.2%。特别是随着“预付式消费”成为线
上横跨商品和服务的普遍消费模式，消费
者充值容易追回难、维权难成为投诉新热
点。

“与过去实体店的预付卡相比，网络
经营打破了地域空间的限制，因此，网上
预付费覆盖的用户数量更多，收取押金
的总金额更大。经营者一旦出现经营不
善、资金链断裂等问题，影响势必更大。”
中国社科院工业经济研究所研究员李晓
华说。

共享单车“酷骑”停止运营后，仅中消
协就收到全国要求退还押金、预付费的来
信2064封。

一些不法经营者甚至故意给消费者
造成比线下消费更便捷、价格更优惠的假
象，通过线上平台短时间聚集大量预付款
后携款跑路，给消费者带来重大财产损
失。

成都市消协的数据显示，今年 1 至 5
月被投诉“卷款跑路”的苹果装饰、觅糖装
饰和泥巴公社装饰三家公司，均为互联网
装修公司，消费者损失金额从 1万多元到
近10万元不等。

“新业态”缘何成为卷款跑路
“新高地”？

“网络消费总量不断提升，涉及的消
费投诉肯定会相应增加。”在中消协副秘
书长董祝礼看来，预付费纠纷实际是一个
老问题，不过到线上后，由于技术更为便
利、经营门槛更低，因此成为当前消费的
新痛点。

从线上面包充值卡、家政服务卡、有
机蔬菜卡，到在线健身课程、英语培训、视

频节目等，再到网上问诊、互联网装修、网
络游戏充值、共享单车、网约车……绝大
部分新业态都要求消费者先交一笔钱“才
能用”或者“才划算”，少则上百元，多则数
万元，消费风险必然随之增加。

上海市静安区的田先生告诉记者，自
己想给孩子报名参加一家微店组织的科
普活动，价格为300元每次，如果办张3000
元储值卡则单次课只需220元。“也担心有
风险，但价差太大，还是办卡了。”他说。

“新业态”消费陷阱频出甚至成为卷
款跑路“新高地”，还有一个重要原因是网
络消费环境监管不够完善。

“一些经营者资质不明，根本没有工
商登记，就可以在网上开店，资金也没有
第三方监管。如果他依法经营和诚信经
营意识不强，一旦跑路，消费者很难追
讨。这里头确实存在一定的法律缺陷和
制度不完善。”董祝礼说。

以微商为例，由于缺乏信用保证体
系，进入门槛低，既无实体店，也无营业执
照，出现消费纠纷后，有些微商直接删除
好友或更换账号逃避责任，消费者几乎维
权无门。

“E 时代”消费者如何花钱更
放心？

今年“3·15”期间一项消费者调查显
示，超过 55%的受访者认为“E 时代”消费
陷阱较以往更多了。专家表示，新业态下
让百姓更放心大胆地花钱，激发更多消费

潜力，互联网消费环境还需进一步优化。
中国人民大学法学院教授杨东认为，

“互联网＋”平台中的储值优惠作为一种
营销推广方式，与传统单用途预付卡相
比，本质上一样，也应按照《非金融机构支
付服务管理办法》《单用途商业预付卡管
理办法》等法律规章来加以监管。

“由于新业态、新模式的数据可追溯，
这反过来给监管者提供了更多监管手
段。”李晓华说，比如利用大数据实时监测
经营行为、资金动向；比如可将卷款跑路、
涉嫌欺诈的行为纳入经营者的信用记录，
并向消费者进行披露等。

新出台的电子商务法规定，电子商务
平台经营者应当建立健全信用评价制度，
公示信用评价规则，为消费者提供对平台
内销售的商品或者提供的服务进行评价
的途径；同时针对共享单车押金问题，明
确押金退还方式、程序，不得设置不合理
条件。

“电子商务法给新业态下多种消费痛
点问题‘打了补丁’，但要落到实处，还有
很多工作要做。”董祝礼表示，希望有关政
府部门尽快出台配套法规和规章，细化相
关法律规定，强化监管执法，加强对消费
者的保护。

他建议，有关司法机关也应结合电子
商务法规定和司法审判实践，尽快研究出
台相关司法解释，推动司法与立法良好衔
接。

（新华社记者 姜琳）

钱说没就没，店说跑就跑

新业态下花钱如何更放心？

刚买的在线洗衣卡，转眼就
无法消费；兑换一个礼品卡，网
站却打不开；常用的共享单车突
然倒闭，押金却没下文……

新业态下，“钱说没就没，店
说跑就跑”的消费陷阱频现。“E
时代”如何花钱才能更放心？

新华社郑州10月31日电（记
者张浩然）记者从河南省机场集
团获悉，从今年 10 月 29 日起，郑
州机场调整国内转国内最低保障
时间，由原来的 90分钟调整到 60
分钟，中转旅客出行将更加便捷。

自 2009 年 10 月正式运行中
转业务以来，郑州机场通过完善
中转服务设施、优化保障流程、创
新中转模式等多种举措，中转业
务快速发展，2017 年服务中转旅
客 109.6 万 人 次 ，同 比 增 长
122%。今年5月，郑州机场联合5
家机场、9 家航空公司共同成立

“豫—西北机场中转联盟”，巩固
提升中转优势。2018 年上半年，

郑州机场保障中转旅客同比增长
60%。目前，郑州机场已具备国内
转国内衔接时间为 60 分钟的保
障能力。

据了解，国内转国内中转衔
接时间每压缩 10 分钟，可增加
10%—15%的旅客中转机会。此
外，郑州机场整合各类服务资源，
推出“经郑中转·畅享行”中转服
务承诺，主要内容包括：为中转旅
客优先办理值机手续、优先安排
前舱座位、优先登机、快速转机、
免二次安检、行李直达、隔夜免费
住宿、免费休息、免费小食品及饮
品、免费正餐、免费上网、免费书
刊、免费棋牌娱乐等服务。

郑州机场国内中转时间降至一小时

新华社南京电（记者王珏玢）
近年来随着“天猫”“京东”等多种
网购平台的兴起，已有越来越多
人加入网络购物的大军。但各种
由网购滋生的骗局也不断翻新。
江苏无锡警方提醒，近期已出现
多起假客服打着甲醛超标旗号声
称要进行退款理赔的新骗局，“双
11”将至，消费者应提高警惕，以
防被骗。

近日，无锡市民周女士接到
自称是“淘宝网”商家的电话，称
其购买的衣服存在甲醛超标，要
双倍进行理赔。周女士信以为
真，在添加对方微信好友后，扫
描了对方发送过来的“退款”二
维码，并按照对方的“提示”填写
提交了个人银行卡等信息。因
无法提交，对方“好心”提醒可将
验证码告诉客服，由客服帮忙操
作。但过后没多久，周女士发

现，其银行卡被人以购物的形式
分两次支出 4.4 万余元。当周女
士再联系所谓“客服”时，发现已
被对方拉黑。

警方提示，所谓“客服”发来
的“退款”二维码、链接，其实是
骗子的圈套，一旦扫描点开，就
很可能泄露个人信息，甚至蒙受
大额损失。消费者应牢记，网络
商家售后退货退款均有网上正
规流程，凡是遇到对方主动要求
退款、转账等情况，可先通过正
规网购平台联系商家客服，判断
情况真实性。切莫轻信未知来
源的“客服”“售后”；切莫随意点
开对方发来的未知二维码、链
接，不要随意安装对方提示安装
的 App，谨防登录钓鱼网站；切
莫将个人银行卡、淘宝账号、验
证码等信息透露给对方，谨防上
当受骗。

“网购物品甲醛超标退款”可能是骗局

有 些 人 注 重“ 动 ”，却 忽 略 了
“吃”。其实，吃对了能让锻炼效果事
半功倍。

来点洋葱，提高基础代谢率。辛辣
食物可使体温稍稍提升，从而提高基础
代谢率。所以锻炼人群不妨吃些洋葱等
温热食物，但如果本身肠胃不适，尽量少
吃。

一碗燕麦粉，循序渐进补充能量。
燕麦可在人体运动过程中，以循序渐进
的方式将本身所含糖分慢慢渗入体内，
补充运动所消耗的糖分，保持能量。燕
麦富含的膳食纤维对健康也非常有益。

一根香蕉，维持肌肉和神经兴奋。
水果可在补充维生素的同时增加饱腹
感。特别是香蕉，含有很多能量，还有钾
元素，可帮助维持肌肉及神经兴奋度。

喝500毫升以上温水，避免水分流
失。运动中大量出汗，不仅使人脱水，还
会流失矿物质。建议锻炼时少量多次地
补充温水，能加快体内脂肪燃烧。最好
不要喝纯净水，因为不含矿物质。

无糖咖啡，消除运动疲惫。咖啡因
可帮助人体适应和享受运动时的体力消
耗，消除疲惫感，而且不含糖和奶的黑咖
啡本身就有减肥瘦身的效果。不过，心
悸、失眠的人最好不要喝咖啡，以免造成
不适。

运动前2小时吃东西效果最佳。这
样既能维持较好的训练状态，也不会使
肠胃不适。可以吃些高纤饼干、葡萄干
或新鲜水果。

（卢大平）

吃对了也能
给锻炼效果加分

养成好的衣物储存习惯，能
让衣物持久如新。近日，美国《读
者文摘》杂志总结了一些储存衣
服的妙招。

选择合适的衣架。如果衣架
的尺寸、形状或材质不对，会使衣
服受损。太小的衣架会让衣服起
皱，太大的衣架会把肩部撑变形；
细软的衣物应用重量轻、防滑的
衣架，外衣用稳固的木衣架，西服
最好用其专用衣架；金属衣架容
易让丝织品滑落，而且往往扭曲
衣服形状。

毛衣等针织品不要悬挂。羊
毛、羊绒衫、针织衫等衣物，挂在
衣架上时间越长，就越容易变
形。最好把它们叠好，放在抽屉
或整理箱里。

悬挂裤子不要对折。洗衣店
有特殊的技巧，能将裤子沿褶皱
叠好，把一条裤腿压在另一条上
挂起来，但普通人很难做到。最
好把裤子直接挂在衣架上，这样
能避免折痕和褶皱。

不要折叠文胸。平整的文胸
很容易因折叠而变形。为保持其
精致的形状和弹性，储存时平放
在抽屉里即可，上面不要压任何
衣物。

衬衫竖着放。叠好的衬衫应
该像文件柜里的文件一样竖直地
存放，而不是一件压在一件上
面。这样既可防止衬衫起皱，也
节省空间。

不要把衣物随意扔进衣橱。
如果不整齐地叠好衣服，而是随
手乱扔进衣柜，会让面料变软，缩

短衣物寿命。
记住80/20原则。人们往往

在80%的时间里，只穿了20%的衣
服。应该把最常穿的衣服放在最
上面，以免翻找。

过季的衣服先清洗再收。一
些外套、针织衫等不适合常清洗，
到了季末，会沾染大量的污垢和
汗水。如果不洗就收起来，会让
污渍永久性地留下来，且造成织
物褪色。

干洗后的衣服拆掉塑料袋。
干洗店都会给洗后的衣服套上塑
料袋，很多人直接这样挂进衣
柜。塑料释放的化学物质会造成
衣服褪色，水分长期挥发不出去，
导致霉菌生长。

及时清理旧衣服。换季收拾
衣服时，可借此机会把不穿的旧
衣物扔掉或捐赠。衣柜“超载”也
会伤害衣物。

（王海洋）

衣物持久如新有妙招

一起床就拥抱晨光，有助调整生物
钟，提高睡眠质量。但每天早上去户外
不是每个人都能做到的。台湾《康健》杂
志刊文建议，睡觉前，把遮光窗帘拉开
10厘米。

许多家庭使用遮光窗帘，是为了让
房间暗一点，更容易入睡，早上舒舒服服
地起床。然而，事实正好相反，只有早上
起床后，好好享受阳光，晚上才能拥有良
好的睡眠品质。遮光窗帘会阻断晨光，
身体无法接受光线照射而提前做好准
备，就很难顺畅醒来。

在窗帘的选择上，建议选择蕾丝窗
帘或普通的布窗帘，尽量不要挂厚重的
遮光窗帘。如果已经购买了遮光窗帘，
睡觉前不要全拉上，至少留10厘米宽的
空隙，让晨光能够照进来。 （王青山）

睡觉前，窗帘留个缝

天气愈来愈冷,很多人皮肤瘙痒的
情况更严重了。感觉皮肤痒的时候人
们总会不自觉地去抓挠，可有时会出现
越挠越痒的情况，这可能是由皮肤瘙痒
症引起的。

局部降温 可缓解瘙痒

令人意想不到的是，局部降温也可
以止痒。广州市皮肤病防治所中山四
路门诊皮肤科医师叶倩如表示，在瘙痒
的部位给予降温处理，比如用布包裹着
冰块或使用湿冷的布局部外敷，持续时
间控制在 5-10 分钟或直至瘙痒消退。
或者外用冷却剂，比如选用含有薄荷
霜、炉甘石成分的产品，将其放于冰箱
后，再涂在瘙痒处，可以达到降温止痒
的效果。

瘙痒难忍时，洗澡就不要用热水淋
浴或者泡澡了。水温过热容易破坏皮
肤油脂,从而加重瘙痒。因此淋浴或泡

澡时的水温控制在 40℃以下，时间不
超过10分钟。如果皮肤已经被抓破或
者有水泡渗出，可以用燕麦浴，对瘙痒
能起到舒缓的作用。

尤其需要注意的是，在治疗瘙痒的
过程中切忌搔抓。因为搔抓会加重皮
肤瘙痒，形成瘙痒-搔抓-瘙痒加重的
恶性循环，增加皮肤感染的风险。勤剪
指甲以减少搔抓对皮肤的刺激及感染
风险，儿童或老年人若无法控制对皮肤
的搔抓，可戴上棉质的手套。

减少洗澡频率 改变擦拭方法
也可缓解瘙痒

在冬天皮脂腺分泌少，对皮肤的保
护不足，很容易因为太频繁的洗澡而导
致皮肤干燥。实际上，如果没有大量出
汗，三两天洗一次也是可以的。而且沐
浴露甚至都可以不需要。

叶倩如建议，洗澡时选用不含香精

的沐浴露或非碱性肥皂，以减少刺激。
皮肤干燥的患者可尽量减少使用沐浴
露或肥皂的次数，频率可控制在 1-3
次/周。

洗完澡后可用毛巾轻轻蘸干皮肤，
切忌反复摩擦皮肤，然后在5分钟内全
身涂抹保湿润肤剂。叶倩如指出，在选
用保湿剂的时候，注意挑选不含香料和
添加剂的产品。

需要提醒的是，冬季最好穿宽松、
全棉衣物，紧身、羊毛或其他纤维的衣
物容易刺激皮肤，引起剧烈瘙痒。冬季
若皮肤干燥明显，必要时可使用加湿
器。

自制杏仁雪梨茶 护肤止痒
有效果

材料：杏仁粉 1 茶匙、梨汁 150 毫
升、蜂蜜少许。做法：将杏仁粉及梨汁
搅拌均匀，加入少许蜂蜜调味即可。

杏仁富含健康脂肪以及维生素 E，
这些营养素具有修复受损肌肤及滋润
的功效。此外，杏仁还富含β胡萝卜
素，它能在人体中转化成维生素A。维
生素 A 有助合成和修复上皮组织。梨
富含维生素C及果胶等成分，维生素C
可增加人体胶原蛋白的产生，让肌肤柔
软光滑，果胶可维持皮肤弹性及光泽。
蜂蜜则有保湿、滋润肌肤的效果。三者
进行搭配，对缓解皮肤瘙痒有一定的效
果。

中医支招 用它洗浴有奇效

中医认为，空气干燥环境下的皮肤
瘙痒及风疹所致瘙痒，致病因素有两
个：一是血虚，血虚则生风，风起则有瘙
痒之感；二是阴虚，水液不能滋养皮肤，
进而形成瘙痒。因此，治疗秋季皮肤瘙
痒，就是要养血滋阴。

夜交藤恰恰有养血、滋阴、安神、祛

风、通络的效果。它不但对于皮肤瘙痒
有明显的治疗效果，还可以对风湿病起
到治疗作用。具体方法：准备夜交藤
100 克，水煎取汁，倒入浴盆中清洗皮
肤，每天一次，坚持半个月，见效明显。

如果外洗效果不明显，我们还可以
根据同样的思路来内服。准备熟地黄
和当归各20克，水煎取汁，用药汁兑入
热水煮粳米粥服用。熟地黄滋阴，当归
养血活血，也能起到标本兼治之效。

（齐鲁）

秋冬季节皮肤干痒 千万别挠

漫画：远离

公 安 部 近 日 披
露江苏省常州市公
安局破获的一起大
型保健品诈骗案，透
露了犯罪团伙有组
织诈骗老人钱财的
种 种 套 路 ，该 团 伙
2017 年全年销售额
高达 10 亿元。所谓

“医学专家”实为初
中毕业的婚庆主持；
听上去“高大上”的
公益组织，竟是彻头
彻尾的虚假组织；所
谓免费旅游、免费体
检 ，实 际 全 是 敛 财

“套路”……
警 方 提 醒 消 费

者，保健品“会销”诈
骗目前已经走向公
司化运作，犯罪手法
升级。

新华社发

新华社长春电（记者赵丹丹）“大夫，
我家孩子今年 4 岁多，比同龄的孩子都
矮，你看看这是咋回事？”近日，长春市民
于女士带着 4岁多的女儿果果前往吉林
大学第一医院就诊。经专家诊断，果果
属于因生长激素缺乏导致生长发育迟缓
的儿童，应及时进行干预治疗。

吉林大学第一医院小儿内分泌遗传
代谢科杜红伟教授介绍，果果身高只有
90 厘米，比标准身高矮 10 多厘米，比矮
小身高还要矮近 6 厘米，属于典型的生
长发育迟缓表现，应采用重组人生长激

素进行及时干预和治疗。
“很多家长带着疑似个矮的孩子

来看病，一听说要用激素，就不治了。
还有人说‘二十三还能蹿一蹿’呢，现
在矮一点不着急。其实这是属于自欺
欺 人 ，一 定 要 尽 早 治 疗 ，不 要 耽 误 了
3-12 岁的最佳干预时机。”杜红伟说，
因为孩子年龄越小，骨骺的软骨层增
生及分化越活跃，儿童骨生长的潜力
及时间空间越大，对治疗的反应越敏
感，生长效果越好。而且矮小儿童年
龄越小体重越轻，所用药物剂量越小，

花费越少。
另外，杜红伟介绍，重组人生长激素

是全球儿科学界公认的治疗矮身材的唯
一安全有效药物，在世界范围内有超过
30 年的安全使用史，家长无须担忧。目
前，生长激素缺乏症、特发性矮小、特纳
综合征、小于胎龄儿等矮身材常见类型，
都属于生长激素治疗适应证。

专家建议，家长一旦发现孩子每年
长高不到 5厘米、一直坐在班级第一排、
长期低于同龄人半个头或性发育提前，
要及时到正规医院就诊、检查、诊断。

专家提醒：

儿童身材矮小也是病 切莫错过最佳干预时机


