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国庆长假已经结束。记者观察发现，
多个景区开展文明旅游引导，文明、礼让
成为越来越多游客的自觉行为，但仍有个
别不文明现象让旅程“大煞风景”。

提升旅游文明素质仍“在路上”

国庆假期，在湖北武汉黄陂区木兰草
原景区，随处都可看到景区工作人员穿上
创意卡通恐龙服装，吸引游客注意，发放
环保垃圾袋，引导游客不要乱扔垃圾。

“今年国庆，我们举办了帐篷露营节，
篝火晚会散场后，相比以往，没有了垃圾
遍地的景象。”木兰草原副总经理聂传伟
说，“2 日下午木兰草原发布旅游红色预
警，入园人数接近最大承载量。等候入园
的游客并没有急躁，还帮助疏导交通，耐
心等待。”

国庆长假前4天，位于上海市区的田
子坊景区已累计接待游客 32.48 万人次。
记者在田子坊看到，景区已在多个醒目
位置竖立指示牌，采取限流等措施，不过
仍有众多游客陆续前往。景区采取了

“之”字形排队入场方式，游客则有序地
沿着人行道上的“之”字形通道缓慢进入
景区。

来自湖南的游客王丽丽说：“在人山

人海中特别容易烦躁，好在人们大多心平
气和，互相谅解，所以不会太影响观光和
购物体验。”

尽管游客的文明素质有所提高，但
车窗抛物、乱涂乱画等不文明行为并没
有完全消失，“到此一游”的“题字”还时
常可见，文明旅游的教育和引导仍然“在
路上”。

有媒体报道，国庆期间，陕西靖边波
浪谷丹霞地貌景区岩石上被游客留下刻
痕和划痕。景区一位工作人员表示，这些
被游客留下刻痕的岩石，600年也恢复不
了原貌。

对不文明行为亮出“红牌”

旅途中的言行，折射出的是社会文明
水平。

上海财经大学旅游管理系主任何建
民认为，游客的一言一行，既承载着国家
的形象，也体现了文明程度和素质修养。

根据旅游法，旅游者在旅游活动中应
当遵守社会公共秩序和社会公德，尊重当
地的风俗习惯、文化传统和宗教信仰，爱
护旅游资源，保护生态环境，遵守旅游文
明行为规范。同时，导游和领队也应告知
和解释旅游文明行为规范，引导旅游者健

康、文明旅游，劝阻旅游者违反社会公德
的行为。

就在十一假期前，文化和旅游部公布
一批旅游不文明行为记录，3名游客被列
入“黑名单”。其中，今年6月为拍短视频
在马来西亚水上清真寺的矮墙上跳热舞
的河北游客王某、张某违反当地宗教禁
忌，事件相关视频经社交媒体广泛传播
后，引起当地社会不良反响，有损中国游
客的文明形象。此外，湖北游客彭某在大
理市游玩的过程中用儿童玩具击伤红嘴
鸥，事件相关视频在网络上传播，当事人
受到民众谴责。

根据相关规定，经旅游不文明行为记
录评审委员会审定，3名游客纳入旅游不
文明游客记录期限均为3年。截至目前，
共有35人被纳入旅游“黑名单”。

多管齐下，让文明与旅游随行

不久前，“高铁霸座”当事人被罚受到
广大网友“点赞”。业内人士认为，让违法
犯罪者付出应有的代价能形成明显的警
示作用，有助于提醒更多游客文明出行。

中国旅游研究院院长戴斌认为，可以
进一步征求司法机构的意见，经由相应的
法律程序，把违法甚至是犯罪的不文明游

客的信息与航空、铁路、交通、海关、住建、
文化以及金融监管等部门共享，探索将其
纳入公民诚信体系建设的可能性，也可以
指导行业协会共享不文明游客的信息，使
之成为具有更强约束力的规范体系，让游
客为不文明行为付出更大的代价。

上海市旅游局局长徐未晚介绍，长三
角旅游目的地将建立旅游联合执法、综合
监管机制，建立旅游诚信系统和失信登记
制度，加强旅游执法部门和质监部门的执
法信息共享，对列入失信的企业和个人名
单，实行信息互通互联。

北京交通大学旅游管理系教授王衍
用认为，下一步应继续加大文明旅游的宣
传教育，完善文明旅游的监督管理体系，
并加大实施力度。景区要科学规划发展，
完善服务设施。同时，要抓好青少年及大
学生群体的教育，在各级学校大力开展文
明旅游行为教育，以这个群体的文明言行
来促进家长及社会群体的自觉文明旅
游。 （新华）

——国庆文明旅游观察

到此一游，文明到了吗？

那年，一夜颠簸，从潇湘大地来
到彩云之南，色彩顿时鲜亮了起来。

坐公交车时，遇到一个温州的
司仪帅哥，也是背包客。可能看我
是同道中人，他走过来问我借五毛
钱坐车，说自己只有一块五的零
钱。搜索之后，我从口袋翻出五毛
钱递给他。这兄弟也有意思，非要
还我这点钱，和我纠缠了一路，又
要支付宝转账又要给我打到银行
卡上。然而当时我既没有支付宝
也不用银行卡，最后他只好作罢。

过了几站，上来一个坐车不给
钱的奇葩乘客，和司机争执不下。
旁边乘客好心劝他，他反而还变本
加厉地让别人给他投币。最后的
结果，当然是被司机和乘客一起轰
下了车。

天蓝云白，柳绿花红，三月的
昆明，处处都是一派日和景明的风
光。翠湖公园聚集着成百上千南
下过冬的海鸥，碧空下百鸟齐飞的
壮观场景让我至今记忆犹新。

湖边走马转角楼式的四合院
建筑，乃是近代史上赫赫有名的云
南讲武堂。上世纪初的风雨飘摇
中，这座革命熔炉曾培养了众多军
事人才。他们前仆后继，在民族危
亡之际挺身而出，在神州大地上洒
下自己的一腔热血。中华人民共
和国开国功勋朱德、叶剑英两位元
帅也是从这里走出的。

在青旅结识了同房一米八七
的德国小伙林大，他是少林寺塔沟
武校的学生，之前曾在德国部队服

过两年兵役。萍水相逢，尽是他乡
之客，加之都是习武之人，几句话
一聊便成了朋友。

应当地武友之邀，晚上带着林
大去官渡广场切磋交流。热情的
宋大哥早早在公交车站等候我们，
作为东道主的他晚上请我们品尝
了地道的昆明土菜。他们师兄弟
练的都是赵堡太极拳，劲力浑厚，
虽轻灵劲略逊但定力极强。

官渡广场晚上到处都是练武的
身影，当然水平也是良莠不齐，连小
商店里也是棍棒、手靶样样俱全。

广场有一位七十多岁专门研
究擒拿技法的老师傅，在当地有些
名气。然而这位保守的老师傅颇
为排斥外国人，偏偏林大又站在一
边跃跃欲试，场面一度有些尴尬。
见势不对，我和宋大哥赶紧出来打
个圆场。

就在我和林大准备返程时，广
场又来了个满身酒气的教官，据说
是八极门的高手。这位已有七分
醉意的大叔一听我是南京来的，非
拉着我玩推手，放话只要他脚步挪
了就算输。

八极拳虽然霸道但推手却不
是强项，再加上本身喝高了，脚步
轻浮的教官大叔被我连打两个落
空劲，登时踉踉跄跄。其实我已经
很留手了，但最后大叔估计还是觉
得面子挂不住了，又提出和我玩散
手。还好，被宋兄及时拦住，否则
还不知道怎么收场。现在回想，当
时还是太年轻气盛了。

●清风剑

春城散记

朵朵红莲 芬芳与美留在那里

吴哥窟有一种魅力，让你浏览观光的
同时，也把自己的灵魂留在了那里。

暹粒之行的第六天，是回家的路。从
大巴到飞机，从天空到地下，时空转换，而
我和女儿的心神还在那近千年的废墟里徘
徊：野蛮与文明，尊重与强占，内省与狂妄，
带着重叠而矛盾的追诘，我一次次进入吴
哥窟，寻找答案。

关于存在与历史。“国可亡，史不可
亡。”13世纪吴哥的历史文明，柬埔寨自己
没有留下文献，元朝人士周达观的《真腊风
土录》却做了最翔实的现场记录。就是这
本《真腊风土录》，让全世界重新发现吴哥
之美，让这段历史有了辉煌、可信服的记
载，文明得以传承。

关于生与死。去往班蒂丝蕾的路上，
意外邂逅“变身塔”。这里没有游人，没有
太多装饰，在深远蓝天映衬下，透着明黄色
的朴质与沧桑，触及心灵深处，生与死，谁
能看破？谁能超越？

走过每一处寺庙前地雷受伤者乐队，
听他们奏出的音乐平静、欢乐；面对每一处
古迹前到处叫卖东西换学费的儿童，我也
释然。他们是热带雨林中强韧的古树老
藤，又是广阔大地上勇敢乐观的野花野草，
面对战争与苦难，逆境生存，向光成长，不
嗟不叹。

哦，时间与记忆，艺术与自然，沧桑与
新生，仿佛塔普伦寺里那些从石头缝里长
出的参天雨林，根脉纠缠处，早已难分彼
此；又像密林深处崩裂的废墟，一任自然洪
荒之力的吞噬。最终石城被淹没，记忆被
淹没，所有一路跋涉而来的人类历史被淹
没。说不清是人类历史改变了自然，还是
自然最终消弭了历史？

废墟寂静，雨林蓬勃，时间在巨石间消
失。仿佛一千年前来过这里，又或者至今
我从未来过。

唯有朵朵红莲仍从污泥中绽放。
（燕都）

吴哥窟
以微笑唤醒沉睡的美神

从没想到就在这个国庆假期，会飞赴吴哥窟。说走就走，落地
签，不需要太多准备，第一天报名，第二天便背包赶往机场。

起飞时，正飘着小雨。四小时后，飞机到达吴哥所在的柬埔寨第
二大城市暹粒国际机场，正处雨季的柬埔寨也飘着雨。城市很小，建
筑不高，很少红绿灯。听着团里团外的普通话，看着街面招牌的中文
旁注，我竟有些恍惚，真是来到吴哥了吗？

惊鸿一瞥 高棉的微笑

第二天七点半准时出发，到游客服
务中心办理吴哥窟套票，这边没有团体
票，可以买一天、三天、一周通票。我们
买的一天37美元的通票，涵盖市中心大
小吴哥所有古迹。

第一站是大吴哥城，也就是吴哥最
伟大王者——阇耶跋摩七世为自己整修
或修建的皇城神庙。当年的皇宫民居系
木建筑，近千年的日蚀雨淋，早已消逝得
无影无踪，而寺庙神殿皆是石头垒筑，得
以保存。脚下荒草蔓生，空中细雨斜洒，
在满目的寂寥旷远中，昔日壮观的皇城
更像是神秘的巨石方阵，高大而零落。
沿着斑驳的石道拾阶而上，一种森穆的
穿越感油然而生。

神庙巴戎寺无疑是废墟皇宫的中
心，从早期的印度教到大乘佛教，它代表
着吴哥信仰的变更。在越来越多游客的
包围中，我向更高更陡的石阶攀爬。仰
视苍穹，49 座高耸的佛塔巍巍屹立，每
一座塔的四面都是佛的微笑。就像云冈
石窟里有北魏统治者的影子，龙门石窟
中融进女皇武则天的想象，巴戎寺里
196座佛像也隐含着当年历代吴哥王朝
大帝或者王后皇族的仪容。兼具东方的
神秘、西方的高蹈。最耐人寻味的是每
尊刻满沧桑的佛像脸上超脱而淡定的微
笑，温柔平静。

那就是世人皆知的“高棉的微笑”！
史上记载，阇耶跋摩七世之后不久，

也许是耗空了王朝的财力、人力、物力，
也许是当权者安逸放松，暹罗族入侵，高
棉战败，皇族整体迁都，吴哥陨落，巨大
的皇城神庙被弃，淹没在郁郁苍苍的热
带雨林中。而后历经法国、日本的殖民
统治，惨绝人寰的同族屠杀，饱经战乱、
恶疫、强掳……然而几百年来这神殿山
上“高棉的微笑”依旧锃亮如新，安详静
定，每天日出日落，照亮城市上空，也照
亮人心深处。

帝国荣光 小吴哥观日出

次日凌晨四点半，起床后坐上包车，
直奔售票中心买票，二逛小吴哥。

那就把一天中最美最初的体验放在
小吴哥看日出吧。小吴哥是整个吴哥古
迹中保存得最完好的建筑，由苏耶跋摩
二世所建，以建筑宏伟与浮雕细致闻名
于世，它是世界上最大的寺庙建筑群，也
是吴哥王朝国势达到巅峰时期的代表
作。

赶在日出之前，我们来到棕榈树前
的最佳观景湖。天比想象中亮，人比想
象中多。云层交织，疏而不离，光影处彩
霞流动，像一幅镶了金边的大袍子辉映
铺展，5 座如莲塔尖倒映在水中。水波
云影徘徊中，吴哥像一个梦，它曾经的恢
宠与盛大、雄峻与华美变得虚幻缥渺，仿
佛并不是一个真正的存在。终于，成千
上万道金黄色光芒，喷薄而出，有力地照
耀着尚在沉思的暗影塔莲，荒芜与辉煌
同在，希望与热烈重燃。太阳的光泽下，
世间万物都是崭新的。

披拂着清晨第一缕阳光，我们攀爬
“爱情阶梯”直奔“天上人间”，登上传说
中的“须弥山”。沿着800米世界最长的
浮雕回廊，从东、北、西、南四个方向行走
阅读吴哥王朝的史诗。光线愈来愈亮，
视野越来越清，浅刻在石柱上、回廊深处
的飞天女神一一苏醒，她们或手中拈花，
或轻提裙裾，迤逦而来。

班蒂丝蕾 石雕艺术的极致

是的，就是这些遍布吴哥古迹、无
处不在的小仙女，让吴哥坚硬高大的巨
石废墟有了灵动之美，有了生命的神
采，有了人世的温暖，更有缱绻的千年
深情……

如果你是为美而来，除了必观的小
吴哥浮雕回廊，位于暹粒河北岸平缓处
的女王宫绝不可遗漏。

女王宫又叫班蒂丝蕾，其石雕的精
美繁复比小吴哥有过之而无不及，“几乎
是以纺织刺绣的工法在做石雕”。它一
直是尚在读中学的女儿心心念念要去的
地方。

不是神殿山式的高耸峭拔，班蒂丝
蕾气质谦逊平和，构造小巧精致，玲珑袅
娜，雍容华贵。在少女粉的细细砂岩中
我找到了“东方蒙娜丽莎”的微笑。小仙
女们个个衣裙飘飞，姿态优美，既有少女
轻盈善睐的妩媚，又具繁复华丽的精
致。迷人的神话，精巧的工艺，包容蕴藉
的王者胸怀，让班蒂丝蕾精美绝伦的石
雕吸纳了很多外来文化元素。

比小吴哥恬静温柔，比西方巴洛克
活泼明丽。静静地在班蒂丝蕾四周踱着
步，看庙前闪光湖泊里处处盛放的红莲，
听密林之中清鸟的啼声，追忆青春，嘴角
浮起浅浅的微笑。如果不是行程太过仓
促，我会在这懒懒的夏日午后靠着石墙，
打个盹，赴一场千年的约会。

◀小吴哥

宁夏固原市须弥山水库（10 月 4 日
摄）。

金秋时节，宁夏西海固地区层林尽
染，秋景宜人。 新华社发

秋染西海固
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想去平遥已经很久，终于，趁
着假期来到这座渴慕已久的古城。

城墙是古城最原始的符号，平
遥的城墙有着深沉远意，像文人骨
子里的一缕清愁。站在城墙上远
眺，城外远山绵亘逶迤，城内老楼
古色古香，青石绵延成古巷，岁月
斑驳成砖墙，随意割切一段勾勒在
纸上，便是绝好的水墨丹青。迎面
吹来的风载着岁月的厚重，诉说古
城千年的繁华和落寞。突然就明
白了为什么当年林徽因拖着孱弱
的身体坐驴车也必须到山西了。
因为这里最接近古典的中国，四处
弥漫着返璞归真的古朴之气。这
些气息有着磁铁一般强烈的牵引
和魔一样的诱惑，足以让每一个与
之邂逅的灵魂为之驻足和沉迷。

平遥老城的建筑布局甚是工
整，以县衙为中心，连接无数小巷，
阡陌纵横交错，沟通全城。大大小
小的商铺延绵于街道两旁，传统手
工艺品作坊一个接一个。这里的
房屋几乎全是明清时候的建筑，古
朴而稳妥，巷陌里散发着岁月的朴
素与沧桑。穿行其中，有一种穿越
时空的恍惚。那高大古典的建筑，
那古色古香的房子，那清远静美、
朴素自然的古典之气，让时光倒流
的感觉扑面而至。

在人群熙攘的明清老街买了
景泰蓝的镯子，当繁复的图样绮丽
地环住手腕。心底便生出无限的
温柔：我是一个相信前世的人，如
果时光流转，我希望自己是一袭紫
色长衫的女子，隐居在某扇雕花的
木窗后面，种一院绚烂的百合，等
一个心仪已久的人。于清风明月
中守候一份温柔的等待，拈花浅
笑，细数流年。也会在梅雨时节的
暮春，兀自撑一把雨伞穿过长长的
雨巷去寄昨夜写好的长信，然后站
在城墙上长久地眺望。雨丝打湿
衣衫亦打湿双眸。但，我还愿意这
样长久的眺望——忆君心似西江
水，日夜东流无歇时。谁能阻挡得
了一颗相思的心呢？

轻轻扣好手镯的锁扣，穿过驻
步皆景的深巷，来到平遥第一富商
的老宅：马家大院。大院格局恢弘
大气，所有建筑鳞次栉比 ，院墙四

壁高过屋顶，环绕全宅，俨然一个
独立的小王国。院内房屋轴线分
明，左右对称，高低有章，尊卑有
序。屋顶上、房檐上，雕着花卉、鸟
虫和各式各样的传说，每一幅都逼
真，每一处都生动。不愧是一代儒
商啊，在房屋设计上独到匠心，处
处都彰显文化和品位。尤其是那
些砖雕和木雕，几乎把中华五千年
雕了上去，把儒家文化雕了上去。

从马家大院出来已是黄昏，在
路旁的小摊上买来一份糯米糕。
紫红色的米糕装在竹叶编成的小
篮子里 ，精致而小巧，更像是一件
工艺品。轻咬一口，软糯中裹着竹
叶的清香在唇间撒欢，余味悠长。

沐浴着夜色继续前行，路边好
多卖手工月饼的摊点，那是我见过
的最结实的月饼，手掌大小，一指
来厚，用料特别足，因为刚吃过饭，
肚子已经很饱了，便买了一包拎着
准备做次日的早点。但没走出几
步，就忍不住掰了一小块来尝。

与美景和美食相比，最令我难
忘的，倒是这里的人：敦厚、朴素、
热情，绵延了中原文化很多优点。
在步行街逛夜市时大雨忽至，跟随
奔跑的人群去小店躲雨，店门口适
时地摆出各种雨具，但并没有因为
这突如其来的大雨而坐地涨价。
质地优良的雨伞依旧只卖十几
元。雨势渐弱的时候，躲雨的人群
开始陆续离开。古城街道的排水
稍慢，街道的积水此时已是一片汪
洋，因为脚上穿的是布鞋，我只能
站在商铺门前的台阶上“望洋兴
叹”。饰品店的老板见状，说自己
正好出城吃饭，可以捎我一程，并
特意小心地将车子开到路沿石旁
边。朴素的热忱令人感动。

离开之前，我又一次站在古城
脚下长久地凝视，想要把这里的美
刻进脑海。平遥有大美，不仅仅是
那些千年寺庙、古建、老树，还有返
璞归真的古典美和朴素安静的气
场。在这里，每一个漂泊的身体都
可以栖息，每一个惊慌失措的灵魂
都得以安放，每一颗浮躁的心都能
够沉静。

平遥古城，一方诗意的栖居！
等我再来！

●李晓菊

在平遥诗意地栖居


