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■ 下期话题预告

11 月 13 日，山西省朔州市工商
局副局长郝如翔在下班回家途中，
接到一份彩色传单。该传单宣称，
某公司将举办“幸福来”健康大讲
堂，邀请 40 岁以上，特别是有头疼、
失眠、高血压、高血脂、冠心病、脑血
栓等各种老年慢性病患者参加，讲
堂将为其免费介绍健康常识，参加

者还可领取鸡蛋等礼品。
次日一早，郝如翔穿便装进入讲

座现场，发现一位自称毕业于北京医
科大学的“专家”推销“灵芝孢子粉”，
宣称能治疗多种疾病，台下500余名
中老年观众听得非常专注，深信不
疑。经两天暗访取证，郝如翔判断
收网时机成熟，遂将调查情况汇报
给局长。

11月16日，朔州市工商局、食药
监局、公安开发区分局三部门联合执
法，端掉了这个欺诈窝点，涉事者当
场退还钱财给受骗群众，主谋被行政

拘留5天，案件还在彻查。（详见11月
24日《平顶山晚报》A8版）

近年来，老年人非理性购买保健
品呈上升趋势，在不少地方甚至直线
上升，既给老年人造成了经济损失，也
使不良商家和销售者发了不义之财，
更严重影响了社会的和谐文明。

下期话题：保健品骗局该怎么
破？欢迎参与讨论。

书面来稿请寄至本报专副刊
部 。 电 子 信 箱 ：baixinghuati@qq.
com，请在邮件主题栏注明“话题”字
样。截稿日期为11月30日。

保健品骗局该怎么破？

背
景

本报讯（记者程颖）11月24日，据市
环境污染防治攻坚办有关负责人介绍，
按照省攻坚办的要求，我市于 11 月 26
日 12 时启动重污染天气橙色（II 级）预
警响应及应急减排措施。如无另行通
知，预警解除时间为11月30日24时。

经省环境监测中心、省气象台与
专家组分析研判，预计我省 11 月 27 日
至 30 日有一次重污染天气过程，全省
自北向南可能出现中度至重度污染。
根据省攻坚办最新要求，我市决定自

11 月 26 日 12 时启动重污染天气橙色
（Ⅱ级）预警响应及应急减排措施。如
无另行通知，预警解除时间为 11 月 30
日 24 时。

各新闻媒体和电信运营企业将在
全市发布健康防护警示、建议性污染
减排措施。有关单位将严格执行强制
性污染减排措施。其中，工业企业将
按照错峰生产、“一厂一策”和工业源减
排清单要求，采取Ⅱ级响应措施。市发
改、工信、环保等部门按照职能分工负

责督导各企业落实限产、停产措施，确
保烟（粉）尘、二氧化硫、氮氧化物和挥
发性有机物减排量达到减排清单要求；
环保部门增加对重点废气排放企业的
执法检查频次，督促其废气污染防治设
施高效运转，严格落实减排措施。已按
照市政府和相关县（市、区）政府（管委
会）要求采取较Ⅱ级响应措施更加严格
的减排措施的，仍执行更加严格的减排
措施。

在主城区实施非绿标车、燃油三轮

车、柴油轻型货车、渣土车、非道路机械
设备和大型货车限行。全市所有户外施
工工地停止施工作业，停止室外喷涂、
粉刷、切割、护坡喷浆作业。持续进行
路面机械清扫、喷雾、洒水，保持路面清
洁、湿润。当空气湿度大于70%时停止喷
雾、洒水，当地面温度低于零摄氏度时停
止喷雾、洒水。

省驻地督导组、省强化督导组、市纪
委监察局和市环境攻坚督查办将对以上
管控措施落实情况进行全面督查。

研判11月27日至30日将出现重度污染天气

我市26日启动橙色（II级）预警响应

本报讯 （记者张鸿雨）车轮印“出
卖”了行踪。11 月 20 日凌晨，一辆满载
的渣土车在石龙区明德路一工地门口被
该区城管执法大队夜班执法人员拦下。

19日深夜11点，夜班执法人员巡查
至明德路和宝石快速通道交叉口时，发
现了一道明显的宽车轮印和遗撒的渣
土。顺着车轮印，执法车沿着明德路往
北行驶，并在达博文世家小区东门设卡
点蹲守。

不久，一辆车身被尘土覆盖的渣土
车从南边驶来，开进附近一家工地。约
40分钟后，该车再一次驶出来。执法人
员发现，该渣土车后挡板附着厚厚一层
尘土，拳头大小的泥块正顺着后挡板缝
隙往下掉落。执法人员立即上前询问，
得知是附近一工地为了赶工期，趁着周
末偷偷清运渣土。拍照取证后，执法人
员当即下达了责令改正违法行为通知
书，并依法对违规车辆进行了暂扣。

“现在正是冬季环境污染整治高峰
期，全市都在实施‘封土’行动，但一些企
业置若罔闻。”执法人员宋宗南表示，下
一步他们将继续24小时坚守岗位，特别
加强夜查渣土车执法力度。

入冬以来，该区城管执法大队夜班
执法人员已处理渣土车案件25起，开具
罚单 5（车）次；处理擅自夜间施工工地
案件12起，下达整改通知书20份。

石龙区夜查违规清运渣土车
本报讯（记者巫鹏 通讯员杨

国栋）“今后俺要继续孝敬父母和
婆婆，同时也带动更多的姐妹孝老
敬老，传承好的家风和美德。”11月
23 日，接过宝丰县“十佳乡村好媳
妇”荣誉证书，该县肖旗乡朱洼村
付珍激动地说。

当天，宝丰县乡村好媳妇表彰
暨夸媳妇贺娘家现场会在肖旗乡
朱洼村文化广场举行，表彰了付珍
等 10 名“十佳乡村好媳妇”和李桃
云等 48 名“乡村好媳妇”。现场会
结束后，县妇联还请来了唢呐队，
为住在离朱洼村1公里的贺岭村付
珍的父母送去“教女有方”的牌匾。

今年 48 岁的付珍有两个哥哥

和一个妹妹，79岁的父亲付明先和
母亲王英是本本分分的农民，哥哥
嫂嫂和妹妹妹夫都非常孝敬老
人。自从嫁到朱洼村后，她对公公
婆婆像父母一样对待。公公瘫痪
在床 5 年，她侍候了 5 年。2011 年
公公去世后，她继续精心照顾年事
已高的婆婆。

“举行乡村好媳妇表彰和夸媳
妇贺娘家活动，目的是用正确的舆
论引导人、用身边的典型感召人，
在全县迅速兴起践行社会主义核
心价值观，倡树和弘扬尊老敬老、
家庭和睦的社会风尚，为我县打赢
脱贫攻坚战贡献巾帼力量。”该县
妇联有关负责人说。

宝丰县表彰58名“乡村好媳妇”

本报讯（记者常洪涛 通讯员
马松昭）11月 23日，富盎得集团公
益捐资助学精准扶贫捐赠仪式在
鲁山县熊背乡第四小学举行。该
集团向鲁山县教育基金会捐款 10
万元，资助100名贫困学生。

在捐赠仪式上，富盎得集团代
表向县教育基金会捐赠了 10 万元
支票，并为受助学生代表发放了救
助金；县教体局相关负责人向富盎
得集团颁发了“扶贫助学爱心企

业”牌匾。
鲁山县相关负责人表示，县教

育基金会将把这笔资金真正用到
需要帮助的贫困学生身上，确保资
金发挥最大作用。同时，要引导鼓
励更多爱心人士关心、支持教育事
业发展，大力弘扬社会正能量；也
希望孩子们把社会各界的支持关
爱化为学习的动力，珍惜大好时
光，努力拼搏进取，以优异的成绩
回报社会各界的关爱。

爱心企业资助百名鲁山贫困学生

要有长远眼光

刘勤 （市第二高级中学）
自从有了互联网，网购成了很多人的

选择。想想也是，风不吹雨不淋的，不用
跑路不用劳累，只需动动手指、点点鼠
标，快递就送到家了。但网上购物与实体
店消费最大不同之处在于，实体店可以当
场体验，比如衣服、鞋子当场试穿，颜色、
款式能否相中，手感、质量究竟如何。网
购就不同了，图片与实物往往是有出入
的，那么产品到底怎样，只能看评价和销
量，由此就出现了“刷单炒信”。

商家为了自身利益，让自己的东西多
卖些，不惜花重金购买“枪手”刷销量、写
好评；个别消费者为了蝇头小利，发表一
些有违事实的评论。这些看似赚了便宜，
但从长远来讲，对商家和消费者都百害而
无一利。

俗话说，骗得了一时骗不了一世。商
家与其花钱购买虚假繁荣，不如主动听取
消费者的意见，不断改进技术，提升产品
和服务质量，更好地符合市场需求，这样
的话商品何愁没有销路？相关部门也要
加大监管力度，对那些“炒信刷单”者严惩
不贷，或降低诚信级别，或吊销营业执
照。作为消费者，即使为自己的利益着
想，也不应该做有违道德良知之事。

保障互联网经济健康发展

梁云祥 （汝州夏店乡）
“刷单炒信”这种有违市场公平的行

为，如今在网络营销中十分常见。形形
色色的团队公然做起了弄虚作假的生
意，并呈现产业化之势。客户评价本来
是网购中最吸引消费者的一环，因为这
些评价可以帮助人们快速甄别商品的优
劣和适用性，更真实、更贴近、更实用。
然而，当评价一水好评的时候，也就丧失
了其意义。

实施了 24 年的《反不正当竞争法》日
前完成大调整，其中对电子商务领域虚假

宣传行为作了明确规定，经营者采用刷
单、炒信、删除差评等方式，帮助自己或其
他经营者进行虚假宣传或引人误解的商
业宣传，将受到严厉处罚。此举消费者拍
手称赞。

信用是市场的生命，再怎么重视都不
为过。除了“刷单炒信”，还有一些职业

“写手”，他们没有用过商品却能虚构用后
感，制造网红商品，这同样扰乱了正常的
市场竞争秩序。电子商务发展日新月异，

“双十一”的成交额每年都在刷新着纪录，
相关法律唯有跟进完善，及时将“安全阀”
安装到位，才能保障互联网经济在火爆的
同时健康发展。

诚信才是硬道理

邱利刚 （湛河区马庄街道办事处）
电商时代，卖家、买家不见面即可完

成交易。买家是否下单，商品的评价、销
量是重要的参考。有人就此动起了歪脑
筋，通过“刷单炒信”提高商品销量、店铺
等级，制造虚假繁荣，误导甚至欺骗消费

者。曾经的“衣托”“包托”“袜托”在闹市
中心、过街天桥演戏，诱人上当掏钱，如今
电商行业的“刷单炒信”导演的还是此类
闹剧，不同的是闹市、天桥换成了电脑屏
幕、网上商铺。

网络不是法外之地。花钱雇人编造
口碑、捏造交易记录，侵害消费者的合法
权益，实质就是商业欺诈，理应受到法律
的制裁。希望所有的电商从业者都能够
自律，也希望那些从事“刷单炒信”的人可
以停止这种行为。

日前，新修订的《反不正当竞争法》提
出，“刷单炒信”和帮助“刷单炒信”者都将
受到处罚。完善立法、加强执法，双管齐
下，才能给“刷单炒信”者戴上金箍，才能
净化网购环境，构建良性的市场秩序。

“人无信不立，业无信不兴”。市场经
济讲究诚信经营、公平竞争，只有好质量
才能赢得好口碑，“刷单炒信”违背了最起
码的市场原则、社会公德，赢得一时，失去
一世。诚信是经营者的生存之道，是做人
的根本，只有诚信才能创造双赢的局面，
只有诚信才能走得更远、站得更高。

刚刚过去的“双十一”让网购成为当前的热点话题。对很多消费者来说，选择在哪个店购物很多时
候是以货品销量和顾客评价为参考的，由此也产生了职业“刷单”或职业“炒信”这一行业。

所谓“刷单炒信”，是指电商平台的卖家通过安排刷手进行虚假交易，提高商品销量、好评率和店铺
的信誉，从而提升商品或店铺的检索排名，增加被消费者选择的交易机会。而“刷单炒信”的目的在于，
商家想要获取更多的交易机会。

近几年网购市场蓬勃发展，
一年一度的“双十一”更是成为
消费者的狂欢节，其成交额度一
次次刷新着纪录。网购一方面
方便了消费者、激发了消费潜
力，另一方面也暗藏问题——

“刷单炒信”便是行业内心照不
宣的潜规则。

如今，“刷单炒信”已经从最
初的熟人操作逐步走向组织化、
规模化、产业化。大量“刷单群
组”“刷单平台”分工细致，操作
隐蔽，已然形成一条灰色产业
链。这种不正当的竞争行为，不
仅剥夺了消费者对商家信誉和
商品质量的知情权，损害了消费
者的切身利益，而且破坏了电商
信用评价机制，扰乱了市场竞争
秩序，甚至成为滋生传销、诈骗
犯罪的温床。诚实守信在投机
取巧面前败下阵来，合法经营被
坑蒙拐骗打得落花流水。长此
以往，很有可能使劣币驱逐良
币，倒逼越来越多的经营者走上
钻营之道。届时，毁掉的将是整
个电商环境。

为 阻 止 这 种 行 为 ，11 月 4
日，十二届全国人大常委会第三
十次会议审议通过了新修订的

《反不正当竞争法》，其中规定，
“刷单炒信”和帮助“刷单炒信”
者将会面临 20 万元以上 100 万
元以下罚款；情节严重的，处100
万元以上 200 万元以下罚款，甚
至可以吊销营业执照。利剑高
悬，这对广大电商来说，无疑具
有巨大的警示和震慑作用。

有法可依，更要考虑法律如
何落地。公安、工商、网络部门
应联合起来，充分利用大数据、
云计算等现代化信息手段，创新
监管方式，探索实施“互联网+监
管”模式，逐步提升“刷单炒信”
行为的发现、收集、甄别和处置
能力。同时，亦需要社会各界尤
其是广大消费者敢于并善于同
违法行为说不，发现“刷单炒
信”、弄虚作假要及时向监管部
门举报。

值得一提的是，电商时代，
销量、评价这样的数据不仅容不
得造假，还应该保证不被干扰。
有些网店会在顾客确认收货后，
提出以返现的形式换得好评；有
些则在顾客给出差评后，软磨硬
泡以求删除。相比“刷单炒信”，
这样的行为虽属个别，但同样不
能纵容。 （榴莲）

“刷单炒信”严惩不贷

莫让“刷单炒信”抹黑电商环境

中国电商市场如今的繁荣正是建立
在一整套诚信约束机制之上，这套机制
将陌生人与陌生人联系在一起，将天南
地北联系在一起，将产品和市场联系在
一起。诚信和契约精神是整个社会的运
行基础，更是电商的立身之本。好评是
一个顾客一个顾客用亲身体验打出来
的，付了钱有第三方监管，出了问题可以
退货，有完备的投诉机制，有畅通的沟通
机制，有得力的惩戒机制。没有这些，整
个电商也将失去依靠。互联网经济某种
程度上就是老实人的经济。“刷单炒信”，
得到了自己的蝇头小利，却拿整个电商
的未来当垫脚石，造成的影响非常恶劣，
不能等闲视之。

——《钱江晚报》：《“刷单炒信”是互
联网经济的窃贼》

本报讯（记者田秀忠）11月21
日，卫东区创建办相关负责人介
绍，11月 17日上午，卫东区创建指
挥部对该区创卫第一轮“五个一”
竞赛进行了实地检查、现场投票、
综合评定，目前检查结果已揭晓。

按照市创建指挥部要求，该区
在积极参与全市“五个一”竞赛的
基础上，开展了辖区“五个一”竞
赛，并将评比结果上报，主要目的
是调动全区各级力量，深入开展自
查，全力完成创卫复审整改任务。
本轮竞赛采取“5+1”的形式进行，

“5”的主要内容是创建氛围及健康
教育、市容环境卫生整治、区域卫
生整治、市场整治及病媒生物防
制、五小门店卫生整治及食品安全

整治等，另外“+1”，即散乱污企业
取缔。

评比结果为：在创建氛围及健
康教育竞赛单元，东安路街道获红
旗，光华路街道获黑旗；在市容环
境卫生整治竞赛单元，批评东安路
街道和建设路街道；在区域卫生整
治竞赛单元，优越路街道获红旗，
东工人镇街道获黑旗，表扬东高皇
街道；在市场整治及病媒生物防制
竞赛单元，东安路街道获红旗，北
环路街道获黑旗；在五小门店卫生
整治及食品安全整治竞赛单元，优
越路街道获红旗，东安路街道获黑
旗；在散乱污企业取缔竞赛单元，
光华路街道获红旗，东高皇街道获
黑旗，表扬东环路街道。

深入自查 全力整改

卫东区创卫首轮“五个一”竞赛结果出炉

11月24日，卫东区建设路东段一建筑项目工地上，几位工人正在用防尘网覆盖裸土。
根据我市《冲刺60天大气污染防治攻坚强化方案》要求，该项目建设单位安排专人用防尘网对工地内部裸土、物料堆等进

行全面覆盖，努力消除扬尘污染隐患。 本报记者 王尧 摄

落实环保措施 治理扬尘隐患


