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为何热衷“捆绑销售”？

“捆绑销售”几乎成了如今旅游在线
网站一个普遍的行业现象。究其原因，还
要先搞清这些旅游网站的营利模式。

记者经采访了解，机票代理销售行业
长期实行“前返＋后返”的佣金模式。在
航空公司给机票销售代理人的代理佣金
中，“前返”（即按票面价格一定比例的手
续费）统一为3%；“后返”根据代理的销售
情况，一般在 2%至 5%不等，也就是业界
俗称的“3＋X”模式。

在这种模式下，代理人一张机票的返
点收入一般维持在 4.5%至 5%。也就是
说，一张1000元的机票，代理人能有45元
至50元的代理费收入。

从2014年开始，相关部门提出“提直
降代”，即要求航空公司提高直销比例，降
低代理费用支出。2015年，南航宣布代理
费降至0，厦航随即跟进。此后国航、东航
也陆续取消机票代理费。随着其他航空
公司的跟进，国内机票销售佣金越来越

少。
面对机票上下游行业利益纷争，2016

年 2 月，民航局下发通知，明确航空客运
手续费支付标准由按销售额比例支付，改
为按每张客票定额支付。同时明确航空
销售代理企业不得向旅客额外加收客票
价格以外的任何服务费。该文件当年 7
月1日全面实施后，在线旅游平台及机票
代理商的佣金收入较此前大幅降低，航空
公司与代理商利益格局趋于固化。

佣金少了，但在线平台销售一张机票
的成本并未减少。据携程旅行网有关负
责人介绍，目前国内一张机票的代理费平
均不到 10 元，而一张机票的平均销售成
本在14元到16元，包括人力、网站或移动
端技术的框架搭建与更新成本等。

“捆绑销售”违不违规？

针对“捆绑销售”现象，民航局运输司
副司长于彪此前表示，许多在线航空机票
销售平台甚至部分航空公司的官网，采取
把贵宾休息室和保险等机票以外的服务

产品采取“默认选项”的方式，出现在购票
环节当中，很容易误导消费者在识别不清
的情况下，购买到不需要的服务和产品，
花冤枉钱。

对此他表示，民航局关于规范互联网
销售行为的通知，明确严禁企业搭售的行
为，要按照消费者权益保护法，维护旅客
知情权和自主选择权，不得以默认选项的
方式出售机票以外的产品，而应当以一种
清晰、明确、明白无误的方式，提供旅客自
主选择的机会，以免产品误导或者诱购的
行为。

这份通知还明确，要进一步增加对其
他网上销售行为的规范。如现在许多优
惠机票、优惠酒店等，都具有类似于退改
签的一些限制条件，如果不清晰地告诉旅
客，很可能导致产生后期的服务纠纷。

“在旅客购票环节中，一定要清楚、明
白地把这些限制条件提示和告知旅客，以
免旅客产生不必要的损失。”于彪说。

对于“捆绑销售”现象，国家工商总局
反垄断与反不正当竞争执法局局长杨红

灿此前表示，在经济活动中，不违反法律
规定的“搭售”行为是允许的，即尊重企业
自主经营权。“但是有一个前提，不能损害
消费者的合法权益。”此外，一些具有市场
支配地位的经营者如果进行搭售，涉嫌违
反反垄断法的，也可适用反垄断法进行规
制。

争论背后：如何让大家“明明白
白”消费？

让消费者“明明白白”购买机票或酒
店等产品，需要行业主管部门加大监管力
度，也需要企业从消费者角度出发加强自
律，还需要改变原有的代理佣金商业模
式。

针对近来消费者的集中反映，携程已
经在“普通预订”窗口推出了不含任何附
加增值产品的机票，并针对消费者关于附
加增值产品的问题，开通了 24 小时的服
务热线。

如何改变原有的代理佣金商业模
式？有专家表示，在线旅游平台对旅客的
服务是有价值的，明明白白地收取服务费
或许是可行之策。一是国外航空公司有
收取服务费等类似费用的模式，二是国内
包括电影票等在线销售，都在收取服务
费。

业内人士指出，机票代理佣金政策的
调整，看起来是航空公司与下游代理企业
的利益分配问题，但从深层次看，却是民
航代理服务无法以质论价、市场主体无法
按契约原则正常回收各项服务成本的结
果。

中国旅游研究院院长戴斌表示，“搭
售”或者“包价”产品在国外旅游业以及国
内外其他商业领域并不少见。如旅客使
用信用卡等支付工具，航空公司在结算票
款时，银行会收取一定的交易手续费。此
外，通过电话预订或柜台预订机票的，部
分海外航空公司也会向旅客收取人工服
务费。在市场经济条件下，应该允许旅游
企业向供应商收取代理佣金和向消费者
收取服务费，关键要做到“明明白白”消
费。 （新华社记者 齐中熙）

稀里糊涂被搭售

如何让消费者“明明白白”消费？

买机票被稀里糊涂地搭
售了保险、订酒店一不小心
被捆绑了酒店抵用券……近
来，“捆绑销售”成为消费者
投诉旅游在线网站的主要问
题。

这种方式违不违规？为
什么那么多企业要“捆绑销
售”？市场讨论的服务费，是
否能成为解决之道？如何让
消费者有一个“明明白白”的
消费？

一是冷藏放置。可以放在冰箱内，
但最好存放在独立的区域内，以防止葡
萄酒与其他食物串味。

二是重新封口。把瓶塞完全按照

原样塞回瓶子里，并用保鲜膜缠绕瓶
口，防止空气进入。

三是直立放置。这样可以减小酒液
和瓶中空气的接触面积，减缓酒液的氧

化速度。
四是换瓶。如果有纯净干燥的螺

旋盖式葡萄酒瓶，可以将剩余的葡萄
酒倒入瓶中，然后拧紧螺旋盖冷藏放
置。

五是采用真空瓶塞。真空瓶塞可
以在真空泵的作用下把酒瓶中的空气
抽出，以便剩余的葡萄酒能存放得更
久。 （郭旭光）

开瓶葡萄酒储藏法

为了降糖降脂忌了肉，
怕嘌呤高戒了豆腐，
为什么疾病还会找上门？

老年人怎样吃才更健康？
《中国老年人营养与健康报

告》指出，我国老年人群营养与健
康状况总体上得到改善，但依然面
临三方面的挑战：存在营养缺乏和
营养过剩双重负担；贫血率高于青
年和中年人群；对营养与健康知识
存在一定误区。

最近，北京大学人民医院老年
科和营养科联合开设了老年营养
联合门诊，两个科室的医生联合出
诊，为老年人提供全方位的营养评
估和营养诊疗服务。老年营养联
合门诊开诊时间不长，医生就发现
了很多问题。

“两个月体重下降了10公斤！”
这不是一个励志的成功减肥故事，
而是退休的张女士这段时间最头
疼的问题。老年营养门诊联合出
诊的老年科副主任医师李卫在门
诊见到了张女士。她告诉李大夫，
别人都安慰她，老了老了体重降了
是“千金难买老来瘦”，但是只有她
自己最清楚不是老来瘦，而是真难
受。这些日子，张女士茶不思饭不
想，走路的时候，感觉两脚踩着棉
花，还出现了头晕、心慌等症状。
李大夫仔细一问，才发现张女士最
近5年来长期坚持吃素食，“我是不
敢吃肉啊。”张女士拿出一沓化验
单，“您看看，我这血压高、血脂高、
血糖高，老年人的常见病就没有一
样不找上门来的。”为了降糖降血
脂，张女士严格控制自己的饮食，
吃鸡蛋只吃蛋白，蛋黄留给小孙
子；各种肉都被张女士主动“忌口”
了。

李卫发现，张女士这样严格限
制“荤腥”的老年人还真不少。李卫
说，2016 版的中国居民膳食指南，
明确建议成年人每天要吃12种食

物、每周要吃25种食物，同时也建
议每天要摄入适量的肉类等补充蛋
白质。老年人长时间不吃肉，饮食
结构单一，很容易出现营养不良的
情况。张女士经过检查，被诊断为
缺铁性贫血，而红肉是铁元素最主
要的来源之一。长时间吃素，再不
注意补充铁元素，从而导致贫血的
情况并不少见。

70 岁的杨阿姨最近得了一种
怪病，她总是感到手麻、脚麻。杨
阿姨怀疑自己的颈椎出了问题，她
在医院辗转多个科室，最后发现自
己患上了维生素 B12 缺乏症。这
种病杨阿姨从来没听说，实际上，
这是一种由于缺乏维生素 B12 或
钴元素引起的以恶性贫血为主要
特征的营养缺乏性疾病。杨阿姨
很奇怪，自己一日三餐没少吃，怎
么就缺少维生素 B12 了？李卫经
过问诊发现，杨阿姨每天只吃各种
各样的蔬菜，而维生素B12存在于
动物性食物中，动物内脏、海产品、
肉、奶等含有丰富的维生素B12，但
是杨阿姨吃得太素了，相当于主动
拒绝摄入维生素B12。

长期只吃素不吃肉，小心患营养性贫血

糖尿病患者中，流行一句话：
管住嘴、迈开腿。68岁的吴阿姨3
年前查出了糖尿病，吴阿姨退休前
从事财务工作，常年同数字打交
道，她不仅对数字敏感，而且非常
严谨。医生告诉她，糖尿病患者要
计算一下每天摄入食物的热量，更
科学地管住嘴，于是，她专门看了
营养门诊，请营养医师帮忙计算每
天需要摄入的热量，然后认真地按
照热量表来吃饭。

吴阿姨不仅严格自律，而且超
级认真。到底有多认真呢？她为
了称重食物来严格计算热量，专门
买了一个小电子秤，放在厨房里，
一日三餐坚持不懈地给食物称重，
毫不含糊。但没想到，每天这样严
格地按照热量表吃饭，最近吴阿姨
竟然低血糖了，晕倒在路上，幸亏
当时有孩子陪在身边。吴阿姨来
到营养门诊，找到营养医师王勃

诗。营养医师一出手，就发现了问
题的症结所在：吴阿姨最近长胖
了，现在她每天需要摄入的热量是
根据原来的体重计算出来的；但是
长胖之后，代谢增加，热量需求多
了，吴阿姨还按照原来的体重严格
吃饭，饿了也不加餐，最后导致她
出现了低血糖。

“其实对于老年人来说，低血糖
比高血糖更危险。”王勃诗说，低血糖
容易出现晕厥，甚至会出现更危险的
情况。吴阿姨定时复查血糖，但是她
在血糖指标改变和体重发生变化之
后，就应该到营养门诊进行复查，重
新根据自己的情况来计算热量，制定
营养方案。如果血糖变了，体重也变
了，营养方案没变化，就相当于“刻舟
求剑”，看似在管住嘴，实际上可能带
来更大的麻烦。“一个人需要的热量
不是一成不变的，对于糖尿病患者来
说更是如此。”

按热量表吃饭，吃出了低血糖？

“我从来不敢吃豆腐。”很多血
尿酸高的老年人谈豆腐色变。王
勃诗说，她到病房中去做营养状况
调查时，发现很多老年人不敢吃各
种各样的豆制品，就是因为担心豆
制品会导致血尿酸再升高。

在门诊中，73岁的刘老先生告
诉王勃诗，他已经 10 年没有痛快
地吃过豆腐了。“我自从得了痛风
之后，听说豆制品的嘌呤含量很
高，就把豆腐戒了。”

是不是血尿酸指标高，就不能
吃大豆、杂豆及其制品？从营养医
师的角度来看，真没必要把豆制品

“一棒子打死”。王勃诗说大豆虽然
嘌呤含量不低，但是做成豆腐和豆

制品后，嘌呤含量会进一步降低。
而且，大豆及其制品富含优质蛋白，
容易消化吸收。其实，老年人的血
尿酸值偏高甚至痛风发作，主要是
体内嘌呤代谢异常或排泄减少、某
些药物导致尿酸增高等，食物摄入
使尿酸增高的作用比例较小。很多
食材中都含有嘌呤，如果把含有嘌
呤的食物完全戒掉，不利于一个人
整体营养状况的改善。对于豆腐的
误解，不仅在痛风的病人中广泛存
在，肾病患者也是见豆腐如临大
敌。王勃诗说，肾病患者不是绝对
禁止吃豆腐，如果病情较轻，同时验
血发现血液中的磷元素、钾元素不
高的情况，是可以吃豆腐的。

不要把豆制品“一棒子打死”

专家在此提醒：一、老年人咀
嚼和消化能力下降，酶活性和激素
水平异常，心脑功能衰退，视觉、嗅
觉、味觉等感官反应迟钝，导致食
物摄入量减少，营养风险增加；二、

常伴各种慢性病，存在潜在脏器功
能不全、机体生理储备不足、对应
激的反应性下降等，需要强化营养
支持；三、老年人体重过低和肥胖
都可能增加死亡的风险。（贾晓宏）

老年人都有什么营养风险？

原料：新鲜带鱼500克。香葱70克，老
姜50克，甜酒酿50克，冷清水400克。料酒
30克，生抽酱油20克，郫县豆瓣酱50克，泡
红辣椒2只。精盐、糖、麻油、米醋各适量。
植物油适量。

制作方法：将新鲜带鱼去头去尾，开
肚去掉内脏洗净，切成2寸长的块，沥干
水分待用。葱洗净，沥干水分，切半粒米
大小的末。姜切粒。泡辣椒切末。炒锅
洗净上火烧热，用油滑锅，倒出锅再上火
烧热，加油烧至七八成热时，将带鱼下油
锅，煎成两面浅黄色取出。炒锅洗一下，
上火烧热，放油30克，烧至四五成熟时，
将姜末、泡椒末、豆瓣酱一起下锅煸炒约
1 分钟。再将甜酒酿下锅一起炒煳，加
料酒、盐、生抽、清水烧开，将煎好的带鱼
放进锅内烧开。盖上锅盖，用中小火烧
五六分钟，加糖，用旺火烧，见带鱼熟，适
当收平锅内的汤汁，放葱末，一边将汤汁
全淋在带鱼上，一边不断将锅转动，不使
带鱼粘锅底。见锅内小料和汤汁全包在
带鱼上，淋上麻油米醋，即可装盘。

特点：色泽金黄，亮油不吐汁，香气
四溢，微辣咸鲜带甜。鱼肉细嫩腴美，味
醇厚，具有川菜中的家常风味。

友情提示：烹制带鱼时，不要用热水
鲜汤烧，用冷水即可。此菜冷食味更
香。 （李兴福）

干烧带鱼


