
为党和政府分忧 为服务对象解难

平顶山仲裁委员会：着力构建和谐法治鹰城
“我们崇尚正义，恪守法律，坚持对所有仲裁当事人一律平等；我们尊重当事人的意愿，维护当事人的合法权益，坚持依法独立仲

裁；我们秉持公心，明察公断，保证裁决公平合理；我们谨遵仲裁规则，充分发挥仲裁优势，保证仲裁活动简便快捷、成本低廉；我们诚实
守信，廉洁勤勉，努力提供优质仲裁服务；我们将以严格的纪律、不懈的努力、完善的措施，维护并实现仲裁公正。”

平顶山仲裁委员会郑重承诺：

有了民事、商事纠纷，不走诉讼渠道
能否解决？

能。找平顶山仲裁委员会就是一个
好选择。

平顶山仲裁委员会是干什么的？跟
您有什么关系？……别着急，记者今天
就带您走近平顶山仲裁委员会，全面认
识它。

平顶山仲裁委员会是平顶山市人
民政府依照《中华人民共和国仲裁法》
组建的专门处理合同纠纷和其他财产
权益纠纷的仲裁机构，是平顶山市唯一
的民商事仲裁机构，也是河南省首家
成立的仲裁机构。仲裁工作依法独立
进行，不受行政机关、社会团体和个人
的干涉。

平顶山仲裁委员会的办事机构是
平顶山仲裁委员会办公室。其具体职
责是：宣传、推行、贯彻《中华人民共和
国仲裁法》、接待咨询、受理案件、组织
仲裁、理论研究和仲裁员管理等。此
外，为方便当事人参加仲裁活动，平顶
山仲裁委员会在全市设立了 13 个仲裁
办事机构，在平煤神马集团、平高集团、
姚电公司等 32 个大中型企业建立了联
络处，为高质量地办理各类民商事纠纷
提供了组织保障和便利条件。

自1997年成立以来，平顶山仲裁委
员会始终秉持“中立、公正、廉洁、高效”
的仲裁灵魂，坚持“减少对抗，增强灵
活，构建和谐，实现双赢”的仲裁理念，
追求“合法、合情、合理、合算”的效果，
处理了一大批民商事经济纠纷，使仲裁
法律制度得到了有效推行，仲裁的社会
公信力进一步增强，在防范和化解经济
纠纷，维护市场经济秩序，构建和谐社
会中发挥着重要作用。

怎样才能成为平顶山仲
裁委员会仲裁员？

按照《中华人民共和国仲裁法》规
定，仲裁委员会应当从公道正派的人员
中聘任仲裁员。平顶山仲裁委员会仲
裁员应当符合下列条件之一：

从事仲裁工作满八年的；
从事律师工作满八年的；
曾任审判员满八年的；
从事法律研究、教学工作并具有高

级职称的；
具有法律知识、从事经济贸易等专

业工作并具有高级职称或者具有同等
专业水平的。

仲裁员是仲裁工作的灵魂，直接关
系到仲裁案件的质量和仲裁委的形象。
为规范仲裁员的行为，保证仲裁员公正、
及时地仲裁案件，维护仲裁委的形象，平
顶山仲裁委员会根据《中华人民共和国
仲裁法》及《平顶山仲裁委员会仲裁规
则》，制定了《平顶山仲裁委员会仲裁员
行为规范》，明确了仲裁员工作纪律和要
求。

平顶山仲裁委员会的案
件受理范围主要有哪些？

平顶山仲裁委员会依法可以仲裁的
纠纷主要有：平等主体的自然人、法人和
其他组织之间的合同纠纷及其他财产权
益纠纷，包括投资、建设工程、贷款、保险、
融资、租赁等各种合同纠纷，在建设工程、
房地产、贸易、金融等领域尤为专长。

特别需要指出的是，平顶山仲裁委
员会还可以受理国内涉港、澳、台的案
件以及国际案件。

仲裁没有级别管辖和地域管辖的
限制。如果希望通过仲裁方式解决争
议，当事人之间需要达成仲裁协议。如
果希望将争议提交平顶山仲裁委员会
解决，当事人之间只要在签订合同时或
纠纷发生后约定由平顶山仲裁委员会
仲裁纠纷，就可以直接向平顶山仲裁委
员会提出申请。

平顶山仲裁委员会示范条款：
“凡因本合同引起的或与本合同有关的

任何争议，均提交平顶山仲裁委员会仲裁。”

仲裁有哪些优势？

——意思自治。仲裁充分尊重当
事人意思自治的精神贯穿于整个制度
中。当事人可以就是否进行仲裁、仲裁
事项、仲裁机构、仲裁庭组成方式、仲裁
员、审理方式、开庭地点、适用的法律和
法规、仲裁地等进行自主选择和约定。

【第一章】

走近平顶山仲裁委员会

【第二章】

平顶山仲裁委员会工作成效

仲裁人良好的社会形象。
修订和完善案件办理制度。如引

进先进仲裁理念，完善《仲裁规则》《友
好规则》等，充分尊重当事人意思自治，
保障当事人正确行使仲裁权利；完善

《公正承诺制度》《专家咨询制度》，增加
办案透明度，不断提升案件质量等。

加大宣传力度，仲裁认知
度逐渐提升

仲裁法律制度的宣传推行工作一
直备受业界关注，新形势下如何有效做
好仲裁法律制度的宣传推行工作引起
了平顶山仲裁委员会的思考。在对市
场需求进行研判、分析的基础上，他们
创新思路和方法，加强宣传力度，提升
仲裁认知度。

印制仲裁知识宣传册。该手册浓
缩了平顶山仲裁委员会发展成果、仲
裁专家断案的制度设计、专家团队的
风采以及第四届平顶山仲裁委员会发
展理念等，以图文并茂的形式把提供裁
决执行阶段的延伸服务公之于众；编印

《平顶山仲裁手册》，录入仲裁法及其司
法解释、新民诉、仲裁规则等，让公众更
便捷地了解仲裁、走进仲裁、使用仲裁；
积极顺应市场经济发展模式，变被动为
主动，深入各县（市、区）的产业集聚区等
经济园区，有针对性地开展仲裁法律知
识讲座。同时，平顶山仲裁委员会还深
入政府机关、法院系统、银行、保险行
业以及企事业单位和律师事务所等，组
织开展法律事务培训班，讲授仲裁知
识，形成了推行仲裁制度的合力。

案件质量与仲裁公信力
同步提升

“发展仲裁事业，必须坚定不移地
提高仲裁案件质量，提升仲裁公信力。”
平顶山仲裁委员会副主任、秘书长、办
公室主任冯国亭说。

多年来，平顶山仲裁委员会秉承“仲
裁案件的质量是仲裁工作的生命线”这

机构日益健全，制度不断
完善

平顶山仲裁委员会不断健全完善三
层管理体系，加强组织领导，明确职能任
务，实现决策民主化、科学化、制度化。

细化机构管理制度。2013 年，平顶
山仲裁委员会以换届为契机，依据相关
法律制度的规定，结合仲裁实践，重新
修订了《平顶山仲裁委员会章程》《平顶
山仲裁委员会仲裁规则》。《章程》和《规
则》的修订，对仲裁机构依法行使职权、
执行仲裁法律制度、依法依规办事进行
了明确、详尽的规定，增加了仲裁工作
的透明度，便于当事人监督。同时，为
当 事 人 正 确 行 使 权 利提供了制度保
障。

加强内部管理，提升监管水平。平
顶山仲裁委员会制定了严格的工作制
度。杜绝“庸、懒、散、奢”，树立严肃、洁
净、整齐、统一的职业形象。同时，组织
全体工作人员系统地进行了政治、业务
学习，既增强了仲裁团队意识，又树立了
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如何申请仲裁，有哪些流程？

← →

一理念，始终紧绷“质量弦”，开展“十佳裁决书”和
“十大精品仲裁案件”“优秀仲裁员”和“优秀仲裁秘
书”等多项评选活动，不断创新仲裁工作思路和仲
裁理念，不遗余力地提升仲裁案件质量和仲裁公
信力。

——建立仲裁员庭前约谈（约见）制度。为
使仲裁制度的优势落地生根，保障庭审活动实
质化，提高仲裁效率，平顶山仲裁委员会建立健
全了庭前阅卷和约谈（约见）制度，即仲裁员要在
仲裁庭开庭前集中阅卷、合议，庭审时更有利于
有的放矢，节约时间成本。针对疑难复杂案件，
平顶山仲裁委员会充分发挥专家咨询委员会的
作用，及时召开研讨会，为疑难案件“把脉开方”。

——创新工作，建立仲裁与诉讼对接机制。
司法审查监督仲裁裁决的撤销与不予执行、仲裁
前及仲裁过程中的财产保全、证据保全，仲裁裁决
的执行等环节都需要法院的大力支持。因此，平
顶山仲裁委员会与市法院系统的协调配合是推进
仲裁工作的重要一环。自2013年换届以来，平顶
山仲裁委员会积极建立仲裁与诉讼相衔接机制，
加强与市中级人民法院的沟通，定期与该院法官
座谈交流，听取他们对仲裁工作的意见和建议。

灵活高效的程序特点和公正专业的案件
处理，成就了平顶山仲裁委员会突飞猛进的仲
裁成绩——自 2013年平顶山仲裁委员会第四届
委员会换届以来，共受理案件 1000 多件，涉案标
的近28亿元。

2015 年 12 月，在纪念仲裁法实施 20 周年暨
仲裁公信力颁奖典礼上，平顶山仲裁委员会申报
的中院仲裁窗口项目、民一庭司法支持仲裁项
目、执行局执行创新项目均获得“仲裁公信力荣
誉奖”称号。

回顾过去，信心百倍；展望未来，豪情满怀。
经过多年的艰苦探索和奋力拼搏，平顶山仲裁委
员会取得了丰硕成果。新时期、新使命，平顶山
仲裁委员会将不忘初心、继续前行，服务全市经
济社会发展大局，为和谐法治鹰城建设出力。

（本报记者 孙聪利）
本版图片均由平顶山仲裁委员会提供
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——专家断案。审理仲裁案件的
均为精通法律、经验丰富、具有资深专
业水准的仲裁员，他们活跃在相关行业
的最前沿，可随时为各种复杂的经济纠
纷提供高品质的仲裁服务。

——一裁终局。仲裁实行一裁终
局的制度。仲裁裁决自作出之日起即
产生法律效力。仲裁裁决与法院判决
具有同等法律效力。

——不公开审理。仲裁以不公开
审理为原则，充分保护当事人的隐私和
商业机密。

—— 国际范围的承认和执行保
障。截至2012年，已有148个国家和地区
加入1958年《承认及执行外国仲裁裁决
公约》即《纽约公约》，仲裁裁决在上述国
家和地区得到法院的普遍承认和执行。

颁发仲裁员聘书

案件当事人送来感谢匾额

▼平顶山仲裁委员会办公室组织学习

2015年12月，平顶山仲裁委员会获得“仲裁公信力荣誉奖”“仲裁公信力美誉仲裁员奖”称号，赵红敏获得“仲裁公信力优秀仲裁秘书奖”等多项荣誉

平顶山仲裁委员会专家咨询委员会讨论案件
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