
创新贷款品牌，打
造金融服务新形象

郏县农信联社围绕“向小
额贷款产品创新要效益”的工
作思路，解放思想，转变观念，
在金融产品创新上狠下功夫，
在风险可控的前提下，通过深
入调查、征集建议、广泛论证来
搭建经营架构，根据不同客户
群体的需求，组织专业团队再
造信贷业务流程，简化贷款手
续和审批流程，研发推出了“惠
农贷”“商贷通”“工薪消费贷”

“POS信用贷”“抵质押循环贷”
“土地流转贷”“林业开发贷”等
授信贷款新产品，贷款对象涵
盖农户、城户、商户、工薪族、家
庭农场和林业，受到了广大客
户的普遍好评。特别是为农户
量身定做的“惠农贷”小额信用
贷款，该联社于 2015 年 3 月以
郏县长桥镇黄庄村为试点，正
式启动“惠农贷”小额信用贷
款，随后与人民银行农村信用
体系建设工作相结合，在全县
全面铺开诚信村、诚信户建设
工作。截至 2016 年 8 月底，该
联社办理“惠农贷”869笔，授信
金额 8160 万元；“商贷通”338
笔，授信金额 6020万元；“工薪
消费贷”793 笔，授信金额 8675
万元；“POS信用贷”17笔，授信
金额 370 万元；“抵押循环贷”
10 笔，授信金额 220 万元；“土
地流转贷”8 笔，授信金额 130
万元。其中，新增贷款到期收
回率和收息率均达到100%。

坚持服务方向，优
化信贷调整结构

该联社坚定不移地把市场
定位在县域、三农、小微，把目
标客户定位于农户、工商户、小
微企业、新型农业主体，坚持

“抓小扶大”的信贷工作理念，
实施有重点、有特色、有措施、
求实效的扶持方案，并建立联
社、信用社班子带头营销贷款
机制，加强与农业、林业、畜牧、
农机、科技、中小企业等部门合
作，加强优质项目库建设，实现
服务“三农”与稳健经营协调发
展。2015 年至今，全辖累计投
放贷款 57 亿元，其中，累计投
放小微企业贷款 33亿元，主要
投放辖内种植业和养殖业专业
合作社，以及辖内好的机械制
造、农副产品加工、科技含量
高、节能减排及农业产业化龙
头企业和中小微企业。如向河
南省中原红饮料有限公司贷款
2560 万元，向平顶山佳瑞高科
实业股份有限公司贷款 1450
万元，向平顶山市和富新材料
科技有限公司贷款 1200 万元，
向平顶山市秦新民食品有限公
司贷款 600 万元，向郏县瑞康
炊具有限公司贷款 300 万元
等。通过信贷资金扶持，有力
缓解了县域小微企业和新兴农
业合作社资金短缺问题。累计
投放农户贷款 24亿元，农户贷
款余额 11 亿元。按照贷款项
目的不同需要，抽调业务精通、
责任心强、充满工作活力的精
干力量组成客户经理队伍，并
按区域实行客户经理负责制，
组织客户经理深入村庄、社区
进行信贷政策和金融知识宣

立足本地惠金融 联动创新促发展

传，借助创新贷款品牌，大力支持
农民发展特色农业。特别是在春
耕、三夏、秋播及棚室建设集中时
段，安排专项资金，大力投放农户
小额贷款。目前，累计支持了
18253 户农户和农民专业合作社
创业致富。农户贷款的有效投
放，带动了辖内农户从事产业化
经营，促进了新型农村经营体系
的健康发展。

在贷款投放中实行阳光操
作，通过实行“开放式经营、一站式
作业”，对信贷业务进行集中经营
和管理，严格履行首问责任制，在
规定时间内给客户“贷与不贷、贷多
贷少”的明确答复，大大增强了工
作透明度，提高了信贷资产质量，
有效解决了信贷员拒贷、惜贷、人
情贷款问题，提高了工作效率，解
决了客户贷款难、贷款慢等问题，
树立了农信联社良好的社会形象。

秉承服务理念，实现
创新飞跃

推广应用金燕家网上商城平
台。互联网电子商务已经成为社
会经济发展的支柱产业之一，鉴
于农村市场的巨大潜力，电商下
乡已是大势所趋。该联社从2015
年 9 月开始酝酿和电商合作，经
过考察、论证，最终和广州萌芽网
络科技有限公司达成合作协议，
在我市成立柠檬电子商务有限公
司，通过建设金燕家网上商城平
台，进行货品销售和农民网上购
物，实行县、乡（镇）、村三级网点
运营模式，切实让农民从网上购
物得到实惠。同时，把县域农副
产品、特色产品通过此平台进行
网上销售，实现市场的扩张，增强
地方经济发展潜力，并逐步实现
全市、全省地方产品的网上销
售。在郏县农信联社和柠檬电子
商务有限公司的共同努力下，目
前共完成了郏县 160 个金燕家线
下销售服务网点的布网工作（县
级客户体验中心旗舰店 1 个，乡
级客户体验中心 9 个，村级服务

站 150个），并在全县范围实现销售
服务体系的顺利运行。现在，每日
就有几千名农民感受到金燕家三级
运营模式带来的便利，成功开启了
郏县农村电商新征程。

建设居民健康卡多应用系统。
该联社经过多方努力，取得了郏县
全辖居民健康卡的独家代理发行
权。居民健康卡多应用系统含自助
平台、居民健康卡县乡村级金融圈
存系统、居民健康卡统一支付平台、
多业务整合系统（计生、免疫接种、
公共卫生、健康体检）等，分三期完
成。应用系统建成后，将统一部署
改造各医院内各个业务环节，避免
多重标准造成的业务和技术上的隔
阂，有效整合区域医疗资源，打造好

“互联网+医疗+卫生+金融”的新型
医疗模式。百姓看病将取消现金报
销的传统方法，全部以银联、微信和
支付宝的转账和圈存模式，实现任
一渠道和金融账户都可以对居民健
康卡进行便捷转账圈存。此举不仅
会给郏县农信联社带来批量化、持
续化的客户和业务量的增长，而且
还会为郏县农信联社的其他金融业
务带来新的发展契机。同时，有效
提高郏县农信联社的社会公信力和
公众服务力，更是为辖内城镇居民
带来了巨大便利，使得郏县农信联
社可以真正服务于老百姓的医疗卫
生需求当中。截至 2016 年 7 月，郏

县所辖14家乡镇卫生院、378家村卫
生室的健康卡应用改造均已完成。
目前郏县妇幼保健院已经实现了居
民健康卡自主挂号、自主缴费、健康
信息及诊疗信息自助查询、自助打印
等功能，明显减少了患者排队次数，
缩短了排队时间，改善了群众就医体
验。

担当社会责任，切实践
行普惠金融

为解决农村地区金融服务难题，
让金融改革发展的成果惠及农村农
民，该联社积极担当社会责任，不断
探索普惠金融新思路。每年开展“金
融知识进万家”“金融特色服务进乡
村”等宣传活动，通过百姓喜闻乐见
的形式，加强银行卡、企业贷款、服务

“三农”、打击非法集资、反假币、金融
诈骗等金融知识宣传普及，如新年期
间，该联社组织工作人员深入乡村为
农户换取零钱新钞；发动全辖职工启
动“五走进”宣传营销活动，在县城人
流量大的地区设立金融知识咨询台，
发放宣传折页、张贴宣传海报、悬挂
宣传标语向群众普及各类日常金融
小知识；通过电视、网站、微信微博等

金风送爽，丹桂飘香。喜迎“华合论坛”，郏县农村信用合作联社（以下简称郏县农信联社）献上了一份厚礼：至今年8月底，全辖各项存款余
额52亿元，各项贷款余额34亿元，其中，涉农贷款余额31亿元，存贷款规模和新增市场份额均为郏县各金融机构之首，实现了从草根银行向现
代金融企业的华丽转身。

是什么力量和信念改变了郏县农信联社的发展历史，让其取得了显著成就？
近年来，郏县农信联社在省联社、市办和县委、县政府的正确领导下，在银监部门有效监管下，坚持以十八届三中、四中、五中全会精神为

指导，紧紧围绕深化改革和业务发展两大主题，合规经营，开拓进取，着力提高服务质量，努力拓展市场，让郏县农信联社插上了腾飞的翅膀。

自媒体向公众播出金融知识宣传
片，以座谈交流的形式了解群众金
融需求，切实帮助解决金融难题，
得到了社会大众的一致好评。近
几年，该联社积极做好农民金融自
助服务工作，填补农村金融服务空
白。截至 2016 年 8 月底，全辖共布
放了 108 台农民金融自助终端，使
广大农民群众“足不出村”即可享
受到方便、快捷、周到的金融服务，
并紧密结合手机银行、网上银行业
务，推行全员营销模式，让广大农
民群众“足不出村存取款，田间地
头能转账”，享受“零距离”的金融
服务，打通金融服务“最后一公
里”。

回首过去，豪情满怀；展望未
来，踌躇满志。“农信联社与‘三农’
拥有天然的紧密联系，可以说是根
在农村、本在农业、志在农民，就应
该在‘农’字上做足文章，不但要做
到支农，更要做到做好惠农、富农，
让农村经济活起来，让农民的钱袋
子鼓起来，从而推动县域经济和新
农村建设又好又快发展。”郏县农
村信用合作联社理事长王团锋说
道。
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向群众讲解日常金融小知识

联社客户经理到商户仓库实地调查

联社客户经理上门为商户录入资料

郏县农信联社召开商户交流座谈会

河南省农村信用社联合社副理事长高保宏调研居民健康卡多应用系统
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设立流动金融业务知识宣传台

联社职工向辖内留守儿童送“爱心”

团结奋进的领导班子
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