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背
景

4月5日，一段名为“北京望京798和颐酒店女生遇袭”的
视频引发大量关注。上传者弯弯（化名）称，自己在望京 798
和颐酒店住店时，被一陌生男子使用暴力强行拖拽，差一点被
带走。后被酒店工作人员和另外一名女房客阻止。她称整个
过程持续近5分钟时间，酒店保安未出现……

■ 下期话题预告

谁来为我们的平安“买单”

多一些热血 少一些冷漠

梁云祥 （汝州夏店乡）
心理学上有一个“旁观者效应”的理

论，指在紧急情况下由于有他人在场而
没有对受害者提供帮助的情况。在场的
人越多，他们就会认为别人肯定会帮忙
的，无形中拒绝承担自己的责任，最终导
致无人伸出援手救助。专家提出的方法
是要向特定的目标求救，明确告诉他们
该干什么，这样就能呼唤出他们的责任
感。但笔者认为打破“旁观者效应”，需
要的是唤起所有人的公德心和道德感，
不然无论你怎么喊叫，也叫不醒一个装
睡的人。

帮助他人，其实就是帮助自己，如果
我们对这些事情都报以漠然的态度，当
有一天我们成为受害者的时候，放眼四
周，也只会出现无人挺身协助的局面。
这时候扪心自问，要是有一个人，哪怕只
有一个人会帮忙，或许就能让我们脱离
困境，我们该是何等的高兴。

化解道德冷漠不是一朝一夕就能解
决的，可我们要是不去做，那么问题就永
远不会得到解决。笔者坚信，在不久的
将来，再有类似的事件发生时，受害人将
得到大家无私的帮助，而加害人将无处
可逃，受到法律的严惩。

公共安全需要各方履职尽责

刘选启 （湛河区人大常委会）
酒店女生遇袭事件的发生，折射出当

前我国公共安全方面存在的一些问题。
比如，公共安全法律、机制还不够完善健
全，安保人员的素质不够高，公民的自我
防范意识和保护能力不够强等，需要引
起全社会的重视，各方都应积极履职尽
责，共同创造一个安全稳定的公共环境，
让酒店女生遇袭事件不再发生。

完善法律法规和相关措施。国家或
相关部门应该根据公共安全的客观需
要，特别是新情况、新矛盾，及时修订完
善法律法规，明确公共空间管理单位的
法律责任，促使他们认真抓好公共安全，
完善技防、人防体系和事件处置措施，为
公众提供“吃、住、行、玩”的安全保障，对
存在严重安全隐患的单位督促其整改，
必要时依法追究责任人的法律责任。

重视提高安保人员素质。《消费者权
益保护法》对公共安全有明确规定：“宾
馆、商场、银行、机场、车站、港口、影剧院
等经营场所的经营者，应当对消费者尽
到安全保障义务。”现在一般的公共场所
都有电子监控设备，也有安保人员，关键
的问题在于能否真正起作用。因此，配

备有安保人员的单位，应该加强安保人
员的教育培训，在提高防范技能、处置突
发事件能力的基础上，尤其要增强他们
的责任心，履行维护好公共安全的责任。

不断提升自我保护能力。加强自我
防范和自我保护，是免受人身伤害、保障
公共安全必不可少的措施和办法。比
如，出门在外要多一个心眼，多一分警
惕，不该去的地方不要去，不该凑的热闹
不要凑；尽量减少夜间外出，偏僻和人员
稀少的地方少去；发现有陌生人跟踪，要
往人员集中或有警察、保安的地方靠近，
适时报警等，不让坏人有可乘之机。当
然，平时加强身体锻炼，学习掌握一些防
身技能技巧，同样是自我保护的好办法。

酒店安全隐患亟待消除

邱利刚 （湛河区马庄街道）
在北京著名连锁快捷酒店里，事发时

身边还有酒店服务员和住客走来走去，女
生“弯弯”却被一名男子掐脖子强行拖拽，
最后幸亏一名女房客搭救才幸免于难。
这件事情让人觉得可怕。难道酒店的安
全管理形同虚设？安保人员都去哪儿了？

酒店如果有客人发生纠纷，服务、安
保人员应及时上前调解，不能置之不理，
要根据事态发展情况选择报警。酒店要
及时做好整顿，查漏补缺，最好采用电梯
刷卡控制楼层管理系统。安保人员通过
监控中心，时刻了解酒店每个楼层、角落
等公共区域的安全情况。如果发现可疑
人员，保安应立即到现场。晚上有汽车停
到酒店，保安应加强巡视，确保安全。酒
店更需时刻敲响安全管理警钟，对顾客的
关注度和处理问题的响应效率及时跟进。

这件事情给我们上了一堂生动的安
全教育课。尤其是女性，要提高自我防
范意识和防身自救能力。其实，不仅仅
是酒店，其他公共服务场所都应该重视
此类问题，不要抱着“事不关己，高高挂
起”的心态，社会各界要共同营造健康向
上、和谐融洽、文明有序的人文环境，全
方位提升公众安全感和满意度。

努力构建安全防护网

张军停 （郏县李口镇）
以为是小两口吵架，结果没人伸手援

助。作为旁观者，无论当事人是否为情
侣，当一个身强力壮的男性对一个柔弱
的女性动粗时，都应该主动站出来制止
这种行为。一时放松就可能导致悲剧发
生。别在明明能施以援手时，因为误会
和冷漠而放纵了邪恶。

酒店女生遭袭事件一曝光，就在短期
内得到海量关注。我们看到了网络舆论

场中人们对正义、安全生活环境的强烈
诉求及所作出的努力。我们需要路见不
平一声吼的路人，更需要一求助就有回
应的救助途径来消除我们的恐惧和不
安。呼吁每个人从自身做起，推动环境
的改变。

亡羊补牢，为时未晚。有关部门应更
加重视综合、配套的监管和社会环境治
理。酒店管理方对此次事件暴露出的种
种问题要勇于承担责任，反思工作疏漏，
及时弥补不足，尽快形成有效的酒店环
境综合治理净化体系。同时，还要发挥
群众举报的力量，对类似的犯罪加大打
击力度，合力为公众提供安全、放心、干
净的酒店环境。

撑起平安一片天

吕府刚 （叶县县委办公室）
女生酒店遇袭事件暴露安全漏洞、凸

显人性冷漠、拷问责任担当。无论是酒
店管理方，还是袖手旁观者都应进行反
思。希望更多公共服务场所引以为戒、
正视漏洞、履职尽责、保障安全，杜绝此
类恶性事件再次发生。

笔者建议，一是明晰责任保安全。相
关部门应依法依规细化责任清单，对宾
馆、商场、银行、车站、娱乐场所等公共场
所安全保障责任进行明确，推动其切实
履行安全保障主体责任，确保群众生命
财产安全。对未尽到安全保障责任，造
成他人生命财产受到损害的，严格追究
责任。二是依法治理保安全。公安部门
应加大对酒店、商场等公共场所的巡查
力度，完善技防设施，推动公共安全视频
监控联网，加强实时监控，及时快速出
警，铸就平安“防火墙”，消除安全“盲
区”，让群众心安、让社会平安。三是群
策群力保安全。日常生活中,每个人都难
免会遇到危及自身生命财产安全的突发

性事件，倘若大家都抱着“事不关己，高
高挂起”的消极态度，只会让好人遭殃、
坏人得逞，助长社会不良风气。我们需
要勇敢的“朝阳群众”，需要见义勇为的
路人，群策群力，方能战胜邪恶、铸就和
谐，为群众撑起一片平安的蓝天。

强化安保比自救更重要

翟红果 （市地方史志办公室）
女子酒店遭袭，引起公众热议。谈自

救者有之，说见义勇为者亦有之。笔者
认为，自救和他助固然必要，但强化安保
措施，防范类似事情的发生更重要。

根据《消费者权益保护法》和《侵权责
任法》的规定，酒店保障客人安全不仅是
职责所在，也是法律义务。客人入住酒
店，一旦遭受暴力或遇到强迫行为，酒店
安保、服务人员，必须强力干预，直至报
警处理。安全应该是酒店第一要务，然
而 很 多 酒 店 对 此 却“ 睁 一 只 眼 闭 一 只
眼”，安保程序不明确、监控摄像头损坏、
工作人员懈怠等问题随处可见。酒店若
是安保跟不上，连住客的人身安全都保
障不了，又谈何服务和管理呢？

我们许多人都会出差、出游，会入住
酒店。只有酒店切实负起安保义务，敢
于 担 负 责 任 ，才 能 确 保 入 住 顾 客 的 安
全。如果拿客人安全不当回事，拿消费
者合法权益不当回事，酒店服务又谈何
宾至如归？如果类似事件频发，谁还敢
放心入住酒店？我相信，此事件通过法
律会得到一个解决，让责任人受到应有
的处罚。但要消除人们对入住酒店的安
全顾虑却远非易事。诚望通过此事件，
能够推动全国酒店服务业切实提升安保
服务水平，制定类似事件的应对程序，防
范类似事情的再次发生。同时，公安机
关要进一步强化社会治安管理能力，健
全快速救援的安全保障机制。

近日，女生酒店遇袭事件受
到了广泛关注，截至 4 月 6 日零
点，女事主微博的阅读量已经超
过 60 万，微博上该话题的总阅读
量已经接近 3 亿。在这起事件的
背后，究竟是什么戳到公众痛点，
点燃舆论“火药桶”？

是暴力？记得一则很棒的公
益广告，在 6岁男孩子的世界中，

“女生不能被伤害！”“因为我反对
暴力！”“不为别的，只因为哥是个
爷们儿！”记住请不要对女性使用
暴力，即使你手捧鲜花！而该事件
中女生被陌生男人掐脖子、抓头发
强行拖拽，怎能不引发公众愤怒？

是涉黄？北京警方通报，4月
3 日晚，涉案嫌犯李某到朝阳 798
和颐酒店发放招嫖卡片，其间，遇
到女事主，误以为其是“同行”，影
响了自己团伙的违法活动。显然
涉黄已经是板上钉钉，但是公众
的疑问还没有消解，酒店客房里
涉黄招嫖的卡片屡屡出现，为何
这种涉嫌违法的行为不能得到有
效禁绝和根治？

是安保乏力？在女事主挣扎

呼救长达5分钟的时间里，在遍布
监控的酒店走廊里，为什么自始
至终没有一名安保人员出现？后
据民警检查，发现监控探头出现
损坏，酒店没有门禁，未设置保卫
部及安排相关负责人，酒店安保
乏力暴露无遗。

还是营销炒作？涉事酒店经
理日前接受采访时表示：这是在
炒作。一，又没有死人；二，又没
有着火；三，又没有发生强奸案。
面对这样的回答，我想说，事情的
关键不在于是否营销炒作，而在
于这事引起了公众的共鸣。营销
号寻找能引起人们关注的东西发
布不是重点，公众买不买账才是
重点啊！

因此，究竟是什么引发关注，
我想以上答案都是，也都不是。
公众恐惧感、缺乏安全感形成共
鸣，才是该事件爆发式传播的根
本原因。“我或者我的姐妹，会不
会遇到类似情境？”“女性的公共
安全，怎么保障？”这不仅是网友
的质疑，也是寻求法治与安全的
整个社会的发声。 （墨墨）

女生酒店遇袭，缘何引发关注

2016 年 4 月 23 日，是第 21 个
“世界读书日”。4 月 18 日，中国
新闻出版研究院公布了第十三次
全国国民阅读调查数据。2015
年，数字化阅读方式的接触率均
有所上升，其中手机阅读接触率
增长显著。此外，51.9%的成年国
民在 2015 年进行过微信阅读，较
2014 年增幅较大。手机、平板电
脑等电子终端近年来的兴起让数
字阅读备受青睐。公交车上、餐
桌旁，甚至是步行时，许多人都捧
着手机或平板电脑，沉浸在小小
的屏幕之中。

虽然移动电子设备的普及，
使人们的阅读呈碎片化趋势，但
同时，不能否认的是，从另一方面
也客观上促进了全民阅读的普

及，数字阅读因为便捷把阅读的
习惯又拉回生活，对于之前阅读
较少的人来说，填充了很多闲散
时间，是非常有益的。

无论您身处书房、学堂，还是
地铁里、公交上，不管您看纸质
书，还是电子书，让我们一起徜徉
书海，将阅读进行到底。

下期话题：今天，你读书了
吗？欢迎参与讨论。

书面来稿请寄本报专副刊部。
电子信箱：baixinghuati@qq.

com，请在邮件主题栏注明“话
题 ”字 样 ，也 可 登 录《鹰 城 网
事》论坛“百姓话题”板块或加
入 “ 读 者 之 声 ” QQ 群

（322625303）讨论，截稿日期为
4 月 28 日。 （刘思鸣）

今天，你读书了吗

一、建设项目情况简述
中国平煤神马集团联合盐化有限公司拟投资

20888 万元，利用其厂区空闲场地，在现有 2 台 130t/h
循环流化床锅炉的基础上，新增 1 台 300t/h 循环流化
床锅炉，共形成 560t/h的供热能力，作为叶县产业集聚
区集中供热热源。

二、污染物产排情况及治理措施：
废气：本项目废气主要包括锅炉废气、碎煤室粉尘

以及落料含尘废气，其中锅炉废气采用超低排放工艺
进行处理，碎煤室粉尘以及落料含尘废气采用袋式除
尘器处理后均能满足相应的排放标准要求，对周围环
境影响较小。

废水：项目废水主要为循环冷却系统排水，锅炉软化
废水以及锅炉排水，项目废水经收集后排放至制盐工程
废水池，最终全部回注矿井不外排，对外环境影响较小。

固体废物：本项目产生的固废主要是锅炉灰渣和
废催化剂，在经外售综合利用和生产厂家回收等措施
后，不对外环境产生二次污染。

噪声：本项目涉及的高噪声设备主要有各类泵、风
机、冷却塔等，经隔声、消声、减振等措施处理后，可以
满足《工业企业厂界环境噪声排放标准》。

通过评价计算及预测，在严格按照环评提出的污
染防治措施、加强运行管理的情况下，项目建设对周围
环境产生影响较小。

三、公众查阅环境影响报告书简本的方式和期限
为使公众更全面地了解本次工程及其环评的基本

内容，维护公众合法的环境权益，本次评价已做有环境
影响报告书简本，并已将报告书简本存放在项目厂址
处，广大公众可于本公示公布之日起 10 日内去查阅。
您可将您对本项目建设的意见和要求以电话、书信等
方式，向本项目建设单位或河南建筑材料研究设计院
有限责任公司以及环境保护行政主管部门提出意见。

四、征求公众的意见
1.您了解该项目建设吗？
2.您认为目前当地环境质量总体如何？
3.您认为目前该地区的主要环境问题是什么？
4.您认为本项目建设对周围环境会产生什么样的影响？
5.您认为在治理污染物方面，本项目哪些方面需

要加强措施与管理？
6.您认为本项目的建设能否推动当地的经济发展？
7.您支持本项目在此建设吗？
五、建设单位和评价单位名称及联系方式
建设方名称：中国平煤神马集团联合盐化有限公司
联系人：陶龙 联系电话：0375-6119139
联系地址：河南省叶县产业集聚区
评价机构：河南建筑材料研究设计院有限责任公司
联系人：鲁工 联系电话：0371-63811567
联系地址：郑州市红旗路 34号

中国平煤神马集团联合盐化有限公司叶县产业集聚区集中供热工程环评公示

根据河南省商务厅文件《关于
做好成品油分销体系“十三五”发展
规 划 编 制 工 作 的 通 知》（豫 商 流 通
【2015】34 号）文 件 的 要 求 ，卫 东 区
商 务 局 经 研 究 讨 论 决 定 ，在“ 十 三
五”期间拟规划加油站布局地点如
下：1.卫东区平郏路路东观上村；2.
卫东区平安大道中段一矿口路南；
3.卫东区平郏路路东小店村。公示
时间为 7 天，如有异议，请向卫东区
商务局提出书面申请。

联系电话：0375-2293066
地址：建设路东段 790 号（贸易

广场对面二楼）

卫东区商务局
2016 年 4 月 23 日

公 示
根据河南省商务厅文件《关于做

好成品油分销体系“十三五”发展规划
编制工作的通知》（豫商流通【2015】34
号）文件的要求，新华区商务局经研究
讨论决定，在“十三五”期间拟规划加
油站布局地点如下：1.新新路与五矿
路交叉口西南角；2.稻香路与生态园北
边小路交叉口西北角；3.香山路与景区
路交叉口西北角；4.平郏路与景区路交
叉口西南角。公示时间为 7 天，如有异
议，请向新华区商务局提出书面申请。

联系电话：0375-3380996
地址：建设路西段春华国际 20 号

楼 7 楼
新华区商务局

2016年 4月 23日

公 示

以上人员违反平煤机《员工违章违
纪处理办法》请于见报之日起 15日内到
公司人力资源部办理相关手续，逾期不
到者按有关规定处理。

平顶山煤矿机械有限责任公司
2016年4月23日

通 知
王 燚 王 鹏 张彭珲 畅 亮
贾婉迪 赵占军 买颂斐 张 鑫
李帅举 李旭辉 杨晓军 白家民
徐晓可 殷 凯 张小勇 张明宽
郭文龙 雷鹏寒 李 威 王远川
李 光 王军涛 程照宾 柴增辉
韩白鸽 刘华强 刘建晓 姜震宇
郭元甲 赵会明 王 晓 翟琦龙
李军乐 王朝选 刘新伟 张世权
李春营 张智沛 张节节 杨朋举
郑亚强 段 瑞

迁坟公告
北环路街道办事处下牛村第三村民

组（陈家岗）开发改造项目是卫东区确定
的重点城中村改造项目。目前，项目规划
的安置房已开工建设，改造范围内现有坟
茔严重影响了工程建设的进度。为推进
项目建设，早日实现村民回迁，现需对上
述区域内的坟茔进行迁移，请坟茔所有人
于 2016年 4月 25日至 2016年 4月 29日，携
带本人身份证、户口簿到卫东区北环路街
道办事处进行登记确认，逾期不登记的，
将视为无主坟予以处理。

特此公告
联系人：周建华 张国卿
联系电话：18239790825 18239725781

平顶山市卫东区旧城及城中村开发改造
协调指导组办公室
平顶山市卫东区人民政府房屋征收办公室

2016年4月23日

今年初，哈尔滨每斤 398 元的鳇鱼
吓到了江苏游客陈先生，结果闹出了沸
沸扬扬的“天价鱼”事件。但和桂林比
起来，这条“天价鱼”弱爆了。日前，桂
林一家餐馆一条“鱼”竟要卖5000元，算
起来每斤卖1500元！

就桂林“天价鱼”事件而言，至少有
四个问题有待调查清楚：其一，这家餐
馆与出租车司机有没有勾连？哈尔滨

“天价鱼”事件被曝光后，有记者从哈尔
滨多名出租车司机处了解到，向涉事餐
馆等送去客人，可获得消费金额 30%至
60%不等的提成，即“天价鱼”中有回扣
的成分。而桂林这起事件中的餐馆，也
是当地出租车司机推荐消费者来消费
的。如果餐馆与出租车司机勾结在一
起宰客，这个问题就值得重视了，因为
这既损害了消费者利益，也损害了桂林
这个知名旅游城市的形象。换言之，

“天价鱼”背后或有更复杂的成因，比如
有种合谋欺骗的味道。

其二，这家餐馆有没有强行销售
“天价鱼”？据消费者称，点菜时，“结果
我们还没说要，也不知道价格时，店员
就把鱼捞了出来，摔死了”。如果这个
说法属实，则属于强卖行为，有点强迫
交易的味道，即鱼已经被杀，不点不
行。这类现象其实在生活中并不少见，
常见于旅游景区周边。但餐馆负责人
却是另一套说法：“他们点的是一条娃
娃鱼，点菜时，我已经告诉客人鱼的价
格了。客人是在把鱼杀了以后才嫌贵
的。”那么，谁的说法属实呢？笔者以
为，餐馆应该拿出证明（比如现场视频、

录音、客人签字等）来证明自己清白，否
则就有强卖嫌疑。由于事发于餐馆，应
由餐馆提供证据。

其三，“天价鱼”如此暴利是否违
法？当地市场上销售的娃娃鱼每斤价
格在 150 元到 200 元之间，而这家餐馆
多了10倍。当地物价部门称“只要有人
买，怎么定价格是餐馆的事”，但《价格
违法行为行政处罚实施办法》规定，生
产成本或进货成本没有发生明显变化，
以牟取暴利为目的，大幅度提高价格
的，即违法。

其四，该餐馆究竟有没有明码标
价？一种可能是餐馆确实明码标价了，
但消费者还没有决定是否消费时，餐馆
却通过先杀鱼的方式强迫消费。另一
种可能是餐馆虽然明码标价了，但在消
费者还没有看到标价的情况下就“被点
菜”了。还有可能是餐馆工作人员口头
报价（有随意性），也自认为是“明码标
价”。

从该消费者“拒绝付账，筷子也不
动”来看，有可能在不了解价格的情况
下遭遇强卖。因此，当地有关方面应围
绕以上四个问题展开调查，给消费者和
公众一个满意的交代。青岛“天价虾”
让青岛城市形象付出代价，哈尔滨“天
价鱼”事件遭遇舆论“炮轰”，希望桂林
不要成为又一个陷入“天价”事件的城
市。

简言之，桂林“天价鱼”似乎散发出
“合谋欺骗”“强行销售”“牟取暴利”“价
格欺诈”等“味”，需要有关方面调查确
认，依法处理。

张海英

桂林“天价鱼”又是啥“味”

国家防汛抗旱总指挥部近日召开的专题会议指出，今
年我国入汛早、汛情急，防汛抗旱形势异常严峻。

在“史上最强”厄尔尼诺事件背景下，这一判断进一步
敲响了做好防汛抗旱工作的警钟。 新华社发

4月6日，几名女性前往涉事酒店，手持“保护女性，酒店有责”“谁对妇女安全负
责”“冷漠有毒，酒店、公安有责”等标语，呼吁社会关注妇女权益和安全。

（大燕网谢匡时 摄）


