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12月28日上午，一踏入这座温馨如家的银行，就被
一句句温暖的话语、一个个绽开的笑脸所感动……只见
一位老人被银行工作人员搀扶着走到柜台前办理业务，
一名女员工则热情地为一男青年介绍金融业务……

宽敞明亮的大厅内温暖如春，洁净如洗，工作人
员热情地接待着络绎不绝的客户。

营业大厅西侧是一排崭新的ATM机间和新安装
的智能银行自助终端，先进、齐全的设施，使正在办理业
务的客户享受到现代化银行提供的快捷、安全和便利。

该行是中国工商银行平顶山火车站支行，作为
河南银监局表彰的“2014年度河南银行业金融服务
标杆银行”，他们一如既往地秉承以客户为中心的服
务理念，在今年继续进行服务品质提升，开展客户服
务体验年活动，新增了智能化银行设备，实现了安
全、开放的Wi-Fi全覆盖，扩大了面对面办理业务的
低柜服务区，改造了贵宾服务区，先进的管理措施使
该行的服务水平更上新台阶，客户服务体验显著提
升，得到广泛赞誉。今年，该行又被中银协评为“中
国银行业文明规范服务四星级营业网点”、平顶山银
行业协会“2015年度平顶山银行业文明规范服务十
佳网点”候选网点。

诚信、热情、细致的服务，彰显着该行良好的行
业精神风貌，亦是该行始终秉承的经营宗旨。他们
在完善金融服务的同时，还开设了顾客休息室、理财
室、绿色通道、特殊客户通道，满足着不同客户群体
的业务需求，实现了普通业务、国际业务、网络业务、
理财业务一站式办理，使财富插上金色翅膀，正如该
行行长所讲：我们将用行动赢得您的信任，用服务赢
得您的赞誉，用产品丰富您的生活。

张民强 王庆祥 摄影报道

诚信服务 打造温馨和谐的金融蓝天
——中国工商银行平顶山火车站支行摄影纪实

贴心的服务温馨的贵宾理财中心智能银行自助终端为客户提供便利

宽敞明亮的服务大厅

智能银行自助终端显示器

员工在热情地向客户介绍金融业务

职工之家

“十三五”时期对于我市来说和全国
一样是发展的关键期和改革的攻坚期，必
须按照“四个全面”战略布局，特别是十八
届五中全会关于“十三五”规划建议为指
导，以求真务实的精神，攻坚克难，按照

“创新、协调、绿色、开放、共享”的理念，推
动我市经济社会全面发展。

所谓求真，就是求是，也就是依据解
放思想、实事求是、与时俱进的思想路线，
不断地认识事物的本质，把握事物的规
律。所谓务实，则是要在这种规律性认识
的指导下，去做、去实践。求真务实是求
真和务实两个过程的统一。求真的过程，
就是深入调查研究，密切联系群众，理论
联系实际的过程。务实的过程，就是对症
下药、解决问题的过程。求真是务实的前
提，只有求真才能务实，不去求真，务实就
是无源之水，就是无的放矢。务实是求真
的结果，不去认真地解决问题，求真就失
去了目的性，从而就失去了价值意义。习
近平总书记用朴素的语言把求真务实表
述为“发扬钉钉子精神”。诚然，求真务实
犹如“钉钉子”。钉钉子，就先要找准下钉
的位置，即科学地定位、定向。要确定恰
当的位置就要到实际中去，实地考察、实
地测量，犹如调查研究；还要广泛征求意

见，达成广泛共识，犹如密切联系群众；更
要有审美意识和科学精神，要遵循规律、
纹理，犹如理论联系实际。正确定位以
后，就要有恒心、有耐性，既要注重力度，
又要掌握节奏，一锤一锤钉下去。在钉钉
子的过程中必须有把钉子钉进去的坚强
意志和必胜的决心，不能颠倒反复或遇难
而退，半途而废；更不能畏首畏尾，瞻前顾
后，犹豫不定，难以决断；切忌朝令夕改，
改变初衷，左右摇摆瞎折腾，到最后蓝图
上千疮百孔，留下一堆“烂尾”，而钉子却
依然如故。钉钉子往往不是一锤子就能
钉好的，而是要一锤一锤接着敲，才能把
钉子钉实钉牢。钉牢一颗再钉下一颗，不
断钉下去，必然大有成效。干事业何尝不
是如此？一个单位、一个地区面貌的改
变，并非一朝一夕之功，而是需要坚定的
战略定力，沿着正确的目标，持之以恒，久
久为功。习近平总书记以深厚的实践根
基，用极其朴素形象的语言，道出了求真
务实的丰富内涵。

只有求真务实，才能克服官僚主义和
形式主义。官僚主义就是不深入调查研
究，不到生产一线，不到安全一线，不到社
区，不亲自了解事情的原委真相；不深入
群众，不和群众打成一片，不知群众冷暖

需求，难以摸清民意；不理论联系实际，不
去探索自然、社会规律，不提升自己的理
论水平，不善于把自己的知识理论和实际
结合起来，教条主义、经验主义、主观臆
断。这样，就容易走马观花、浮光掠影，坐
在办公室里凭主观想象做出不符合民意、
脱离实际、悖乎规律的决策。形式主义往
往是把内容形式化、表面化，置内容于不
顾，而把形式强调到一种绝对化的程度，
做事情只重视过程和程式而不管结果和
实效。形式主义正是对官僚主义的敷衍
应付，是应对官僚主义的被动反应，从一
定意义上是官僚主义逼迫的产物，从而是
官僚主义的衍生物。形式主义普遍化的
结果是官僚主义在更低层次上的泛滥。
官僚主义是因，形式主义是果，两者都源
于没有很好地求真务实。官僚主义和形
式主义直接影响着政府的公信力，影响着
我们党的凝聚力、号召力和战斗力。

求真务实就是要深入学习中国特色
社会主义理论体系，特别是认真学习十八
大和十八届三中、四中、五中全会精神，深
刻把握“四个全面”战略布局的深刻内涵，
协调推进“四个全面”。为了确保全面建
成小康社会目标的如期实现，一是要不断
提升总目标的新要求，稳中求进，稳中求

好，在适应、把握和引领新常态中转变发
展方式，实现全面小康。二是要全面深化
改革，不断释放“改革红利”，用改革推动
发展。三是要全面推进依法治国，把法治
作为治国理政的基本方式，把各项工作纳
入到法治的轨道，改革发展都要以法治为
依据，方方面面都要做到于法有据。四是
要全面从严治党，严明党的纪律，恪守政
治规矩，以规治党，以德治党，为全面建成
小康社会提供坚实的政治保证。要把“为
民、务实、清廉”的价值追求植根心中，强
化宗旨意识，建立与广大人民群众的血肉
联系，走群众路线，充分调动人民的积极
性、主动性、创造性。把实现好、维护好、
发展好最广大人民根本利益作为发展的
根本目的，以人民为主体，人民创造，人民
共享。要以问题为导向，深入基层、深入
社区、深入经济社会发展一线，调查研究，
把问题弄清楚，把情况吃透，掌握第一手
资料，为正确的决策提供坚实的基础。要
不断解放思想，创新理念，用“创新、协调、
绿色、开放、共享”的新理念，推动我市经
济、政治、社会、文化、生态“五大建设”，以
全面从严的精神加强党的建设，为实现我
市经济发展、社会稳定、民生改善而努力
奋斗。

以求真务实的精神攻坚克难
周海清

■多“领跑”不“抢跑”

当前一些人把“创造性”搞偏了，不顾
客观条件，一味观风头、赶浪头，希望通过

“抢跑”吸引上级眼球、赢得“显绩”。有的
在上级下达的指标上“层层加码”，提一些
极端的口号，采取一些极端的措施，有的
甚至到了不择手段的地步，还自诩为敏感
性强、积极性高；有的把特殊时期的特殊
做法常态化，把只有少数人能做到的事情
普遍化，而不顾大多数人的接受程度。这
些超越客观实际的“抢跑”行为，对我们的
工作和事业危害不小。

“抢跑”现象无论表现形式如何，背
后都有投机心理在作祟。“抢跑”者往往
对外部环境非常敏感，他们以实用主义

为座右铭，关注每一个创造“政绩”的机
会，精心算计“抢”与“不抢”的利弊得
失。很多人还记得上世纪50年代末期的

“大跃进”运动，到处拔白旗、放卫星、唱
高调。造成这种不正常的社会现象，一
个重要原因就是有些人拍着脑袋“抢
跑”，以此表现自己的积极性、革命性。
现在的一些“抢跑”现象虽然不能与过去
的“放卫星”同日而语，但其所起的负面
作用同样不可忽视。它不仅打乱了正常
的工作部署，而且降低了民众对党和政
府的信任度，是一种典型的帮倒忙行
为。同时，它也激发了投机者的钻营欲
望，破坏了政治生态。

——顾伯冲在《人民日报》刊文

■话语与“化雨”

一位领导同志在向基层干部群众解
释“智库”这一专业性较强的概念时，将
其比喻为“黎明前报晓的公鸡”。这通俗
易懂地表达了智库的职能和作用就是及
时、准确地为党委和政府决策提供建议，
当好参谋，当好预言者，不放“马后炮”。
这样的话语生动传神，令人印象深刻，因
而能让听者入耳入心。由此想到话语与

“化雨”的关系。
能说话、会说话、善对话，是当好领

导干部的一门基本功。领导干部的话说
得好不好、到不到位，最终要看其能否产
生春风化雨的效果，为听众所领悟、所接
受，产生思想上的“共鸣”、行动上的“共

振”。
话语与“化雨”发音相同、意义有别，

甚至表面上看，二者之间并无必然联
系。但论及话语的功效，又常常使人联
想到“化雨”。从这个意义上说，话语是

“化雨”的前提，“化雨”是话语的目的。
然而，并非所有话语都能产生“化雨”的
效果或影响。一些不切实际的假话、不
着边际的大话、无关痛痒的空话，不仅不
会有“化雨”的功效，反而会让群众心生
反感和不满。只有那些鲜活生动、接地
气的话语，才会产生“化雨”的效果。领
导干部只有如此说话，才能更好地组织
和动员人民群众，才能彰显能力和水平。

——肖凌之在《人民日报》刊文

社会主义核心价值观是社会主义核心价值体
系的内核，是中国人民必须长期遵循的基本价值
准则，是国家软实力的核心内容。

任何一个国家和民族，硬实力不行，每战必
败，软实力不行，不战自败。上世纪 90 年代，苏
联、东欧等一些社会主义国家，抛弃了社会主义价
值观，国民失去精神支柱，共产党丧失政权，民族
分裂，经济倒退，历史教训惨痛而深刻。

2006 年 3 月，我党提出了“八荣八耻”的社会
主义荣辱观。同年10月，在党的十六届六中全会
上，明确提出了“建设社会主义核心价值观体系”
这个重大命题和战略任务。2012年11月，十八大
报告明确提出“三个倡导”。即“倡导富强、民主、
文明、和谐；倡导自由、平等、公正、法治；倡导爱
国、敬业、诚信、友善”，社会主义核心价值观内容
具体明确。

2013 年 12 月，在中共中央办公厅印发的《关
于培育和践行社会主义核心价值观的意见》中，社
会主义核心价值观被归纳为“富强、民主、文明、和
谐；自由、平等、公正、法治；爱国、敬业、诚信、友
善”24个字，引领国人思想，支撑国人精神。

社会主义核心价值观分三个层面。国家层面
的“富强、民主、文明、和谐”，是我国社会主义现代
化国家建设的奋斗目标。社会层面的“自由、平
等、公正、法治”，是对美好社会的具体描绘，是和
谐中国的具体和深化。“爱国、敬业、诚信、友善”，
是公民基本道德规范，是公民的基本价值追求和
必须恪守的基本准则，是中华民族的传统美德，是
全国人民的道德守则。

社会主义核心价值观真正发挥作用，必须把
它融入到社会、工作和生活中，持之以恒，久久为
功，才能达到“随风潜入夜，润物细无声”的效果。

第一，热爱祖国。列宁指出：“爱国主义就是千
百年来巩固起来的对自己祖国的一种最深厚的情
感。”中国古有“赳赳老秦，共赴国难，赳赳老秦，复我
河山，血不流干，誓不休战”，今有“起来，不愿做奴隶
的人们……冒着敌人的炮火……前进……”今天，
国家富强、社会安定，没有必要让每一个人都投笔从
戎，效命疆场。热爱祖国，国家至上，尺地寸草不得
放弃，是每一个炎黄子孙的神圣职责。同时，把脚下
的每一寸土地保护好、建设好，也是热爱祖国的具体内容。

第二，爱岗敬业。把每一份工作干好、干实，做到精益求精，尽善尽
美，是中华民族的传统美德，也是公民实现人生价值的最高境界。军人坚
守岗位，学者奉献讲堂，农民科学种田，工人劳动创造……

第三，诚实守信。诚是言成，恪守有诚之言，必然成于有诚，信是人
言，理当取信于人，不能言而无信。诚信是做人的基本准则，也是成就事
业的根基。人要从诚信做起，谋事要实、创业要实、做人要实。以政府诚
信，带动商务诚信和社会诚信，打造诚信政府，培育诚信之民，建设诚信之
国。

第四，团结友善。团结友善，强调公民之间互相尊重、互相关心、互相
帮助、和睦友好、和谐相处。团结老实人，能做好事；团结能人，能做大事；
团结反对自己的人，不坏事。同时，百善孝为先，每一个炎黄子孙，要以感
恩之心，从孝敬父母做起，同心共建“劳有所得、学有所教、病有所医、老有
所养，住有所居”的社会。

社会主义核心价值观内容丰富，是当代中国最先进的文化，是社会主
义价值体系的内核，是实现中华民族伟大复兴中国梦的精神支柱。国人
应潜心研究，身体力行，使之发扬光大。
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