
健全完善以最低生活保障为主体，临时救助、医疗救助
等各项救助制度相配套的城乡社会救助体系。一是不断提
高城乡居民最低生活保障水平。建立完善与全市经济社会
发展水平相适应的城乡居民最低生活保障标准自然增长机
制，完善低保标准与居民消费价格指数联动机制，及时将符
合条件的城乡困难居民纳入保障范围，保持动态管理下的应
保尽保。规范城乡低保分类施保措施，按救助对象不同需求
实施分类救助。二是完善城乡医疗救助制度。结合深化医
疗卫生体制改革，加强与城镇职工基本医疗保险、城镇居民
基本医疗保险、新型农村合作医疗制度的衔接，不断完善救
助制度，扩大救助范围，简化救助程序，丰富救助方式和服务
内容，建立稳定的资金保障机制，提高救助水平。三是完善
临时救助制度。对低保边缘家庭和因突发事件造成临时生
活困难的各类群体给予及时救助。大力推进城市流浪乞讨
人员救助管理机构规范化建设。

健全完善以老年人、五保对象、孤儿为保障重点，面向全
体老年人、残疾人和孤残儿童服务的社会福利服务体系。一
是加快构建社会养老服务体系。根据经济社会发展水平，积
极应对人口老龄化，加快推进社会养老服务体系建设。统筹
发展居家养老、社区养老和机构养老服务。加强老年福利服
务制度建设，完善五保供养制度。培育壮大养老服务产业，
完善落实税费减免等优惠政策，加强以敬老院、社区老年人
日间照料中心为重点的养老服务设施建设。规范运作居家
养老服务信息呼叫系统，逐步扩大服务范围。建立健全财政
补贴等扶持政策，引导和支持社会力量举办养老服务。加强
社会养老服务行业监督管理，提高养老机构的管理服务水
平。二是建立完善孤残儿童福利制度。全面落实孤儿基本
生活、教育、医疗、就业、住房等保障政策，实行集中养育、家
庭领养及助养、寄养相结合的孤儿养育方式。加强儿童福利
设施建设，加快市儿童福利院和流浪未成年人救助保护中心
建设。加强孤残儿童护理员专业化培训和职业化建设。三
是加快推进县级社会福利中心建设，已建成并投入使用的社
会福利中心要加强软、硬件建设，提升服务质量；未建成的县
（市）尽快年内开工建设，争取早日投入使用，进一步提升我
市社会福利保障水平。四是大力发展慈善事业。积极构建
依法规范、政府推动、民间运作、全民参与的慈善事业发展格
局，提高公益慈善组织的社会公信力，发挥慈善事业在保障
民生中的重要作用。五是加强福利彩票发行管理，丰富彩票
品种，强化销售网点建设与管理，加大营销宣传力度，挖潜增
效，确保完成销售任务，加强福彩公益金使用管理，完善福彩
公益金项目绩效评估制度，确保把福彩公益金管好、用好，使
之真正用于支持福利事业发展。

健全完善以政府公共服务为主，以市场化服务、居民自

助互助服务为补充的社区服务体系。一是深入推进社区建
设。不断提高社区建设和管理服务水平，努力把城乡社区建
设成为管理有序、服务完善、文明祥和的社会生活共同体。
理顺社区工作关系，建立健全社区保障机制，加强以社区党
组织为核心、社区居民自治组织为主体的社区组织体系建
设，健全社区工作者队伍，在社区形成党委政府倡导、社区组
织扶持、共产党员带头、专业社工引领、驻区单位和居民广泛
参与的社区志愿服务新格局，为社区建设提供有力保证。提
高城市社区管理和服务水平，完善社区服务内容和模式，推
动社区就业服务体系、基本社会保障体系、公共卫生和基本
医疗服务体系、教育体系、公共文化服务体系和治安防控体
系建设。因地制宜设置农村社区建设模式，有序推进农村社
区建设发展步伐。二是加强基层民主政治建设，不断加强和
改进社区居委会组织建设、队伍建设、制度建设、设施建设，
努力把社区居委会建设成为功能完善、充满活力、作用明显、
群众满意的基层群众性自治组织。落实以“民主选举、民主
决策、民主管理、民主监督”为核心内容的农村基层民主政治
制度，保障村民的知情权、参与权、决策权、监督权。规范完
善民主选举制度，严格执行法定选举程序，保障村民在选举
各环节中的权利，纠正、查处选举中的违法违规行为。继续
深化村（局）务公开民主管理工作。

健全完善以备灾减灾、灾害应急、灾民生活救助、灾后恢
复重建和社会应急动员为基本内容的减灾救灾工作体系。
一是健全灾害管理机制，完善应急联动、灾情会商和信息共
享机制，加强救灾物资储备体系建设，提高灾害应急救助水
平。二是加大救灾资金投入和资金、款物的使用监管力度，
提高救灾资金的使用效益。三是提高城乡社区防灾抗灾能
力，组织开展多种形式的防灾减灾宣传教育活动，增强公众
防灾减灾意识和自救互救技能。

健全完善与国防建设相适应、与社会发展相协调、与市
场经济相衔接的双拥优抚安置服务保障体系。一是深化双
拥共建工作，扎实开展创建双拥模范城（县）活动，不断密切
军政军民关系，推动国防建设和经济建设良性互动，实现军
民融合式发展，在全面建设小康社会进程中实现富国与强军
的统一。二是全面落实各项优抚政策，确保重点优抚对象抚
恤标准随当地人民群众平均生活水平同步增长。三是扎实
做好退役士兵、军休人员安置工作。积极推进退役士兵安置
改革，落实好创业就业、职业技能培训等优惠政策，促进退役
士兵自主创业和参与劳动力市场竞争就业。大力加强军休
工作规范化建设，完成军休干部和无军籍退休退职职工接收
安置任务，落实军休干部政治、生活待遇。进一步加强军供
站正规化、现代化建设，做到设施完善、设备先进、保障有力。

健全完善以社会组织、区划地名、婚姻殡葬为主要内容

的专项社会事务服务管理体系。一是促进社会组织健康有
序发展。进一步完善社会组织培育发展机制，推进政府职能
转移和购买社会组织服务，支持社会组织参与社会管理。培
育公益慈善类社会组织，鼓励发展非公募性基金会，大力发
展城乡基层社会组织，鼓励社会力量兴办民办非企业单位。
健全登记、年检、评估、行政处罚等执法管理体系和法律监
督、政府监督、社会监督、自我监督相结合的监督体系。实行
社会组织分类评估制度，引导社会组织加强自身建设，完善
法人治理结构，增强自我发展能力，提高社会公信力，充分发
挥服务经济社会发展的作用。二是做好行政区划调整及地
名管理工作。严格标准，规范程序，加强行政区划调整方案
论证和社会稳定风险评估，积极稳妥地做好撤乡建镇、撤镇
设街道等行政区划调整、审核、上报等工作，优化行政区划设
置，有效服务与推动我市新型城镇化和城乡一体化示范区、
产业集聚区发展。认真组织开展第二次全国地名普查工作，
继续推动地名文化遗产保护工作，加快县（市）地名网站建
设，提升地名管理服务水平。继续做好界线联检工作，深入
开展平安边界建设，及时做好行政区划调整后的勘界工作。
三是深化殡葬改革。落实和完善惠民殡葬政策，鼓励进一步
扩大覆盖范围，提高补助标准。切实加强农村公益性公墓的
规划、建设与管理，努力提高其使用率；强化对经营性公墓的
监管，督促其规范经营和建设。加大殡葬法规的宣传力度，
大力倡导生态、文明、节地的安葬方式。四是加强婚姻登记
管理，强化婚姻登记标准化建设，积极做好婚姻登记历史档
案补录工作，加强婚姻登记员队伍培训。

（本报记者 何思远 文/图）

市民政局围绕中心 服务大局 全力促进社会和谐稳定
2010年以来，全市民政系统坚决贯彻落实市委、市政府的

决策部署，围绕改革发展稳定大局，牢固树立“以民为本、为民
解困、为民服务”的宗旨意识，解放思想，开拓创新，全力保障
和改善民生，民政事业迈上科学发展轨道，充分发挥了服务我
市经济社会发展大局的作用。

（一）惠及困难群体、特殊群体、优抚群体的民生保障体系
进一步健全和完善

城乡社会救助体系逐步完善，民生保障水平进一步提
高。进一步巩固和发展了以城乡低保制度为基础、单项救助
政策相配套、社会综合帮扶为补充的救助制度。五年来根据
全市经济社会发展和物价上涨情况连续五次调整提高低保
标准，惠及 20余万困难群众。目前，我市市区城市低保标准
由 2011年初的 235元/人·月提高到了 410元/人·月，农村低
保标准由 2011 年初的 1140 元/人·年提高到了 2720 元/人·
年；县市城市低保标准由2011年初的195元/人·月提高到了
380元/人·月，农村低保标准由2011年初的1080元/人·年提
高到了 2600 元/人·年，低保标准年均增长率分别为 14.9%、
27.7%和18.9%、28.1%，高于河南省“十二五”社会事业发展规
划关于最低生活保障标准年均增长 10%左右的目标要求。
全面提升农村五保供养水平。目前，全市应保对象1.4万人，
实际供养1.4万人，目标人群覆盖率达到了100%，较好地做到
了应保尽保。集中供养标准由2011年的每人每年2200元提
高到每人每年 4100元，分散供养标准由每人每年 1200元提
高到每人每年2800元，五保对象切实享受到了改革发展的成
果。大力推进敬老院建设。“十二五”期间，我市投入资金
3000多万元，新建、改扩建农村敬老院45所，全市敬老院总数
达到 100所，集中供养能力提高到了 50%。2010年我市在全
省率先建立了临时救助制度，实施5年来，临时救助在解决城
乡低收入群体突发性、临时性生活困难方面产生了良好的社
会效果。不断完善医疗救助制度，适度提高医疗费用救助比
例和封顶线，全面推行了医疗救助“一站式”服务，城乡困难
群众得到了基本医疗保障。自然灾害应急救援机制进一步
健全完善，灾害救助工作规范有序，应急救援能力不断提高，
受灾群众的基本生活得到有效保障。认真做好省辖市爱心
救助超市建设，拓展救助功能，提高服务水平，全面推进市、
县一体连锁运营模式，搭建起惠及城乡、社会捐赠资源共享
的社会互助网络。截至目前，市爱心救助超市发放物品80余
万件，救助困难群众40余万人次。认真做好流浪乞讨人员救
助工作，切实维护了流浪乞讨人员的合法权益。

社会福利事业快速发展，基本满足了困境儿童、老年人、
残疾人等特殊群体的基本需求。过去五年，全市2591名孤儿
基本生活得到保障，救助金实现社会化发放。建立了孤儿基
本信息系统，实现了网络申报和管理。连续举办福利儿童

“爱心之旅”夏令营活动，开展福利彩票公益金资助贫困大学
生和孤儿大学生活动。全面落实艾滋病救助政策，切实保障
艾滋病患者以及艾滋病致孤儿童、致孤老人、单亲家庭子女
的基本生活权益。不断加强县级社会福利中心建设，叶县、
宝丰县、石龙区的社会福利中心已建成。着力构建以居家养
老为基础、社区服务为依托、机构养老为支撑、信息服务为辅
助的社会养老服务体系，养老服务业呈现投资主体多元化、
经营机制市场化、服务方式多样化的发展趋势。积极开展
城市居家养老服务和农村互助养老服务，加快推进居家养

老服务信息化建设，建立了居家养老服务信息呼叫中心，开
通了 12349 养老服务热线，为老服务更加高效、便捷。农村
互助养老服务稳步推进，通过整合、改造、利用闲置资源等
方式，建设了 100家农村幸福院。加强养老机构建设，开展
了养老机构设立许可，规范养老机构运行，强化养老机构监
管。扎实开展慈善捐赠与救助活动，开展对唇腭裂、尿毒
症、困难残疾人、贫困大学生、农村大病患者等特殊群体的
救助工作。

双拥共建效果明显，优抚安置对象的保障水平不断提
高。积极开展政策拥军、科技拥军、文化拥军、法律拥军活
动，形成了军地互动、工作联动、同步发展、共同提高的共建
格局，军民融合式发展势头良好，实现了全国双拥模范城的

“四连冠”。全面落实抚恤优待政策，按时足额发放农村义务
兵家属优待和各类抚恤定期定量补助款，制定了《平顶山市
优抚对象医疗保障办法》，实现了拥军优属工作的规范化、制
度化。全市各类重点优抚对象达到 19881人，保障水平进一
步提高，深入推进退役士兵安置制度改革，通过创办退役士
兵就业服务网站、制定自主择业优惠政策等途径为退役士兵
提供服务与帮助。积极开展退役士兵职业教育和技能培训，
全力促进就业创业。妥善做好军供服务保障工作，牢固树立

“为部队服务，为国防建设服务”的宗旨意识，不断强化保障
意识，提升保障能力，优化保障模式，改善保障条件，为部队
训练、演习提供了及时有效的后勤保障。

（二）以社区、社会组织、社会工作为主要内容的社会管
理格局逐步形成

基层政权和社区建设不断深化。全市社区建设成效显
著，社区党支部、居委会、居民代表会、协商议事会等机构得
到健全完善，社区的管理与服务功能得到进一步提升，社区
人居环境得到持续改善。卫东区被评为“全国和谐社区建设
示范城区”，全市有13个街道被评为“全国和谐社区建设示范
街道”，39个社区获得“全国和谐社区建设示范社区”荣誉称
号。稳步推进城乡基层民主政治建设，圆满完成居（村）委会
换届选举工作，基层群众性自治组织的人力、物力、财力基本
得到保障，城乡基层群众自治制度进一步完善。

社会组织建设与管理有序推进，各类社会组织得到规范
发展。认真做好社会组织登记管理体制改革，落实社会组织
扶持培育政策，社会组织建设从注重登记、监管向创新体制
机制、加快培育发展、强化管理服务转化，社会组织作用日益
凸显。截至目前，全市登记社会组织总数突破2000个。进一
步加强社会组织规范化建设，完善评估工作机制，提升社会
组织公信力。加大社会组织监管与执法力度，依法查处以社
会组织名义进行诈骗、违规换届选举、涉外组织非法活动等
违规问题，保证了社会组织健康发展。

加强社会工作专业人才队伍建设，提高社会工作的职业
化、专业化水平。鼓励民政系统干部职工参加全国社会工作
者职业水平考试，认真做好资格审查和专业培训，截至目前，
我市通过社会工作者职业水平考试取得资格证书 85人，其
中，社会工作师26人，助理社会工作师59人。宝丰县成功创
建全国首批社会工作服务示范地区。宝丰县与郑州大学建
立合作关系，成立郑州大学社会工作实践基地和人才培训基
地，其“留守儿童暑期托管”工作受到了社会各界和多家媒体
的广泛关注。

（三）拓展民政工作领域和服务范围，服务社会能力明显
增强

深入推进殡葬改革。过去五年，在全市殡葬管理系统持
续开展“优质服务月”和“行风建设月”活动，殡葬服务流程和
服务标准得到进一步规范。各地结合实际，对殡仪服务设施
进行了升级改造，群众多层次、个性化丧葬需求得到基本满
足。实施惠民殡葬政策，免除了群众基本丧葬费用。认真贯
彻落实清明节祭扫活动应急预案，确保了群众祭扫活动安全
有序。不断加强经营性公墓监管，严格年检标准，有效遏制
了超面积扩建墓地和建超标墓穴现象。

加强婚姻登记机关标准化建设，组织开展了等级评定、
案例分析和业务交流等活动，婚姻登记服务水平进一步提
高，依法登记意识得到不断强化。过去五年，全市婚姻登记
始终保持合格率100%。

稳妥做好撤乡建镇、撤镇设街道等行政区划调整、审核、
上报等工作，优化行政区划设置，有效服务与推动了我市新
型城镇化和城乡一体化示范区、产业集聚区发展。进一步补
充完善了《中华人民共和国政区大典·河南卷》平顶山卷的编
纂。加快地名网站建设，提升地名管理服务水平。积极开展
平安边界建设，充分运用勘界档案原始资料和数据，配合有
关部门调处边界纠纷，有效维护边界地区稳定。

“十三五”时期，我市民政事业处于大有可为的重要战略机遇期。民政部门将把握发展机遇，应对各种挑战，主动适应社会经济发展的新常态，在更高
的起点上努力推动我市民政事业发展。

带孤残儿童参观城市发展

市社会福利院工作人员照顾孤残儿童

市夕阳红老年公寓的工作人员为行动不便的老人服务

市夕阳红老年公寓的工作人员为老人整理床铺

为贫困大学生送行装

为困难群众送去过冬用品

市福利院的一家人

为困难群众送去挂面、食用油等生活用品
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