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近日，网友在南京地铁 10号线上看到两个席地而坐的农民工。车厢里
明明有很多空位，两人却坐在地上，可能是怕把座位弄脏。网友被这一幕打
动，并顺手拍下照片传到了网上。

■ 下期话题预告

撑起关爱一片天

编辑絮语

背
景

近日，一名记者在乘坐南航某
航班时，突发急病。飞机降落时他
已疼痛难忍，急救车正在等候。但
大约50分钟后飞机舱门才打开，随
即地面急救人员和机组人员又为谁
将他抬下飞机争执。最后患病乘客
只好自己爬上救护车。

此事一出就在舆论圈激起一场
关于应急救援的大讨论。根据“京
报调查”，63.9%的受访者认为，各责
任方都需要树立生命救援高于一切
的服务意识。也有网友表示，急救
程序的规范化确实需要厘清，但是
当一条生命悬于毫厘一线之时，推
诿和卸责只会让人心寒。

下期话题：航班急救门。欢迎
参与讨论。

书面来稿请寄本报专副刊部。
电 子 信 箱 ：baixinghuati@qq.

com，请在邮件主题栏注明“话题”
字样，也可登录《鹰城网事》论坛“百
姓话题”板块或加入“读者之声”
QQ 群（322625303）讨论，截稿日期
为12月10日。 （刘思鸣）

航班急救门

南京地铁10号线上，夜间空荡荡的车厢，两名席地而坐的农民工兄弟。（资料图片）

近日，南京某网友发了这样一条
微博：“突然觉得鼻子一酸，这些为了
城市建设的工人，这么晚了，明明累
了一天了，却认为自己身上脏，有座
位都不坐，坐在地上！”据该网友回
忆，这两位农民工一路上用手抓着杆
子来保持身体平稳，而且不停地打着
哈欠，看起来很是疲惫。

空位那么多，农民工为何迟迟不
落座？已经那么疲惫，是什么顾虑让
他们宁愿坐地上也不坐座位？这个
问题，要问问城市里的“我们自己”。

走在路上，遇到清扫垃圾的环卫
工人，我们会捂着鼻子走过，即便根
本没有异味；看到排队中的煤炭工
人，我们会刻意保持距离，以免衣服
上沾染灰尘。有时候，我们不经意的
举动，其实于他们而言是一种歧视、
一种伤害。

我想，正是因为农民工兄弟遭受

过这种“待遇”，才使得他们不愿意让
别人“麻烦”，只好“尴尬”了自己。

很多时候，无法用谁对谁错去理
解这个事情，但是在平等、善良、包容
面前，我们应该无地自容。尤其是那
些被势利和冷漠裹挟着的一些人，那
些通过社会比较来获取优越感的“优
势团体”，更应该自省。

如 何 促 进 农 民 工 尽 快 融 入 城
市？如何切实保障农民工的合法权
益？这是当下我们应该切实着手去
做的工作。11 月 23 日，全市法院系
统开展“第七次拖欠农民工工资案件
集中办理活动”，为农民工打官司开
辟绿色通道，对恶意欠薪的黑心老板
将予以重判。相信有关部门的系列
举措，将会帮助农民工兄弟度过城市
融入的“困难冬季”，迎来制度护佑的

“温暖春天”。
（墨墨）

促进农民工尽快融入城市

淳朴善良让人感动

胡萍 （辽宁省铁岭市银州区）
农 民 工 为 什 么 有 座 不 坐 ？ 我 认

为，农民工有座不坐，正是他们淳朴善
良的体现，是农民本真的诠释。那一
刻，他们想到的不是自己，而是他人，
社会应该给农民工应有的尊重与发自
内心的真诚。

农民工是改革开放后出现的新群
体，他们从事的多是体力劳动，干着最
脏最差的活，拿着并不丰厚的工资。
城市的日新月异有他们的功劳，城市
的整洁美丽有他们的汗水，城市角角
落落都有他们的身影，农民工已经成
为城市不可缺少的一分子。用人单位
为什么不能努力为他们创造些条件，
给予些关怀，让他们下班后能洗个热
水澡，换身干净的衣服，像其他工作的
人一样，干干净净的下班回家呢？

不可否认，农民工依然是弱势群
体，他们的工资、医疗、子女教育等问
题还无法得到保障，这需要全社会努
力。我们在接受他们的劳动成果，接
受他们创造的优美环境的同时，就应
该接受这些城市的建设者，给他们以
最真诚的友爱。

请给农民工多一分关爱

崔振祥 （市国土资源局卫东分局）
他们背井离乡，辛苦劳作，美丽了

我们居住的城市，却弄脏了自己。宁
愿坐在地上，也不愿弄脏座椅，他们就
是可爱又可敬的农民工。

有条件的农民工用工企业，可以
为农民工提供适当的洗浴条件，提供
工作服、洗衣间，让他们下班后可以干
干净净地穿自己的衣服，避免怕衣服
太脏不好意思坐座位的尴尬。

对于没有条件或太过忙碌，依然
一身灰尘的农民工兄弟，我们要多一
分关爱。不要掩鼻捂口，不要侧身皱
眉，给他们一个微笑，让他们感受到城
市人的善意。赠人玫瑰，手有余香，你
的善意将使居住的城市更加美丽。

让农民工生活更美好

关育兵（山西省晋城市泽州县）
从 光 着 脚 进 卫 生 间 的 农 民 工 大

爷，到有座位不坐的农民工兄弟，他们
的行为让我们动容。

我们需要反思，他们在城市生活
中为何如此卑微？城乡差距无疑是根
源。保障农民工的权利，改变农村落
后的面貌，是社会公平正义的需要。

农民工有座不坐是他们隅居城市
角落生活的缩影。虽然，他们在城市
工作和生活，但没有融入城市，也没有
享受到城市生活的便利。城市该怎样
以宽容的胸怀接纳他们，又该怎样改
变他们恶劣的生存环境，是每个人都
应该思考的问题！

兄弟，过来坐

翟红果 （市地方史志办公室）
农民工购票乘车拥有和其他乘客

一样的权利，而他们有座不愿意、不敢
坐，从表面看是他们有自卑心理，怕衣
服不干净弄脏座位，或蹭到乘客身上，
其实质是他们的社会地位依然低下，
应有的体面和尊严没有真正得到社会
的关爱和尊重。

近几年来，有关部门采取一系列
措施，切实维护农民工的权益，但农
民 工 的 社 会 地 位 还 有 待 进 一 步 提
高。提高农民工的社会地位，要多方
面给予充分的关注和尊重，让他们在
城市里有融入感、成就感和自豪感。
一方面要给予他们经济上、生活上和
学习机会上的平等；另一方面，就是
要消除身份歧视，充分给予他们人格
上的平等，多给他们精神上、情感上
的关怀，创造农民工融入城市的宽松
环境。

农 民 工 为 城 市 的 发 展 做 出 了 贡
献，他们也是城市的主人。正能量需
要传递，温暖需要汇聚，大家应该用微
笑和真诚让他们感受温暖。如果我们
身边有辛苦劳累的农民工兄弟，看到
他们，请给他们温暖的微笑：“兄弟，过
来坐吧！”

消除身份歧视

邱利刚 （湛河区马庄街道）
车厢里明明有很多空位,两名农民

工却坐在地上。这一幕，除了让我们
有些心酸，也让我们对农民工更加敬
畏。也许是曾经被人说过，你弄脏座
位了，或者是看到过别人嫌弃的眼光，
又或者是感受到别人经过他们身边时
故意的闪躲，所以他们才有座不坐。

农民工购票乘车，享有和其他乘
客一样“坐下来”的权利。但他们游
走在城市和乡村夹缝地带的边缘，应
有的体面和尊严处于一种被遗忘、被
漠视的境地。农民工为了减少和市
民发生摩擦与纠纷，往往会采取一种
自我矮化甚至自我牺牲的方式来进
行 某 种 权 利 让 渡 ，从 而 换 取“ 和 为
贵”。

农民工，城市的建设者、奉献者、

流 汗 者 ，理 应 得 到 我 们 的 尊 重 与 关
爱。将制度护佑和人文关怀结合起
来，不断完善社会保障，让我们从内心
感知、接受他们，不让他们受到太多的
白眼和歧视，促进农民工尽快融入城
市，自身权利不再受到挤压，使农民工
的权利保障能够从地铁、公交走向其
权利保障的方方面面。如此，农民工
兄弟才能更近距离地感受到城市的温
暖和厚度。

善待他人，从我做起

解红 （江苏省徐州市泉山区）
农 民 工 有 座 不 坐 ，使 我 心 生 感

动。无独有偶，我在微信上看到一篇
探讨农民工坐公交车因为身上脏被乘
务员斥责说：你身上那么脏，不要坐到
座位上了，站着吧！这和农民工因为
自己身上脏就不坐座位，直接坐地上
成了鲜明的对比。

农 民 工 兄 弟 虽 然 没 有 光 鲜 的 外
表，没有让人羡慕的好工作，但是，他
们用辛勤的劳动建设着我们的家园。
同时，我也呼吁更多人改变对农民工
的态度，我们不比他们高尚，我们唯一
需要做的，就是尊敬！善待他人，从我
做起。

朋友们，当你们在回家的火车过
道上看到坐着或躺着的农民工时，请
不要因为拥挤厌烦他们，他们既不懂
网上订票也不会打电话订票，买票的
时候怎么会抢过我们呢？他们在外忙
碌了一年，回家比我们更急切，请体谅
他们，谢谢！

以实际行动保障农民工权利

吕府刚 （叶县县委办公室）
农民工有座不坐，不过是自身权

利受到挤压后的无奈之举，我们除了
心酸之外，更应以实际行动保障农民
工权利。

全社会应更加关注农民工的工作
条件、生存状况，让他们生活得更有尊
严。一是权利有保障。有关部门应在
户籍、养老、教育、医疗等方面给予农
民工更多权利保障，让他们有自信、有
底气在城市生活。

二是人格受尊重。农民工也是城
市的主人，他们为了生存努力打拼，有
权落座，更应受到应有的人格尊重。
城市的文明和美丽要靠每一个市民的
共同努力，给辛苦劳累一天的农民工
兄弟一分理解。

三是生活更幸福。用工单位在确
保农民工按时足额拿到工资的同时，
还应给予他们更多的人文关怀。比

如，在工地为农民工提供基本的洗浴、
更衣条件，对他们进行一些培训，让他
们有条件、有意识注意形象、舒心生
活。

你们辛苦了，请坐

刘勤 （市第二高级中学）
随 着 我 国 城 镇 化 进 程 的 不 断 加

快，越来越多的农民工进城务工，大街
小巷到处可见农民工的身影，他们的
辛劳让城市人的生活更加便利。

他们忙碌于城市，却没有完全融
入城市的生活中，与城里人相比，他们
多少还带些自卑。也许他们在以往的
经历中遭遇过白眼，遇到过嫌弃，所
以，在公交车上即使有空位也不去坐，
害怕弄脏了座椅，更担心遭遇别人的
冷言冷语。这真的让人感到心酸。他
们用自己的辛苦与汗水，扮靓了我们
的城市，方便了我们的生活，他们却生
活得如此谦卑。

他们理应得到我们的尊重。让我
们真诚地告诉他们：你们辛苦了，请
坐！

4日是我国宪法日设立一周年。一
年中，各地各部门积极行动，采取多种
多样的宣传方式普及宪法知识，让民众
触摸宪法、感悟宪法，维护宪法权威的
理念正在浸润社会生活的方方面面。

宪法作为我国的根本大法，具有
最高法律效力，是治国安邦的总章程、
制定法律的依据、保障公民权利的根
基，更是依法治国的基座。十八届四
中全会决定将 12 月 4 日设为“国家宪
法日”，就是要唤醒社会公众对宪法的

重视，同时彰显依宪治国、依宪执政的
坚定信念。

一年中，公众欣喜地看到，从小学
生课堂晨读宪法，到基层法官进村入
社宣讲宪法，再到大妈们自发将宪法
条文编成顺口溜……滴水之音汇成洪
钟大吕，一条条标语、一副副春联、一
声声诵读，将抽象的法律概念转化为
最朴实的生活场景，承载着中国梦伟
大追求的宪法精神，正春风化雨般沁
入人们心田。

法律的生命力在于实施，法律的
权威也在于实施，宪法更是如此。在宪
法精神指引下，中央一方面加大对领导
干部这个“关键少数”遵宪守法的教育
力度，促进公职人员增强宪法意识、带
头依法办事，一方面不断整肃党风党
纪，扎紧权力的笼子，持续加大反腐败
力度。党风政风日益清朗，全面推进依
法治国的总目标正在扎实推进。

成 绩 令 人 欣 喜 ，道 路 依 旧 漫 长 。
目前，在有些领导干部心中，守宪理念

依然脆弱、宪法意识依然淡薄，在关系
到国家核心价值观与利益的问题上缺
乏“宪法自信”，在工作中视宪法为“闲
法”等情况仍然存在。要让宪法精神
融入依法治国的血脉，并非一日之功。

为者常成，行者常至。只要我们用
持之以恒的韧劲在全社会开展宪法教
育，用一丝不苟的态度完善宪法审查机
制，用久久为功的毅力坚决纠正违宪违
法行为，宪法精神必能在亿万民众心中
生根发芽，汇成依法治国的澎湃动力。

姜伟超 付昊苏

让宪法沁入每一个公民的心田

赶上“双 11”京东搞促销，消费者徐
先生就多买了几台电视，没想到却被商
家以非正常消费行为为由“砍单”，这让
徐先生非常生气。京东方面表示，徐先
生购买数量超出正常标准，是系统自动
拦截。律师则认为，商家以此作为“砍
单”理由并不成立，理应遵照合同发
货。（12月3日北京晨报）

京东“砍单”的解释显然是站不住
脚的。消费者享有自主选择商品或者
服务的权利，在事先没有对购买数量做
出限制的情况下，电商没有理由单方面
取消购买多部商品的订单。同时，消费
者的购买意图并不影响购买行为，无论
所购商品是不是自用，商家都无权做出
评判。根据《合同法》及有关司法解释
的规定，当事人订立合同，有书面形式、
口头形式和其他形式。消费者在提交
订单成功之后，双方的买卖合同就已经

成立并且生效，电商就应当依据合同正
常发货。

近年来，电商“砍单”事件屡屡发
生，亚马逊、国美、苏宁等知名企业都
曾卷入其中。尽管理由不尽相同，但
都违背了契约精神，更涉嫌违法。《价
格法》第十四条第四项规定，经营者不
得利用虚假或者使人误解的价格手
段，诱骗消费者或者其他经营者与其
进行交易。今年 6 月，国家发改委发布
关于《禁止价格欺诈行为的规定》有关
条款解释的通知，还专门针对第三方
网络交易平台的促销明确了三种情形
认定其构成价格欺诈情形。其中就包
括，“第三方网络交易平台声称网站内
所有或者部分商品开展促销活动，但
网络商品经营者并未实际开展促销活
动的”。以徐先生的遭遇为例，京东先
是以优惠价格吸引消费者，然后以莫

须有的理由单方面取消订单，并未真
正履行促销活动，这就构成了价格欺
诈。

虽然从法律法规层面上来讲，单方
面取消订单属于电商企业违约行为，但
因维权成本高，或嫌与电商理论太麻
烦，大部分消费者被“砍单”后都是直接

“认栽”。即便有个别消费者通过法律
途径维权，电商也几乎不用承担违法成
本，2012 年 9 月 5 日，消费者夏先生以
396 元优惠价购得价值上千元名表，却
被亚马逊网站以缺货为由单方取消订
单。为此，夏先生将亚马逊卓越有限公
司诉至法院。最终，北京市朝阳区人民
法院判决亚马逊向夏先生交付 3 块手
表，夏先生同时支付价款 396 元。“一手
交钱，一手交货”，本就是电商应当履行
的合同责任，法院的判决不过是重申了
这一常识，实际上电商并没有为自己的

欺诈行为付出代价，消费者也没有因此
获得额外赔偿。这样的结果，只会助长
电商有恃无恐的心态，打击消费者维权
的积极性。

据中国电子商务研究中心监测数
据显示，去年我国工商行政管理机关受
理网购消费投诉 7.78 万件，同比增长
356.6%。其中，反映最多的就是“合同”
方面的问题，占投诉总量的 28.4%。电
商随意“砍单”，不仅侵害了消费者的合
法权益，也扰乱了市场秩序，阻碍了电
子商务的长远发展。对此，有关部门必
须引起重视，积极主动介入，依法依规
对违约电商的价格欺诈行为予以处罚，
责令其对消费者进行赔偿。只有提高
违法成本，玩猫腻必受罚，才能促使商
家对契约精神和消费者权益产生敬畏，
认真履行合同义务，再不敢虚晃一枪

“逗你玩”。

张枫逸

电商“砍单”当以价格欺诈论处

认尸启事
2015年 11月 1日 17时，我队接到

报案：在省道 20103 公路叶县叶邑镇
金湾村路段发现一具尸体。尸体经多
次碾压已面目全非，仅余部分残留人
体组织。经辨认，死者为男性，胳膊上
有“龙”形文身。有知情者请与叶县公
安交警大队联系。特此公告

联系人：赵警官 18613758608
叶县公安交警大队

2015年 12月 5日

目前，地下停车场是城市新
建小区的标配，其中大部分属于
人防工程，在设计、施工、验收过
程中要经人防部门审批。

不少开发商反映，在审批过
程中，施工图纸必须到指定中介
机构审查，价格比市场价翻番；
停车场安装的密闭门，即便邻省
同型号产品便宜数千元也无法
采购使用；额外增加的成本最终
转嫁给消费者。

新华社发 徐骏 作

“钻地鼠”


