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本报讯（记者魏新伟 通讯员李涛）
在当前经济发展复杂形势下，全市银行业
主动适应新常态，深刻认识风险新形势、
服务新需求、改革新速度和监管新挑战，
牢牢把握各项工作主动权，实现了各项业
务稳步健康发展的良好局面。平顶山银
监分局的最新统计数据显示，截至上半
年，全市银行业资产总额达到2365亿元，
较年初增加249亿元，同比增长12.93%；负
债总额达到2264亿元，较年初增加251亿
元，同比增长 12.59%；上半年累计实现利
润同比增长近4个百分点。

存款结构中，存款定期化、结构化趋
势更加明显。6月末，全市银行业定期及
其他存款余额为 1062.16 亿元，较去年新
增 171.86 亿元，占同期新增各项存款的
100.63%；定期存款余额占全部存款额的
53.5%。利率的逐步放开使居民更倾向于
将手中的活期存款转变为定期或理财产
品，是存款定期化增多的主要原因。

贷款支持经济能力增强。截至6月末，
全 市 银 行 业 金 融 机 构 各 项 贷 款 余 额
1383.19亿元，较年初增加139.14亿元，增
长11.18%，同比多增36.19亿元。在全省各

省辖市排名中，各项贷款余额居全省第4
位，增量居全省第3位，增速居全省第3位，
分别较年初持平、前移4位和前移7位。

上半年，在全市银行业金融机构信贷
快速增长，支持我市实体经济发展能力进
一步增强的良好态势下，贷款增长显现五
个特点：

新增信贷国有商业银行占将近一半，
邮储银行信贷增量居全市首位。上半年，
全市国有银行新增贷款 62.2 亿元、增长
11.05%，占各项贷款增量的 44.65%；邮储
银行累计增加贷款 34.37 亿元，增幅高达
72.92%，增量和增幅均位列全市各金融机
构之首，增量占全部新增贷款的24.67%。

短期贷款增量占比较高，中长期贷款
和票据融资增速呈现回升态势。上半年
新增信贷期限结构中，全市银行业新增短
期贷款 69.43 亿元、增长 9.88%，增量占各
项贷款增量的近50%；新增中长期贷款38
亿元、增长7.72%，低于各项贷款增速，但
增量同比多增了29.17亿元，近5年来首次
出现明显反弹趋势，大部分是投放于大中
型企业的经营性中长期贷款；票据融资新
增30.6亿元、增长62.81%，同比多增26.27

亿元。
信贷行业集中趋势明显，传统行业信

贷投放大幅提升。上半年，全市银行业新
增信贷投放前4位的行业依次为采矿业、
制造业、批发零售业、个人消费贷款，占全
部新增贷款的 87.45%。特别是采矿业和
制造业两个传统行业，自去年以来信贷需
求和投放均出现了快速回升的态势，仅今
年上半年两个行业较上年同期多增贷款
36.26亿元，这反映了我市传统支柱行业企
业在生产上和信贷需求上明显增强。

房产新政调控效应初步显现，房地产
信贷平稳较快增长。6月末，全市银行业
房地产业贷款余额 50.91 亿元，比年初增
加 5.59 亿元，增长 12.32%，高于各项贷款
增速 1.14 个百分点。受近期个人住房领
域信贷及交易利好政策的影响，个人住房
信贷增长相对强劲，利率普惠有效。个人
住 房 按 揭 贷 款 新 增 12.47 亿 元 ，增 长
17.08%。住房新政出台后，各银行业金融
机构积极推进政策落地，制定下发新政实
施细则，调整二套房贷款的首付标准，主
动准备贷款额度，适度下调贷款利率，满
足了居民自住性、改善性住房贷款需求。

薄弱领域信贷支持力度加大，小微涉
农贷款保持稳定增长。截至6月末，县域
银行业贷款余额515.77亿元，较年初增加
42亿元，增长8.86%，余额占全市银行业贷
款余额的37.31%，增量占全市银行业贷款
增量的29.95%；县域银行业金融机构贷存
比为58.44%，较上年同期提升2.23个百分
点，信贷投放力度明显加大。截至6月末，
全市银行业小微企业户数达到4223户，贷
款余额 400.69 亿元，较年初增加 29.15 亿
元、增长 7.84%；涉农贷款余额 677.91 亿
元，较年初增加27.07亿元、增长4.16%。

平顶山银监分局有关负责人表示，将
继续发挥好属地监管职能，在业务上督导
全市银行业把握“安全性、流动性、效益
性”的基本原则，严控重点领域风险暴露，
严守不良贷款双控目标，实现自身健康发
展。在支持地方经济上，积极引领全市银
行业贯彻落实全市经济战略部署，以支持
地方经济发展为己任，采取有效措施，进
一步支持战略性新兴产业、产业转型升级
和公共服务等民生领域，进一步加大小微
企业、三农信贷投放，促进全市经济平稳
较快发展。

资产稳步增加 信贷支持增强

上半年全市银行业稳步健康发展 本报讯 据《金融时报》报道，
今年以来，工商银行充分发挥银
行卡业务对消费的直接促进作
用，通过持续加强银行卡产品和
服务创新，积极满足不同消费群
体多层次、多元化的消费需求。
数据显示，上半年工行银行卡的
消费额超过了 4 万亿元，达到 4.04
万亿元，同比增长 15.1%。其中信
用 卡 消 费 额 突 破 1 万 亿 元 ，达
10556 亿 元 ，较 上 年 同 期 增 长
19.3%，为释放居民消费潜力、促进
消费合理增长发挥了积极的推动
作用。

目前工行银行卡发卡量已超
过6亿张，年消费额7.5万亿元。其
中在信用卡领域，近10年来，工行
信用卡消费额年均增长46%，信用
卡贷款余额年均增长67%，均为社
会消费品零售总额年均增幅的3倍
以上。

在银行卡产品创新方面，工
行先后研发推出了适合工薪阶层
使用的各种优惠联名卡和薪金
卡、方便出国人士消费的环球旅
行卡和多币种信用卡、满足时尚

消费需求的闪酷卡、方便乘车的
广深铁路 IC 卡、满足高端人士需
求的白金卡和百夫长黑金卡、为
理财人士开发的货币基金信用
卡、为专业市场商户开发的商友
卡等产品。上半年工行还在国内
首家推出了云端信用卡等互联网
金融创新产品，整合线下近场挥
卡支付和线上远场一键支付。此
外，工行自主研发线上 POS，实现
了银行卡在网上支付方面的“一
点接入、全网通用”。

在银行卡消费信贷方面，工行
大力发展购车、家电家居、数码产
品、文化教育、旅游等新兴消费信
贷市场。6月末，工行信用卡贷款
余额已接近 4000 亿元，较 2012 年
翻了一番。工行创新推出的以银
行卡为主要媒介、基于线上线下直
接消费、一触即贷的信用贷款产品
——“逸贷”，余额目前超过1900亿
元。6月18日，工行在国内银行业
中率先挂牌成立个人信用消费金
融中心，全力营造大众敢消费、能
消费、愿消费的金融环境。

（王水记）

创新产品和服务 满足不同消费需求

工行银行卡上半年拉动4万亿元消费

本报讯（记者魏新伟 通讯员李世
敏）今年来，舞钢农村信用合作联社以

“八大银行”建设为目标，以转换经营机
制为主线，以组建农村商业银行为抓手，
结合当地小微企业多的特点，积极引导
和帮助小微企业稳健经营，增强盈利能
力和发展后劲，大力扶持小微企业发
展。截至目前，该联社已为舞钢市8个行
业的小微企业发放贷款243笔，提供信贷
资金支持21亿元，被称为小微企业的“贴
心银行”。

转变思想谋发展。该联社针对年初
以来小微企业资金需求不旺盛的现状，
大力开展“五走进”外拓营销活动，变“坐

门等客”为“上门请客”，积极满足辖内小
微企业贷款需求。该联社开辟小微企业
贷款“绿色通道”，实行“阳光信贷”和限
时办结制度，简化贷款审批流程，不断提
高信贷业务透明度和工作人员的办事效
能。采取贷款利率浮动模式，对守信用、
贡献度大的企业实行利率优惠，降低企
业融资成本。同时，该联社有针对性地
制定小微企业服务方案，创新推出“富钢
城”产品，解决小微企业贷款难问题。

发展普惠金融，让利小微企业。该
联社以“普惠金融万里行”活动为契机，
以电子银行推广年为抓手，全面开展金
融服务进企业活动，制定POS机让利方

案，继续减免金燕卡开卡费和年费、手机
银行跨行转账手续费、小微企业网上银
行开户费。同时，不断加快金融电子机
具和助农服务终端布设进程，不断推动
基础金融服务向行政村延伸。截至目
前，已建成农民自助金融服务站155个，
布放ATM机11台、存取款一体机32台，
布设POS机1801台，开通企业网上银行
426户，为小微企业发展提供便利。

舞钢农信联社：小微企业的“贴心银行”

本报讯 （记者魏新伟 通讯
员李绍林）为回馈广大客户，建设
银行于 8 月 1 日开始举办两期以

“网上购车票，支付用建行”为主
题的铁路客运电子支付有奖活
动，活动时间分别自 8 月 1 日至 9
月 30 日、11 月 18 日至 2016 年 2 月
15日。

据介绍，活动期间，凡在铁路
客户服务中心网站（www.12306.
cn）或“铁路12306”手机客户端上，
使用建行“个人网银支付”或“账号
支付”购买火车票成功的客户，单
笔订单支付金额满50元（含）以上

即可即时参加线上抽奖活动，将有
机会获得包括苹果手表在内的惊
喜大奖。抽奖仅限于通过点击建
行网银或账号直接进行支付，不包
括通过点击银联及第三方支付然
后跳转至建行的支付。无论通过
电脑还是通过移动端抽奖，每期活
动同一客户最多只能中奖一次。

据悉，此次活动一等奖奖品为
AppleWatch Sport（38 毫米银色铝
金属表壳搭配白色运动型表带），
二等奖为50元面值的善融商务个
人商城电子券（通用券），三等奖为
10元的手机话费。

网上购买火车票 建行支付可抽奖

本报讯（记者魏新伟 通讯员孙涛）足
不出户，3步完成保单变更；简单一搜，服
务网点尽在眼前；轻轻一点，激活卡激活更
加简便……为顺应网络化服务趋势，中国
人寿日前推出该公司首款互联网服务产
品——“e 宝账”，为客户实现“足不出户，
保单服务，e步到位”的自助服务模式。

据介绍，国寿“e 宝账”提供的服务功
能包括公共服务、查询服务、交费服务、保
全服务、理赔服务、柜面e服务等6大类49
项服务功能，其中包括保全服务项目23项
和理赔服务项目4项。

客户通过“e宝账”可自主办理保单查
询、信息变更、续期交费、快速借款、一键报
案等业务，其中保单信息查询服务和客户
联系信息变更两项功能是无须注册的特色
服务，客户真正实现随时随地保单信息全
面掌握。

目前“e 宝账”包括网页版、手机 App
版、微信版三种版本。客户只需登录中国
人寿官方网站 www.chinalife.com.cn 即可
注册登录，或使用手机扫描“e宝二维码”，
或在手机应用商店选择“e宝账”即可下载
使用。

足不出户 服务自助

中国人寿推出“e宝账”

本报讯 据《中国城乡金融报》报道，
为适应服务三农新形势和互联网金融发
展新态势，加快推进“金穗惠农通”工程
机具换代、功能完善和模式创新，近日，
农业银行出台《关于加快推进“金穗惠农
通”工程创新升级的意见》。

根据《意见》，农行将以“金穗惠农
通”工程现有服务点网络为基础，引入互
联网、移动互联新技术，从惠农卡功能丰
富、电子机具更新换代以及工程与互联
网金融、移动金融对接等四个方面进行
创新升级。

农行将积极推进惠农卡功能升级，

着力实现客户分类管理和高端客户差异
化服务，并增加“存贷通”功能，向农民推
广惠农卡专属理财产品，进一步扩大惠
农卡服务收费优惠。

农行还将加快传统电子机具更新。
加快布放总行版“智付通”机具，持续完
善机具功能，在电子机具上增加助农现
金汇款、助农转账汇款功能，提高助农取
款额度；加载农村社保、水电气、有线电
视等项目代收代缴功能，力争所有代理
缴费均能在服务点办理；提升“万村千乡
市场工程”农商通机具功能，对接电商平
台，提升机具业务处理能力。

为适应移动金融发展新形势，农行
还将大力推广以“银讯通”为重点的农村
移动支付模式，将“银讯通”与“智付通”
共同作为“金穗惠农通”工程的基本机具
类型，优先选择偏远、不通固话的地区推
广应用“银讯通”，使农村地区客户足不
出村即可享受小额存取现、转账结算、缴
费等金融服务。

针对互联网金融发展新态势，农行
将推动“金穗惠农通”工程与电子商务对
接，做好“E农管家”“四融”平台等模式的
推广应用，建设农村本地化、互联网式三
农电商服务平台。 （边钢领）

适应服务三农新形势和互联网金融发展新态势

农行加快推进“金穗惠农通”工程创新升级

本报讯（记者魏新伟）近期，
部分保险消费者在出行时选择使
用手机应用软件预约车辆或代驾
人服务，服务内容有预约出租车、
专车、拼车、代驾等多种形式。有
软件宣传文稿称，使用其预约服务
即赠送乘客保险、与保险公司合作
成立赔付基金可先行赔付等。为
此，保监会8月13日在其官网发布

《关于使用手机应用软件预约出行
服务发生事故的理赔风险提示》，
提示公众注意风险。

保监会提醒，预约车辆如为非
营运车辆，一旦发生事故，乘客和
车主均可能面临理赔风险。根据

《保险法》第52条，商业车险条款一
般约定：因被保险机动车被转让、
改装、加装或改变使用性质等，被
保险人、受让人未及时通知保险
人，且因转让、改装、加装或改变使

用性质等导致被保险机动车危险
程度显著增加而发生的保险事故，
保险人不承担赔偿保险金的责
任。目前，有一定数量的非营运车
辆以家用车性质投保，且有偿提供
专车、拼车等营运服务，但并未与
保险公司就变更车辆使用性质协
商一致，因此，其在营运过程中发
生事故造成乘客伤亡、车辆损毁
的，保险公司可依法拒赔。

此外，赠送保险的保障范围一
定要看清。经保监会核实，有手机
应用软件公司已与保险公司合作
为预约出租车提供承运人责任险、
为代驾服务提供代驾人责任险来
保障乘客利益，但也发现部分应用
软件公司存在虚假、夸大宣传，请
广大消费者仔细阅读保险条款，对
保障范围做到心中有数，以免上当
受骗。

保监会发布风险提示

手机预约出行服务可否理赔要细加区分

本报讯（记者魏新伟）近日，保监会在
其官网通报上半年保险消费投诉情况。通
报显示，上半年保险监管部门接收各类涉
及保险消费者权益的有效投诉总量12919
件，同比上升 4.03%，其中 12378 热线电话
投诉占有效投诉总量的 83.85%。有效投
诉总量居前10位的地区中，河南以454件
居第10位。

通报显示，上半年消费者投诉事项涉
及财产险的共有 5797 个。财产险涉及保
险公司合同纠纷类投诉中，理赔、给付纠
纷 4311 个 ，占 合 同 纠 纷 投 诉 总 量 的
78.21%，主要为保险责任认定不合理、定
损价格不合理、理赔手续繁琐、拖延理赔
等问题；承保纠纷874个，占比15.86%，主
要为电销扰民、对费率浮动有异议等问
题。财产险涉嫌保险公司违法违规类投
诉中，各类销售违规 154 个，占违法违规
投诉总量的 55%，主要为拒绝承保交强
险、交强险搭售商业险、不严格执行经报
备的条款费率、捆绑销售互联网保险产品
等问题。值得注意的是，上半年保险公司
互联网保险业务发展迅速，但公司服务能
力还不足，片面注重销售前端网络化，而
后台运营管理仍固守传统思维，导致互联
网保险“买得快、退得慢、投诉难”，与消费
者预期存在较大差距。

在人身险方面，上半年消费者投诉事
项共有 7454 个。人身险涉及保险公司合
同纠纷类投诉中，退保纠纷2150 个，占合
同纠纷投诉总量的39.01%，主要是对退保
条件、手续及退保金额的争议；承保纠纷
1370 个，占比 24.85%，主要表现在销售人
员没有完全履行告知义务、营销扰民等。
人身险涉嫌保险公司违法违规类投诉中，
各类销售违规1860个，占违法违规投诉总
量的 97.59%，其中涉嫌欺诈误导 1556 个，
主要表现在夸大保险产品收益，错误解释
保险条款，混淆保险与银行理财、储蓄概
念，隐瞒免责条款、退保损失、利益不确定
性、合同犹豫期等问题。

上半年保险消费投诉情况公布

互联网保险“买得快、
退得慢、投诉难”

8 月 7 日上午，在平顶山银行 12 楼
会议室，前来参加献血的员工络绎不
绝。

该行8月3日发出无偿献血通知后，
广大干部员工踊跃报名，在短短的两天
时间里共有百余名员工报名。8 月 7 日

上午，前来献血的员工早早来到12楼会
议室等候。经过检验，共61人符合条件，
献血约24400毫升。 任宏伟 摄

平顶山银行员工无偿献血24400毫升
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8月13日，几位市民在体育路
北段一家挂着打折告示的商铺前
走过。

时下正值换季时节，市区一
些商户打着清仓、甩货、搬迁等
名义刮起打折风，有些商品打折

后的“低价位”着实令人心动。
在此记者提请市民购物需谨慎，
如有需要可有选择性地购买，别
慌着把商家的存货搬回自家压
箱底。

本报记者 姜涛 摄

街头又吹打折风


