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热烈祝贺平顶山日报传媒集团成立

全力打造老百姓满意的医院
——郏县人民医院改革发展纪实

7月27日，记者在郏县人民医院看
到前来看病的人络绎不绝，通过牌照显
示，这其中不仅有众多本地病患，还有
不少的外地人。作为一所县级医院，郏
县人民医院的“魅力”从何而来呢？

“医院的魅力主要得益于我们长期
坚持一切为了病人、以病人为中心的服
务理念；得益于‘大综合、强学科、精专
业’的发展战略定位；得益于医院大胆
改革创新,探索县域医院发展之路；得
益于医院人才队伍建设,打造区域医疗
品牌高地；得益于医院坚持大爱无疆,
践行社会责任,造福百姓的服务宗旨。”
院长李亚辉如是说。

郏县人民医院在职人员 1100 人，
专业技术人员930人（硕士研究生6人，
高级职称80人、中级职称280人），设置

床位 1000 张，有临床、职能科室 50 多
个，其中肿瘤、介入治疗、肾病血液透析
等为该院重点科室；配置有全自动生化
分析仪、核磁共振、64排螺旋 CT、直线
加速器、DSA 数字减影系 DR、利普刀
等先进医疗设备。为适应医院的发展，
满足病人的医疗需求，去年，该院完成
了医院重症医学科、病理室扩建改造工
程；投资430万元，购置电子胃镜、血液
透析机、有创呼吸机、大容量脱水机等
设备；是郏县规模最大、设备最全、技术
力量最雄厚，集医疗、教学、科研、康复
预防于一体的国家“二级甲等”综合医
院。近年来先后获得“河南省卫生系统
先进集体”“省优质服务示范医院”“河
南省优秀思想政治工作单位”“全国卫
生系统先进集体”等荣誉称号，被评为

“最受河南人喜爱的十佳医院”。
登高才能远望。该院结合《河南省

二级以上医院“十大指标”考核评价细
则》和《“三好一满意”活动实施方案》要
求，严格医疗质量管理，加强十四项核
心制度的落实，全面提高医疗服务质
量；同时，加强医务人员的业务培训和
法律、法规、规章制度的学习，提高医务
人员的服务质量和安全意识。截至
2014 年 12 月份，共进行业务查房 40 余
次；组织业务学习、专题讲座 12 次；举
办“医疗纠纷防范及处理讲座”6次，参
加学习 1800 余人次；安排 22 名医务人
员到上级医院进修学习；参加短期学习
班、研讨会40余人次；发表省级以上论
文32篇；接受乡镇卫生院进修15人；带
教实习生 38 人。护理工作，该院依据

《河南省二级医院“十大指标”宏观监管
及“三好一满意”活动评价细则》，不断
完善各项规章制度。修订完善了护理
质量管理委员会职责、护理不良事件主
动报告等制度；继续推行责任制整体护
理模式，履行护理职责，为患者提供连
续、全程、优质的护理服务；进一步落实
护士岗位责任制，对护士进行分层管
理；实行高级责任护士竞聘上岗，充分
体现能级对应，共聘任高级责任护士
13 名；持续开展出院病人电话随访工
作；组织护理人员进行技术操作培训考
核、医德医风教育、业务讲课等 65 次，
外出进修、培训共25人次，带教护理实
习生 30 名。全面落实人事制度改革，
实行按需设岗，竞聘上岗，按岗管理，并
全部签订聘用合同。参加继续教育人
员884人，参加率100%。有了优秀的人

才，医院又下大力气购进先进的设备，
提升医院的硬件设施水平，让优秀人才
手握“神器”，更好地发挥他们的作用。

医改让群众看得起病。该院积极
推进新农合支付制度改革按照全省新
农合支付制度改革意见，制定了新农合
住院费用支付制度实施方案，根据上年
基金使用总额，分摊去年12个月份，按
预付总额的 90%拨付使用，除 4%危急
重症患者外，基金使用率达95.94%。积
极推行临床路径和按病种付费工作，目
前医院已开展80个病种（108条路径），
凡入院诊断符合单病种条件的患者，必
须纳入单病种付费，如有严重合并症或
中途退出者须报主管院长会诊后方
可。去年，纳入临床路径 12238 人次，
纳入率 82%。简化流程，强力推进“先
住院后付费”模式在实行药品零差率销
售的同时，积极推行“先住院后付费”服
务模式，对符合条件的住院患者实行

“先住院、后付费”。为方便住院病人，
优化服务流程，对原来的住院收费处、
新农合医保办进行了整合，实行统一管
理，同时增加了服务窗口，极大地方便
了病人入院、出院手续的办理，得到了
广大患者的一致好评。对患有Ⅱ期及
以上高血压病、冠心病、急性脑血管病
后遗症等 9 种慢性病和特殊病种精神
病、结核病、癫痫病、恶性肿瘤等5个病
种门诊直接报销，就诊特殊病种患者和
慢性病患者均可享受70%报销。

加强监管，落实各项新农合政策。
十年来，该院不断完善新农合各项规章
制度、强化岗位职责，提高工作人员的
综合素质，规范科室内部管理和信息管

理。认真贯彻落实新农合各项政策，在
新农合直补大厅窗口公示新农合就诊、
住院及报销流程图，不断优化参合患者
就医环境，做好住院医疗费用报销补偿
工作，真正实现“出院即报”，参合患者
即时结报在98%以上；在农合直补大厅
公示新农合补助制度、补助办法和“六
条禁令”。每月对出院患者补助信息公
示，设立举报箱、举报电话，主动接受社
会监督。绩效考核，控制医疗费用不合
理增长。

根据 2010-2014 年各科室住院人
次、医疗总费用、药品费用、次均费用等
进行综合分析，医院对各科室科学制定
出次均住院费用、药占比、自费诊疗比
和自费药品比率等各项指标，要求自费
诊疗项目和自费药品比率严格控制在
5%以内，以此来控制医疗费用的不合
理增长，对超出部分纳入绩效考核，给
予处罚。认真执行临床用药“双十”制
度和抗菌药物“双十”制度，对单品种用
量每月排名前十名的药品和用量前十
名的医生进行用药合理性分析评价，对
不合理用药的医生通报批评或处罚，同
时纳入科室绩效考核。

近几年来，郏县人民医院不断加强
管理，提高服务质量，拓宽服务领域，医
院始终把患者的需求放到第一位，患者
需要的他们首先要做到，患者没有想到
的他们要先想到、做到，用真诚服务打
造群众最满意的医院。去年，郏县人民
医院业务总收入（含东病区）19602万元
同比增长 13.83%；总诊疗人次 559330
人次，出院33733人次，同比增长4.8%；
手术 5674 例，同比增长 5.35%；药占比

38.17%。
郏县人民医院一班人用自身的实际行动创

作出了一幅和谐的画卷，一幅以群众满意为底
色，以创新精神为框架，以汗水和智慧为点睛之
笔的壮美图画。

“爱人者人恒爱之，敬人者人恒敬之”，在百
姓的期盼和祝福里，捧着一颗心来的郏县人民
医院必将根深叶茂，茁壮成长。

（温书功 董卿豪 文/图）

陈若琳刘蕙瑕卫冕跳水女双十米台
中国跳水队收两金一银

据新华社喀山7月 27日电 （记者李
嘉 周欣）第 5次参加世锦赛的跳水名将陈
若琳 27日在喀山一扫数月前的低迷，和刘
蕙瑕搭档、以绝对优势赢得了女子双人 10
米台的金牌。中国队连续第 8次夺取该项
目世锦赛冠军，陈若琳连续5次夺取该项目
世锦赛冠军。中国队当日还获得了男子 1

米板的金牌和花样游泳集体技术自选的银
牌。

陈若琳在上半年的两站国内选拔赛中
都成绩不佳，未能入选世锦赛单人10米台，
但是经过一个多月的备战，这位两届奥运
冠军已经找回了状态，她和刘蕙瑕在决赛
中表现几乎完美，以359.52分夺冠，加拿大

副省长王艳玲（前右一）到郏县人民医院调研医改工作 欢度护士节

下乡义诊

介入治疗

亲如一家

医院新址规划图

7 月 26 日下午，由武警平顶
山 市 支 队 主 办 的 以“ 爱 洒 鹰 城
情满军营”为主题的庆“八一”军
民联欢会在市文化艺术中心举

行。联欢会上，军民同台表演了
擒拿格斗、歌舞、合唱、相声等节
目。

本报记者 牛智广 摄

庆“八一”军民联欢会举行

本报讯（记者韩江法）7 月 24
日，我市部分曲艺作家、演员集聚
一堂，对我市“中国·首届河南坠子
大赛”参赛作品进行创作研讨。

据市曲艺杂技家协会主席崔
银龙介绍，今年是值得纪念的年
份，1995年中国曲艺家协会命名平
顶山市为“中国曲艺城”，至今已整
整 20 个年头。20 年来，我市曲艺
事业得到长足发展，广大曲艺工作
者发挥曲艺短小精悍、形式灵活、
群众喜闻乐见的优势，创作、演出
了一大批贴近实际、贴近生活的优
秀作品，在全国、全省曲艺赛事中

频频获奖。同时，我市民间曲艺活
动开展得如火如荼。为充分展示

“曲艺城20年”的风采，我市将在今
年 10 月中旬集中举办比赛演出和
理论研讨等系列纪念活动，其中

“中国·首届河南坠子大赛”是“重
头戏”。

在当天的创作研讨会上，十几
位曲艺作家、演员畅所欲言、各抒
己见，纷纷为参赛节目出新、出彩、
出成绩出谋划策，并对现场提交的

《李离伏剑》《子债父还》《拐弯饭》
《训妻》等10个节目提出修改意见，
制定详细的创作方案。

我市研讨“中国·首届
河南坠子大赛”参赛作品

组合以339.99分获得银牌，朝鲜队获
得第三名。

“今天我们表现得非常好，应该
是最近跳得最好的一次。”陈若琳
说。“能发挥出这样的状态我非常高
兴。”

“前段时间我状态非常差，一度
觉得自己要被淘汰，然后选拔赛选上
之后的那 1个多月练得比较辛苦，每
天回去瘫在床上都不想动，治疗都能
睡着在床上。但是确实有效果，这次
比赛感到各方面水平都提高了一块，
真的特别开心，也特别感谢领队。”陈
若琳说。

在男子1米板比赛中，17岁的世
锦 赛 新 兵 谢 思 埸 顶 住 了 压 力 ，以
485.50 分夺冠，队友何超出现失误，
仅仅收获了第 7。乌克兰人伊利亚·
卡瓦沙和美国选手迈克·希克森分别
获得第二、三名。

“很激动，没想到第一次参加世
锦赛就能拿到冠军。”谢思埸说，他今
年初才从跳台转到跳板。“现在跳板
感觉还没有那么踏实，还很飘，不能
像老队员那样稳定。”

当日花样游泳进行了集体技术
自选的决赛，花游霸主俄罗斯队毫无
悬念夺冠，成绩是 95.7457 分。中国
队以1.3分的差距获得第二名。中国
队表演的节目叫《骸骨之城》，音乐取
自电影《骸骨之城之圣杯神器》，表现
了人性黑暗与光明的斗争。日本队
获得第三名。

黄雪辰赛后说：“其实在训练时，
有时候我们的表现也非常好，足以和
俄罗斯队抗衡，但是她们非常稳定，
每一次表演都能发挥出高水平，相比
之下我们还有很多细节需要改进。”

中国游泳队当日抵达喀山，游泳
比赛将于8月2日打响。

7月27日，陈若琳（右）/刘蕙瑕在颁奖仪式上。
当日，在喀山进行的第16届游泳世锦赛跳水女子双人十米台决赛中，中国选手陈若

琳/刘蕙瑕以359.52分的成绩夺得冠军。 新华社记者 孟永民 摄

本报讯 7月27日中午，中国游泳队一
行抵达俄罗斯喀山，备战接下来的游泳世
锦赛。孙杨这次同时挑战 4 个单项，他表
示自己要创造让后人难以逾越的成绩。

中国队这次派出 25 名男队员和 26 名
女队员参加世锦赛，孙杨一个人将出战
200 自、400 自、800 自、1500 自四个单项和
4×200自接力比赛。孙杨表示，此前没有
人同时比过这 4 个项目，他希望能够挑战
一下自己。孙杨在上海和巴塞罗那共拿到
5 枚世锦赛金牌，他想再把这个数据增加
一些，让自己难以被后人赶超。

宁泽涛的主要目标是男子100自这个
项目还没有亚洲人进过决赛，因此宁泽涛
的目标很低调——先打进决赛。宁泽涛的
教练叶瑾对记者表示，只要进入 48 秒，就
有机会上领奖台，但大赛非常残酷，要做好
各种准备。 （周磊）

孙杨宁泽涛挑战新目标

7月28日，秦凯（左）/曹缘在预赛中。
当日，在喀山进行的第16届游泳世锦

赛男子双人三米板预赛中，中国选手秦凯/
曹缘以434.43分的总成绩晋级决赛。

新华社记者 贾宇辰 摄


