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让每位业主精彩生活每一天
——走进阳光物业公司

工人劳模小区于 2011 年 7 月 1 日动
工建设，去年6月25日交付使用，小区总
占地面积 5.6 万平方米，总建筑面积为
20.5 万平方米，小区总体设计 9 栋楼共
1503 户，配套地下停车位 700个左右，景
观绿化面积 1.85 万平方米，种植有香
樟、银杏、国槐等近百种植物，四季常绿，
三季有花，一步一景，山水相宜。阳光物
业公司入驻后，在全市首家推行“金牌管
家”式服务。

6 月 2 日，走进工人劳模小区大门，
值勤保安站姿标准，见到业主便举手敬
礼，让人顿生安全感，而保洁人员辛勤地
擦洗地面，更让人觉得温馨。这些，只不
过是该小区物业日常管理的一个个小细
节而已。

记者在 1 号楼的电梯里见到了正在
清理小广告的1号楼“金牌管家”魏传华。

据魏传华介绍，目前，1号楼有 59户
居民在装修。每天上午8点半，她都会准
时上楼巡查，记录每户居民家的装修进
度。对已经装修完的居民，魏传华会提
醒他们到小区物业管理处领装修保证
金。在装修过程中，只要居民遇到问题，
都可以向魏传华反映，魏传华会积极帮
忙解决。

工人劳模小区物业管理处负责人介
绍说，“金牌管家”的岗位职责包括：按
时上下班、着装整齐、热情接待业主和来
访客人，对业主的报事、报修、投诉要及
时处理、耐心解释并做好相关记录。负

责本单元公共区域的日常巡查及业主的
物业服务费收缴工作。负责本区域装修
期间的巡查和监督管理工作，及时制止
违反装修规定的情况。做好户内装修期
间、保修期间的整体协调和联络工作。
对空置房定期进行检查，发现问题及时
处理、上报。值得一提的是，“金牌管家”
离开岗位时，会在去向牌上注明去处，以
便业主联系。

“金牌管家”贴心周到的服务，让不
少业主感动：去年 9 月 4 日中午，天空忽
然飘起了小雨，3号楼“金牌管家”许秋硕
巡查时，发现地上堆了一堆水泥。想到
水泥一旦湿了，就不能用了，许秋硕立即
跑回办公室，找来塑料布，和同事一起把
水泥盖上。当业主急急忙忙跑到单元门
口时，看到水泥被塑料布盖着，忙打听是
哪位好心人做的。得知事情原委后，这
位业主便写了一封感谢信。

小区建设得再漂亮，如果安全无法
保障，同样是个空壳子，中看不中用。业主
生活得是否舒心放心，很大程度上取决于
物业对小区安全管控的能力。可以想象，
业主如果生活在连自己的生命和财产安全
都无法保障的小区，该是何种的生活状态。

在安全方面，注重人防、物防、技防，
工人劳模小区实行封闭式管理，24 小时
值班巡视，实行业主智能ID卡管理，小区
业主进出单元门、车库出入口只需
持 ID 卡进出，既方便了业
主，又为小区的安全增加

了一份保障。
工人劳模小区物业管理处还打造出

一支行动迅速、素质过硬的特色保安队
伍。他们在秩序维护服务中坚持“四个
必帮”“五个必管”“四个必查”。“四个必
帮”：业主携重物必帮，业主病、残求助必
帮，孤寡老人求助必帮，业主受到侵害必
帮；“五个必管”：车辆违章必管、损坏公
物必管、乱贴广告必管、翻墙爬越必管、
高空掷物必管；“四个必查”：查夜间车辆
门窗关闭、查车辆停放规范、查公用设施
完好、查可疑人员出入。同时，物业在秩
序管理方面狠抓落实，确保小区内无停
放秩序混乱现象；对外来访客车辆实行
出入登记，访客身份核实；对外来人员物
品带出实行“业主负责制”、本小区访客
如夜间留宿须向业主核实情况，以降低
业主安全风险；交通设施设备完好率
100%。

有人把物业管理公司与业主的关系
形象地比喻为“相爱容易相处太难”，此
话不无道理。一个小区的和谐程度往往
取决于物业与业主关系是否融洽。处理
好两者关系，物管就成功了一大半。工
人劳模小区是如何做到人性化管理的？

——物业服务人员在工作服务的同
时不对业主构成干扰和妨碍，为业主提
供适时、适度的服务，注重“时”与“度”的
有机结合，强调在最适宜的时间为客户
提供适度的服务。

——定期对业主进行回访，努力提
高业主满意度。向用户发放物业管理服
务工作征求意见单，虚心听取业主们的
建议和意见，工作人员都会一一记录。
这种公开透明、向业主敞开心扉的工作
方式深得业主好评。

——针对家中有老人的住户，“金牌
管家”给予特别关注，定期给老人打电话
或上门拜访询问老人近况，并联合医院
建立老人健康档案，以保证突发性疾病
患者能够在第一时间得到救助。

——结合节日组织开展三八、五一、
六一等主题活动，不仅丰富了小区业主
的文化生活，引导广大业主树立科学、文
明、健康的生活方式，积极参与文体活
动，还进一步拉近了物业服务人员与业
主之间的距离。

采访中，工人劳模小区物业管理处
负责人向记者表示，他们的目标是争创
国家级优秀物业管理示范小区，尽管有
差距，但全体物管人员一直在努力！

(本版图片由李丽霞提供)

阳光物业公司成立于2009年2月，6年来，该公司不但荣获“全国煤炭系统和谐
社区建设示范社区”“省级文明单位”称号，还顺利通过了ISO“双认证”和国家物业服
务企业二级资质评审，成为我市为数不多获此资质的企业之一。同时，该公司管理
的阳光花苑还被评为河南省物业管理示范住宅小区。

经过6年的发展，阳光物业公司不断壮大，从开始时寥寥30多名员工到现在拥
有535名员工，从最初的传统化服务到现在的运用现代化安全管理系统管理物业，从
原始的步行巡逻到现在运用交通工具快速巡逻……

6年来的健康成长是阳光物业公司与现代物业服务接轨的良好印证，更是为业
主创造安全、舒适生活环境承诺的兑现。现在，公司所辖小区房屋产权价值大幅提
升，服务质量深得业主和社会的认可，每年的业主满意度均超过98%。

目前阳光物业公司服务的社区有阳光花苑和工人劳模小区，管辖面积40.5万平
方米，涉及2777户住户。“河南一流，国企示范”——他们以“真诚的服务态度，把工作
做到最好，让每位业主精彩生活每一天”为目标，在工作中追求更大的发展。

小区内绿草如茵，水面上波光粼粼，
小路两旁醒目的标语牌上除了请勿践踏
草坪的温馨提示外，还有丰富实用的健
康知识。

健身器材天天擦拭，配套设施定时
查验，小区巡逻车时时穿梭及时解决突
发事件。

监控室内，工作人员注视着与分布
在小区的57个摄像头时刻保持畅通的8
个监视屏，平均 3 秒钟就会切换一次画
面。

…………
6 年来，秉承“规范化管理，标准化

工作，亲情化服务，精细化考核”的管理
理念，阳光花苑及物业管理处先后荣获
了省级物业管理示范住宅小区、省级卫
生小区、市物业管理进社区十佳先进楼
院、集团红旗党组织、集团红旗区队等荣
誉称号。

物管工作事无巨细，如何让业主满
意，细节管理很重要。

在阳光花苑，物管人员每天上午 8
点开始，对小区内的供水、供电、供暖、房
屋、围墙、健身器材、消防器材等公共设
施进行巡查，对于能够解决的问题现场
解决，无法解决的则上报至小区负责人，
由小区负责人联系相关部门进行处理。
巡查人员随查随记，下午 4 点进行分类
汇总。除每天进行全面巡查外，他们还
把周日定为巡查日。巡查制度在为小区
居民提供舒适、安全的生活环境的同时，
也延缓了设施老化，降低了物资消耗。

“1号楼东侧栅栏经检查完好，但有
少许生锈；4号楼南侧热力井盖没盖好，
已处理；地下停车场 C 区有 7 个地灯不
会亮……”这是阳光花苑物业管理处 6
月2日上午的设施巡查记录。巡查记录
上除了有巡查情况的详细记录外，还有
巡查人员的签名和处理结果。这些问题
都要求在当天下午之前处理完毕。

在阳光花苑，路面上连一个小碎纸
屑都很难看到，各类设施安装得井然有
序，绿化带修剪得整整齐齐，甚至地下室
杂物和管井杂物都能得到及时清理。另
外，针对小区绿化存在草坪营养不良和
缺肥，有的植物因种植不合理而未达到
预期的生长效果，绿化带的规划管理存在
许多不足等现象，物管人员会专门对花草
树木进行修剪、养护、移植等。

对于突发性停水、停电等事件，阳光
花苑物业管理处要求值班人员在接到报
修电话后10分钟内赶到事故现场，对能
处理的事故及时处理，当时无法处理的
及时上报，争取在短时间内排除故障。

张卫民是阳光物业公司一名维修业
务主管，负责阳光花苑小区日常物业维
修工作，也是集团“十佳服务明星”。今
年春节期间，他接到一位住户要求疏通
下水道的电话。放下电话，张卫民提着
工具来到现场，跳进下水道。当时天气
寒冷，下水道里的水冰凉刺骨、异味刺
鼻，张卫民全然不顾，机器处理不了的地
方，他就用手探进去清理，让在场住户很
感动。张卫民说：“当时什么都没想，就
是想着不能让住户们大过年的心里不好
受。”

阳光花苑采取班组自查、日常巡查
和领导督察相结合的方法，对各个岗位
职工的工作职责、工作质量、行为规范、

劳动纪律等进行 24 小时不间断的日常
考核。这些都提升了职工的工作责任感
和工作积极性。

2 月 20 日晚 8 时许，小区居民发现
17 号楼 3 单元某住户的防盗门没有上
锁，随即通知小区物业管理处。值班人
员杨永克、刘兵立等人立即前往查看，发
现该住户门敞开着，屋内无人。在征得
领导同意后，他们一起进入业主家中仔
细查看，未发现异常。随即，他们把门锁
上，留下1人在门口值守，一直等待业主
回来。

“诚信可靠美名扬，拾金不昧品德
高”“为百姓不惧艰险，扑烈火奋勇争光”

“心系住户，业主安全重泰山，慧眼破
案，阳光安保显神威”“孩子丢失全家
急，感谢阳光好保安”“业主疏忽未关
库门物业昼夜守候，和谐社区好事辈
出尽在阳光花苑”“水堵心不堵，物业
好员工”……在物业管理处的办公室
里，业主送来的一封封感谢信诉说着
一个个感人的故事。

6年来，阳光物业公司还通过开展
一系列便民服务活动，使物业的亲情
化服务更加细致周到。从阳光花苑小
区配备的便民小推车、雨伞、打气筒、
针线包到引进的一站式收费服务，小
区的便民措施日渐完善。特别是近几
个月来连续举办的义诊及健康咨询活
动；市疾控中心在小区内开展的人畜
共患病知识宣传，免费对宠物犬进行
的狂犬病抗体检测，以及迎六一儿童
书画展等活动，深受业主的欢迎和好
评。这些惠民活动的开展，使业主与
阳光人的心贴得更近，关系更加融洽
和谐了。

在业主的信任和鼓励下，阳光花
苑物业管理处的服务品质也在不断提
升，近几年来业主满意度均在 98%以
上，并顺利实现了安全运行 1000 天无
治安责任案件发生的良好局面。

阳光花苑物业管理处：服务至上的“红旗区队”

工人劳模小区物业管理处：劳模家园的“金牌管家”

工人劳模小区一隅

准军事化管理的保安队伍

工人劳模小区
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