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日前，郏县长桥镇黄庄村的种植大户胡
然娃仅用两天时间就拿到了 10 万元“惠农
贷”信用贷款，解决了他的燃眉之急。

为解决农民借款难、担保难困局，在人行
平顶山市中心支行的引导下，郏县农村信用
合作联社经过多次调研，推出了“惠农贷”贷
款品牌，最高额度 10 万元，授信额度可在授
信期内循环使用，农户凭身份证、贷款卡即可
到所在乡镇的信用社申请贷款，不需要抵押
和担保。

“惠农贷”成功推出的背后，是人行平顶山
市中心支行加强信贷政策指导、积极推动农村
金融产品及服务方式创新的结果。目前，该支
行已将金融机构开展农村金融产品和服务方
式创新情况纳入金融机构综合评价，对农村信
用社改革、县域金融机构存贷比例、信贷政策
导向效果实行监测、考核和评价。

推动金融机构产品、服务创新只是人行
平顶山市中心支行加强信贷政策指导、支持
经济提质增效的缩影。今年以来，该支行坚
持稳中求进的总基调，科学贯彻稳健的货币
政策，主动适应经济发展新常态的要求，加强
定向调控，强化信贷政策实施与对接，大力推
动直接债务融资和人民币跨境使用，综合运
用多种货币政策工具，保持全市货币信贷总
量和社会融资规模合理适度增长，改善和优

化融资结构和信贷结构，支持经济提质增效
和转型升级，促进全市经济平稳较快发展。3
月末，全市金融机构人民币贷款余额1329.18
亿元，比年初增加 86.87 亿元，居全省第 3 位

（比第2位洛阳少1.28亿元）。
加强和改进窗口指导，落实稳健货币政

策，引导地方法人金融机构货币信贷总量平
稳适度增长。该支行加强地方法人金融机构
贷款投放的监测管理，对偏离合意贷款规划
较多的机构，及时进行风险提示；及时、准确
向地方法人金融机构传导政策变化，引导金
融机构将更多资源配置到小微企业、三农、扶
贫开发等重点领域和薄弱环节。截至 3 月
末，小微企业贷款新增16.3亿元，涉农贷款新
增29.11亿元。

严格货币政策工具操作与管理，有效开
展定向调控，切实发挥调整信贷结构、降低社
会融资成本的作用。2 月 5 日，按照央行要
求，对辖区地方法人金融机构普降存款准备
金率 0.5 个百分点，释放可贷资金约 3.52 亿
元；2 月 16 日，按“定向降准”政策的有关要
求，对平顶山银行及卫东农商行分别下调存
款准备金率1个和0.5个百分点，释放可贷资
金约1.79亿元；4月1日，对县域7家地方法人
金融机构执行比同类金融机构正常标准低 1
个百分点的存款准备金率，释放可贷资金2.8

亿元。同时，对汝州农商行和玉川村镇银行
分别发放支农再贷款1亿元和0.2亿元，并积
极引导两家法人金融机构在有效控制风险的
前提下，合理确定运用支农、支小再贷款资金
发放的涉农贷款、小微企业贷款利率，一季度
两家机构发放涉农贷款综合利率为 11.09%，
较去年同期下降1.15个百分点。

加强信贷政策指导，发展普惠金融、优化
信贷结构，支持经济提质增效和转型升级。
该支行出台了《平顶山市金融业支持品牌农
业发展的指导意见》，对辖区金融支持三农尤
其是品牌农业、品牌农业合作社、品牌农产品
提出切实的支持意见。同时，推动宝丰县申
报省级县域金融改革综合试点县、河南省农
村承包土地的经营权抵押贷款工作试点县。

加强政策引导，全面做好扶贫开发金融
服务工作。比如，该支行与市畜牧局联合推
动市现代养殖专业合作社与宝丰县农村信用
合作联社建立担保平台，由该合作社存入信
用社 1000 万元保证金，信用社按 5 倍以内的
额度为合作社会员发放贷款，目前已发放贷
款 4590 万元，有效解决了养殖大户融资难、
融资贵问题。同时，该支行引导金融机构向
秦巴山集中连片特困地区鲁山县提供“融
资+融智”服务，重点支持新型农业经营主
体，发挥其对贫困农户的带动作用。

发展普惠金融，加大对小微企业、创业就
业等民生金融领域的金融支持。该支行继续
推进“小巨人”企业融资培育工作，将小巨人
企业纳入“央行再贴现直通车制度”的支持范
围，开展定向支持。3月末，“小巨人”企业贷
款余额15.09亿元，比年初增加2.83亿元。同
时，完善小额担保贷款等创业促就业措施，促
进高校毕业生、下岗失业工人、残疾人、农民工
等群体就业创业。3月末，年度累计支持1414
名下岗失业人员就业创业，金额1.22亿元。

下一步，人行平顶山市中心支行将继续
综合运用多种货币政策工具，保持全市货币
信贷总量和社会融资规模合理适度增长，支
持经济提质增效和转型升级。其中提到，加
强对支农再贷款使用情况的监测分析、评估
考核，对实施效果良好的金融机构，适当加
大再贷款支持力度，对不符合政策要求，支
农、支小服务功能弱化的金融机构，严格控
制对其新增再贷款，必要时提前收回；通过
票据选择明确再贴现支持的重点，对 500 万
元以下的涉农票据和小微企业签发、收受的
票据，以及中小金融机构承兑、持有的票据
优先办理再贴现，办理再贴现票据的贴现利
率要低于金融机构同期同档次贴现加权平
均利率。

（本报记者魏新伟 通讯员孙志军 王鹏翮）

人行平顶山市中心支行：

加强信贷政策指导 支持经济提质增效

本报讯 日前，汝州农村商业银行历时
月余的首届“营销好创意，请您来参与”营销
创意大赛圆满结束。这次营销大赛，该行并

未关起门来自己搞，而是吸引社会公众广泛
参与，提升了品牌形象和公众认知度。

汝州农商行由汝州市农村信用合作联
社升级组建而成，于 2013 年 10 月 30 日开
业。为了进一步提升服务质量、提升营销水
平，该行依据业务发展实际举办了此次大
赛。9个基层团队、12名基层员工围绕存款
业务、贷款业务、手机银行、网上银行、自助
服务、网点服务、团队文化等方面内容，通过
微电影、音频、视频、flash动画、平面广告、宣
传彩页制作等形式展现营销创意，这些创意
还在微信公众平台“汝州农商行”上予以展
示，吸引社会各界投票，有3500余人参与投
票，10000 余人浏览该行微信公众平台。经
过激烈角逐，纸坊支行的《群众满意度调查》
和该支行员工刘伟峰的《微信公众平台展
示》分别获得团体一等奖和个人一等奖。

汝州农商行还聘请专业讲师开展了两
期营销技能提升培训，为 600 余名员工充

电；组织32个营销小组拓展新业务；聘请优
质服务培训讲师对一线员工规范化服务知
识进行系统培训，聘请社会监督员对员工规
范化服务行为进行监督，加大对柜面人员、
大堂经理等一线人员的考核力度，不断提升
服务软实力。

一系列举措，大大密切了农商行与客户
的关系，提升了农商行的社会影响力。截至
4 月底，该行各项存款余额 815077 万元，较
年初上升64768万元，共签约手机银行3301
户，网上银行6767户，安装POS机684台，布
放农民金融自助服务终端 57 台，为各项业
务 稳 健 运 营 奠 定 了 坚 实 的 基 础 。

（娄国奇 郭娜娜）

汝州农商行营销创意大赛吸引大众齐参与

本报讯（记者魏新伟 通讯员王水记）工
行平顶山分行提供的消息，工行已于5月5日
宣布正式与中国银联和 VISA合作推出 HCE
云支付信用卡产品，成为亚洲地区首家推出
这种新型支付产品的商业银行。其中，工行
与中国银联合作的HCE信用卡是全球首发。

据了解，HCE云支付信用卡是工行顺应
“互联网+”潮流，站在支付创新最前沿为客
户提供的基于移动互联生活的一种全新金融
服务。对持卡人而言，HCE云支付信用卡提
供了简便快捷、线上线下一体化的“瞬时”支
付服务。HCE 云支付信用卡相当于信用卡
的附属卡，信用卡持卡人只要使用开通NFC

（近距离无线通信技术）功能的安卓系统手
机，既不需要换手机或SIM卡，也不需要申请
新的信用卡，就可以进入工行手机银行点击

“云支付”图标，方便地申请HCE云支付信用
卡服务。使用工银 HCE 云支付信用卡线下
消费时，只需要打开手机NFC功能点亮手机
屏幕，将手机靠近POS机轻轻一挥，嘀的一声
即可完成支付。线上消费只需将 HCE 云支
付信用卡与工银 e 支付绑定，线上购物后直
接点击“确认支付”，输入支付密码后即可一
键支付。对合作商户而言，受理工银HCE云
支付信用卡不仅不需要更换 POS机，而且可
以大幅提高收银效率，提高客户黏性，吸引大

批消费活跃、信用良好、移动互联网应用频繁
的时尚客户群。

据了解，HCE（Host-card emulation）是用
手机APP软件模拟芯片卡来实现银行卡发卡
交易的一种技术。工行运用先进的科技实力
搭建了一个云端服务器，用来存储海量的银行
卡账户信息，并在国内首度运用令牌（Token）
技术，在客户的手机 APP中仅存储令牌作为
银行卡的“替身”，既不发放实体卡片，也不在
客户手机端显示真实的卡片信息，而是通过云
端服务器与客户手机 APP的实时交互，来完
成云支付信用卡在客户手机端的发卡交易、密
钥下载、身份验证等一系列过程。

在备受客户关注的移动支付安全性方面，
工银 HCE 云支付信用卡设置了多重安全防
线，实现最高级别、银行级的风险控制，从而确
保客户交易安全。一是通过工行云端服务器
的令牌生成术以及动态密钥技术，确保互联网
传输过程中的客户信息安全。二是依托工行
的“云验证”技术，在线实时完成支付令牌和动
态密钥的核实验证，相比传统非接触式支付的

“脱机交易”模式，更能有效防范伪冒卡风险。
三是工行基于大数据可视化技术建立了先进
的实时监控干预系统，并将HCE云支付信用
卡单笔交易限额设定为5000元，确保了大额
资金交易的安全。

信用卡持卡人用NFC功能的安卓系统手机即可申请HCE云支付信用卡服务

工行推出亚洲首个HCE云支付信用卡产品

本报讯 （记者魏新伟
通讯员边钢领）农行在全国
范围内推出活动，5 月 1 日
至明年 4月 30日，针对全球
支付芯片卡持卡人开展多
项活动，以庆祝全球支付芯
片卡的上市。

据了解，农行全球支付
卡是专为境外消费、海淘需
求人士设计的信用卡，产品
加载符合国际 EMV 标准的
芯片，除具备传统磁条信用
卡的所有金融功能外，为持
卡人海外交易提供更高安
全性。使用该卡线上海淘、
境外交易，均免除货币转换
费，为客户省 1.5%。同时，
提供人民币自动购汇，持卡
人只需轻松人民币还款，省
去购汇还款繁琐环节。此
外，持卡人线上海淘、境外
消费，均可获得双倍积分累

积，轻松兑换航空里程等积
分好礼。

活动期间，申请办理全
球支付芯片卡的客户，可享
受有效期内免年费优惠；刷
全球支付卡，境外消费和线
上海淘笔笔返 1%，每满 10
笔任意抽取1笔再返9%，多
刷多得；刷全球支付卡，线
上海淘每消费1美元送1里
程（国航或东航），全年最高
可获3万里程，换取东南亚、
港澳台等免费国际机票；全
球支付芯片卡白金卡持卡
人，在携程网站、移动 APP
办理本人签证，可享受签证
服务费免单优惠。此外，5
月1日至明年3月31日全球
支付卡持卡人申请外币账
户账单分期、消费分期，可
享受 3 期、6 期零手续费优
惠。

农行全球支付芯片卡上市

本报讯 （记者魏新伟
通讯员李绍林）建行平顶
山分行有关人士介绍，5 月
1 日至年底，建行在全国范
围内推出“电子银行送惊
喜 善 融 商 务 礼 缤 纷 ”活
动，广大客户可获得多项
奖励。

活动期内，客户通过建
行手机银行、个人网银和网
上支付（含网银支付和账号
支付）进行指定交易，就有
机会获得善融商务电子券、
手机话费和 iPad 等 60 余万
份礼品。

手机银行客户的指定
交易是指转账业务、“悦生
活”业务、投资理财业务。
个人网银客户和网上支付
客户的指定交易则包含较
多，比如缴费、转账、信用
卡还款、跨行资金归集签
约、网银支付、账号支付、
理财产品认购、结售汇等

多项。
为提升客户体验，建行

此次采用了中奖客户在善
融商务个人商城自助兑奖、
善融商务优质商户实时发
奖的方式。此举既能帮助
客户更准确了解奖品信息，
又避免了奖品批量发放造
成的客户等待，还实现了客
户对奖品发放及物流信息
的实时跟踪。

据了解，此次活动是建
行继去年“善融商务有礼”
之后，推出的又一项电子银
行客户活动，不仅包括了建
行电子银行主要的个人业
务交易渠道，覆盖了几乎全
部电子银行渠道的账务性
交易，还提升了奖品数量，
延长了活动时间，使得广大
建行客户通过手机银行、个
人网银以及账号支付进行
账务性交易，都有机会获得
奖品。

5月1日至年底

建行电子银行送惊喜

近日，平顶山银行湛北
路支行与平高社区在平高
集团俱乐部广场，联合举办
了以“情系社区”为主题的
爱心志愿者服务活动。平
顶山银行湛北路支行现场

受理社区居民代缴代扣水
费、电费、燃气费、移动通信
费等业务，并向群众宣讲金
融产品知识和金融消费者
权益保护知识。

吕萌 摄

建“爱心”银行 做金融“伙伴”

4 月 28 日，农行鲁山县支行张良分理处
主任李鹏（左）在鲁山县兆馨园林绿化有限公
司查看苗木生长情况。

2013 年下半年起，农行鲁山县支行陆

续发放“公司+农户”贷款 476 万元，助力该
公司做强做大。在农行的资金支持下，该
公司已发展成为一家集种苗繁殖、幼苗培
育、大树栽培、植物新产品开发为一体的综

合化园林公司，流转土地 3600 余亩，并带动
周边 6 个乡镇 500 多户农户发展园林种植
产业。

本报记者 魏新伟 摄

农行助园林绿化产业做大做强

本报讯（记者魏新伟）保监会近期
发现有关人员编造虚假相互保险公司筹
建项目，试图通过承诺高额回报方式吸
引社会公众出资加盟。近日，保监会官
网发布风险提示称，这种行为涉嫌严重
误导社会公众，扰乱正常金融秩序，可
能给相关投资者造成经济损失。

相互保险组织是指投保人以互相
帮助、共摊风险为目的，为自己办理保
险而合作成立的法人组织，主要是为社
会公众提供风险保障，而不是提供高额
投资回报。相互保险组织与股份制保
险公司在资本构成方面有所不同，不存
在股权溢价和上市收益，目前也无须向
社会公众公开募集筹建资金。保监会
提示社会公众，自觉抵制高额回报诱
惑，不参与此类出资加盟活动，谨防上
当受骗。

根据我国《保险法》规定，设立保险
公司应该经国务院保险监督管理机构
批准。未经批准，擅自设立保险公司的
应依法予以取缔。保监会称，自今年初

《相互保险组织监管试行办法》发布以
来，该会积极稳妥推进相关工作，但尚
未批准筹建新的相互保险组织，也不存
在所谓“特批”第一家相互保险公司的
情况。因此，请社会公众选择经国家依
法批准的保险机构参保。

保监会警示:

切勿参与出资加盟
相互保险公司

本报讯（记者魏新伟）
保监会日前在其官网通报
一 季 度 保 险 消 费 投 诉 情
况。数据显示，一季度，保
监会机关及各保监局共接
收各类涉及保险消费者权
益 的 有 效 投 诉 总 量 5439
件，同比下降 9.11%，反映
有效投诉事项 5599 个，同
比下降 11.65%；在 5599 个
有效投诉事项中，涉及保
险 公 司 合 同 纠 纷 类 投 诉
4456 个，占投诉事项总量
的79.59%。

在财产险方面，有效投
诉2379个。其中，保险公司
合同纠纷类投诉2235个，涉
嫌违法违规类投诉 142 个；
保险中介合同纠纷类投诉2
个。财产险理赔/给付纠纷
和承保纠纷类投诉较多，理
赔/给付纠纷 1718 个，占合
同纠纷投诉总量的76.87%；
承 保 纠 纷 401 个 ，占 比
17.94%。消费者反映较多
的问题有：车险理赔过程保
险责任认定争议、定损金额
争议，拖延理赔；电销扰民

（如消费者明确拒绝后仍继
续拨打），销售人员服务态
度差；电销渠道保单、发票
送达不及时，赠送礼品不兑

现、质量差；网销产品如网
上购买的航班延误险、旅行
意外险、手机碎屏险保险责
任争议，退保处理时效慢
等。

在人身险方面，共接到
有效投诉 3220 个。其中，
保险公司合同纠纷类投诉
2221 个，涉嫌违法违规类
投诉 977 个；保险中介合同
纠纷类投诉 6 个，涉嫌违法
违规类投诉 16 个。人身险
涉及销售误导、退保纠纷、
承保纠纷类投诉较多。涉
嫌销售误导投诉 775 个，占
违法违规投诉的 79.32%；
退保纠纷 808 个，占合同纠
纷投诉的 36.38%；承保纠
纷 620 个，占合同纠纷投诉
的 27.92%。反映较为集中
的问题有：销售过程采取
欺骗或隐瞒方式误导消费
者；因分红险产品收益不
符合预期要求退保；健康
险、疾病险保险责任争议、
索赔材料繁琐；电销未经
消费者明确同意承保，保
单、发票送达不及时；网销
捆绑销售保险产品、未经
同意自动续保，网上提出
的理赔、退保申请处理不
及时等。

有效投诉八成为合同纠纷

一季度保险消费投诉情况公布

开栏的话：
近年来，全市农信社牢牢把握面向

三农、面向中小企业、面向县域经济的
市场定位，充分发挥资金实力雄厚，服
务网点遍布城乡，信贷决策高效、灵活
等优势，抢抓机遇，加快发展，截至4月
底，全市农信社各项存款余额527.73亿
元，贷款余额376.04亿元，存款规模、贷
款规模、市场份额连年位居全市银行业
金融机构首位，为支持地方经济发展做
出了突出贡献。为使社会各界深入了
解全市农信社（农商行）改革发展的最
新动态，本报特开设专栏予以多方位报
道，敬请关注。

本报讯 （记者魏新伟 通讯员柳粉
霞）近日，人保财险在全国范围内推出车
险限时抢购活动，抢购有礼、抽奖。

根据活动方案，5 月 6 日至 6 月 5 日，
每周三 10:00-11:59、14:00-15:59、18:00-
19:59，每个时间段内前 200 名通过 epicc
官网和移动端（wap、app、微信）在线购买
商业车险并当日在线支付成功的优质客
户，即可获赠 500元京东 E礼品卡。优质
客户为上年商业险出险 1 次或未出险的
自主投保客户。

同 时 ，活 动 期 间 任 意 一 天 ，通 过
epicc 官网和移动端（wap、app、微信）成
功购买车险的优质客户即可参加抽奖，
获奖者每人赠送 4999 元京东 E 礼品卡，
共 40 个中奖名额。此外，通过移动端

（wap、app、微信）投保，每辆车加赠一份
30 元礼品。

人保商业车险限时抢购


