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比学赶超 提升金融服务水平

本报讯（记者魏新伟 通讯员石广峰）
今年一季度，我市经济受“三期叠加”带来的
结构性减速影响，主要经济指标增速有所回
落，依然面临较大的下行压力。与经济形势
相比，全市金融运行整体平稳。与去年同期
相比，金融机构人民币各项存、贷款余额双
双同比多增，存款增速回落，贷款增速提高。

来自人行平顶山市中心支行的统计数
据显示，3月末，全市金融机构人民币各项存
款余额为 1960.55 亿元，较年初增加 151.89
亿元，同比多增 15.51 亿元，创季度增量新
高，余额和当年新增额均在全省排第10位；
余额同比增长 8.76%，比上年末回落 0.19 个
百分点，比去年同期回落3.6个百分点。

全市金融机构人民币各项贷款余额为
1329.18 亿元，居全省第 4 位，较年初增加
86.87亿元，在全省排第3；同比多增36.54亿
元，余额同比增长19.64%，比上年末提高2.51
个百分点，比去年同期提高8.4个百分点。

各项存款增加较多，增速回落

分类来看，住户存款增加较多。3月末，
全市金融机构人民币住户存款余额1217.21
亿元，较年初增加 106.23 亿元，占全部存款
增量的69.94%；同比多增26.70亿元，余额同
比增长9.07%。

人行平顶山市中心支行有关人士分析，
住户存款的增加主要来自“定期及其他存
款”。一季度，定期及其他存款新增78.32亿
元，占住户存款增量的 73.73%，占各项存款

增量的 51.56%，同比多增 41.40 亿元。活期
存款余额470.77亿元，新增27.90亿元，同比
少增14.70亿元。

住户存款增加的主要原因在于三个方
面。一是春节外出务工人员向家里汇款或
返乡携款使收入增加。数据显示，2月住户
存款增加 72.91 亿元，占一季度住户存款增
加额的 68.63%。二是春节前代发工资客户
及企事业单位工资款、福利款的入账和发放
增加。三是受担保公司风险暴露等因素影
响，参与民间借贷的部分居民存款向银行回
流。此外，利率调整后，活期利率较低，定期
利率基本上都实行了一定幅度的上浮，个别
档次的定期利率上浮后比利率调整前还高，
比 如 三 年 期 整 存 整 取 利 率 最 高 浮 动 至
4.875%，高于调整前的 4.8%，进一步增加了
定期储蓄的吸引力。

住户存款增多的同时，非金融企业存款
也增加较多，但同比增量略有下滑。

一季度末，我市金融机构人民币非金融企
业存款余额454.62亿元，新增55.45亿元，同比
少增4.04亿元，余额同比增长15.99%。定期及
其他存款项下增加较多的是保证金存款，其
中，国有商业银行、股份制商业银行和农村信
用社的保证金存款合计增加27.16亿元。

存款方面的另一特点是，受春节等季节
性因素和经济形势影响，广义政府存款下
降，财政性存款减少。

一季度末，全市金融机构人民币广义政
府存款余额286.84亿元，减少10.24亿元，同

比多减 5.01 亿元，余额同比下降 0.19%。其
中财政性存款余额38.49亿元，减少21.12亿
元，同比多减8.49亿元。在人民银行的地方
财政存款就减少 17.97 亿元，同比多减 6.75
亿元。广义政府存款下降的主要原因在于，
一是中国传统春节在2月份，税收等收入减
少，用于民生、慰问等一般公共支出增加；二
是当前经济走势依然疲软，企业生产经营情
况不佳，税收和非税收入下降较多。

各项贷款增加较多，增速提高

从贷款数据分类来看，住户贷款平稳增
长，中长期贷款增加较多。

一季度末，我市金融机构人民币住户贷
款余额260.75亿元，增加13.98亿元。其中，
住户中长期贷款余额131.94亿元，增加9.62
亿元，余额同比增长31.25%。个人中长期消
费贷款增加主要集中在个人住房贷款的增加
上，主要原因是近期国家为稳定房地产市场，
出台了多项政策，加上贷款利率下调等利好
因素，居民住房刚需及改善性需求有序释放，
对贷款的需求有所提高。同时，非金融企业
及机关团体贷款总量大、占比高、增量多。

一季度末，全市金融机构非金融企业及
机关团体贷款余额 1068.43 亿元，增加 72.9
亿元，增量占各项贷款增量的 83.91%，余额
同 比 多 增 37.43 亿 元 ，余 额 同 比 增 长
20.29%。贷款增量中，绝大部分是用于支持
全市企业的生产经营，一季度各金融机构新
增单位经营性贷款共计74.46亿元。

从统计数据来看，新增贷款的投向方面
也有鲜明的特点：

从企业规模看，对小微企业贷款的增速
明显高于对大中型企业贷款的增速和各项
贷款增速。我市金融机构积极优化贷款结
构，加大对小微企业的支持力度。一季度
末，小型企业贷款余额 355.12 亿元，比年初
增加 16.81 亿元，同比多增 70.83 亿元，增长
24.91%；微型企业贷款余额24.25亿元，比年
初下降 0.51 亿元，同比多增 4.82 亿元，增长
24.80%。小微企业贷款的同比增速均比大
型企业贷款增速高6个百分点以上，比中型
企业贷款增速高10个百分点以上，也比各项
贷款增速高5个百分点以上。

分行业看，采矿业、制造业和房地产业
增速较高。一季度，我市采矿业贷款余额
206.17万元，比年初增加31.14亿元，同比多
增51.81亿元，增长33.56%，增速比去年同期
高36.18个百分点。制造业贷款余额269.81
亿元，比年初增加23.12亿元，同比多增45.79
亿元，增长 20.44%，增速比去年同期高 1.26
个百分点。房地产贷款余额139.18亿元，比
年初增加 12.71 亿元，同比增加 41.09 亿元，
增长 41.89%，增速比去年同期高 15.18 个百
分点。

分析认为，采矿业、制造业是我市的支
柱产业，贷款快速增长有利于全市经济的逐
步好转，房地产业的贷款增加，有利于城市
基础设施和居民居住条件的改善，金融对经
济的支持作用将逐步显现。

存、贷款余额双双同比多增，存款增速回落，贷款增速提高

一季度全市金融运行整体平稳

本报讯 （记者魏新伟）
刷卡刷得爽，还钱好困难！
别担心，农行账单分期优惠
来了。农行日前推出信用卡
账单分期优惠活动，最低手
续费率为0。

账单分期付款业务是指
农行根据持卡人的申请，对其
已出账单一定消费金额提供
分期偿还服务的业务。即日
起至6月30日，农行信用卡主
卡持卡人（商务卡、准贷记卡
除外）可享受账单分期优惠。

人民币账单办理方式及
分期优惠幅度：一是通过短
信申请办理5万元（含）以下
账单分期，6期每期优惠手续
费率 0.51%（8.5 折），12 期每
期 优 惠 手 续 费 率 0.48%（8
折），24期每期优惠手续费率

0.45%（7.5 折）。二是通过微
信（微信号：农业银行信用
卡）办理5万元（含）以下账单
分 期 ，并 输 入 促 销 码

“WXZDFQ2”，可享手续费
折扣优惠，6期每期优惠手续
费率0.48%，12期每期优惠手
续费率0.45%，24期每期优惠
手续费率 0.42%。三是通过
网银办理5万元（含）以下账
单分期，手续费率与微信途
径办理的相同。

外 币 账 单 分 期 0 费 率
起。活动期间，农行信用卡
主卡持卡人（商务卡、准贷记
卡除外）申请办理外币账户
账单分期，可享最低0手续费
率特惠，3 期、6 期免收手续
费，12 期每期优惠手续费率
为0.36%（6折）。

农行信用卡账单分期费率有优惠

本报讯 据《金融时报》报道，作为国内
最早试水互联网金融的传统大行，建行“确
立互联网金融业务的主体地位，努力由互
联网金融的参与者转变为领跑者”。该行
围绕客户用钱、赚钱和借钱的需求，创新推
出了三个互联网产品。

一是互联网支付缴费 （用钱）：2014
年建行互联网支付交易额达 20271 亿元，
在支付宝、铁路客运（12306）等重点支付商
户市场份额同业领先。

二是互联网理财（赚钱）：超过5.8万亿
元的理财产品通过互联网渠道交易；七成
的理财产品、六成的基金、近百分之百的账
户贵金属通过互联网渠道销售；创新推出

“速赢”互联网理财产品。
三是互联网融资（借钱）：建行是国

内同业中率先开展互联网信贷业务的银
行之一。对公方面，在“网络银行 e 贷款
系列产品”“小企业网银循环贷”的基础
上，基于网络信用和交易记录创新推出

“善融 e 贷”“快速贷款”等网络贷款产
品，提供从贷款申请到支用的一站式体
验，贷款额在同业处于领先地位。个人
方面，率先推出基于客户历史数据的全
线上信贷产品“快贷”，得到市场强烈反
响。

除了金融服务，建行还围绕客户衣食
住行的生活需求，创新推出了“善融商务”
和“悦生活”两个生活平台。截至2015 年
3月中旬，“善融商务”入驻商户总量超过
5.4 万户，供应商品 74 万件，注册会员近
1000 万，累计纯商品类实际成交金额近
900 亿元，累计发放融资贷款近 270 亿
元。截至 2014 年底，“悦生活”平台缴费
项目达 4000 多个，覆盖城市 300 多个，
2014 年交易量 2.3 亿笔，交易额约 350 亿
元，领先同业。 （李绍林）

建行创新推出
三个互联网产品

本报讯（记者魏新伟 通讯员王水记）
去年以来，欧元、日元等主要外币汇率出现
大幅波动，外汇交易的投资价值持续凸显。
为更好地满足客户交易需求，工行于近日进
一步丰富外汇投资交易方式，新推出账户外
汇先卖出后买入交易功能，即客户如果判断
某种外币相对人民币汇率未来将下跌，可以
采取先卖出后买入的交易方式来获取投资
收益。此前，工行于2013年2月独家推出了
账户外汇业务，为客户提供人民币与欧元、
英镑、瑞士法郎、澳元、加元和日元等6种外
币的账户买卖交易服务。

据介绍，账户外汇是面向个人客户的
账户交易类产品，采取只计份额、不支取实
际外汇的方式，以人民币买卖多种外汇，账
户中的外汇份额不能用于提取外币或转账
汇款。有对外贸易、出国旅行、留学、海淘
等需求的个人客户，可以通过进行账户外
汇相应品种先买入后卖出交易，锁定该币
种相对人民币汇率的升值风险，通过进行
账户外汇相应品种先卖出后买入交易锁定
该币种相对人民币汇率的贬值风险。同
时，对外汇市场有着一定研究的专业投资
型客户，可根据自身对外汇行情的把握通

过高卖低买或低买高卖两种方式获取价差
收益。

账户外汇是工行独创的交易产品，与目
前市场上类似产品相比具有明显的优势。
一是交易时间长，周一早7点至周六早4点，
工行为客户提供连续不间断报价，客户可根
据工行报价进行实时和挂单交易。二是交
易渠道便捷，客户可通过工行个人网银、手
机银行、电话银行进行账户外汇交易。三是
不受个人结售汇年度限额的限制，客户可根
据自身需要，在不占用结售汇年度限额的情
况下，实现对外汇市场的投资。

工行账户外汇业务新增先卖出后买入交易功能

本报讯 据《中国保险
报》报道，4 月 19 日，中国人
寿“健康中国·幸福家”活动
在长沙启动，将通过线上、线
下活动，向客户传递关爱。

“健康中国·幸福家”是
中国人寿2015年开展的主题
活动，以“健康、家庭、爱心”
为主线，以客户体验为核心，
围绕公司的产品和服务，开
展形式多样的线上和线下活
动，将中国人寿的关爱传递
给客户。活动共分三个阶段
开展，第一阶段的主题为“牵
手国寿健康相伴”，中国人寿
的新老客户将有机会获赠国
寿“家庭医生卡”“魅丽人生
女性防癌卡”“精彩人生男性

防癌卡”“快乐人生儿童重疾
卡”等，引导客户聚焦对家庭
健康的关注，帮助更多家庭
制订全面的保障计划。第二
阶段的主题为“关爱父母孝
行天下”，中国人寿将推出

“颐养人生老年防癌卡”等老
年专属产品，并通过“寻找身
边最幸福老人”等系列活动，
引发客户对未来老年生活的
思考，帮助客户提前对高品
质的养老生活进行规划。第
三阶段的主题为“感恩客户
福到万家”，将通过为客户提
供保单年检、组织评选“最美
全家福”等活动，在2015年末
送福到家。

（孙涛）

中国人寿“健康中国·幸福家”
客服活动启动

司机老刘从事货运近20
年，今年终于有了自己的货
车，当上了老板。

老刘说，很多货主认准
他这个老司机，而他两年来
也一直想自己干，只是一次
性拿不出几十万元买车。偶
然的机会，老刘见到市郊农
村信用合作联社的客户经
理，客户经理向他推荐的“金
燕车易贷”让他看到了希
望。很快，老刘就与市郊联
社、某汽车贸易中心签订协
议，贷款购得一部价值30余
万元的中重型货车，开启了
他的致富路。

“才跑了 3 个多月，我赚
了近10万元，这是开车时的

好几倍呢！”老刘高兴地说。
市郊联社有关人士介

绍，在当前经济发展新常态
和物流发展新机遇形势下，
市郊联社与汽车经销商开展
合作并签订汽车消费贷款合
作协议，向购买消费类自用
车、商用车的农民、个体工商
户发放专项贷款。购车人仅
需支付给汽车经销商一定比
例的首期款，即可将车开回
家，随后可选择分期还款方
式还款，期限最长3年。截至
今年3月底，该联社共发放此
类贷款 13 笔，金额累计 264
万元。

（本报记者 魏新伟 通
讯员 王斐斐）

“金燕车易贷”铺就车主致富路

在河南银监局表彰的“2014年度河南银
行业金融服务标杆银行”中，兴业银行平顶
山体育路支行成为我市新进驻股份制银行
中唯一上榜的金融机构。4月15日，记者专
程赶到位于市区体育路与建设路交叉口附
近的该行网点，体验其服务质量。

门口台阶上贴着“小心台阶”的提示。
台阶西边还铺设了残疾人辅道，辅道旁边的
柱子上设有按钮，如需帮助可按此按钮或拨
打按钮旁公布的电话。

偌大的营业大厅内窗明几净，几棵室内
绿化树让人备感清新。大厅内，有便民雨
伞、药品箱、便民箱、饮水机、服务指引图，
ATM自动取款机、存取款一体机、网银体验
机、银联便民支付机、反假币宣传工作站、多
功能单子回单系统、打印复印一体机等设备
一应俱全。一些细节让记者感到十分贴心：
柜台边有一个“周边金融机构分布情况”指
示牌，公布了附近五家其他银行的具体位
置，便于客户前往办理业务；大厅及贵宾室
的饮水机旁，标牌提示饮用水的保质期及剩
余天数；阅报栏的报纸是当天的。

“这里有果汁、咖啡、纯净水，我们会询
问客户想喝哪一种，以便向客户提供。”值班
大堂经理肖彬彬面带微笑地向记者详细介
绍，“我们的服务注重细节，比如会问客户

‘您好，请问有什么可以帮到您’，而不是‘您

需要办理什么业务’。”他说，客户办理业务
时，他们会详细介绍最便捷、最省钱（如收费
的话）的办理途径和方法，便于客户选择。

记者采访时，有位老人前来办理业务，
肖彬彬热情将其引导至柜台办理。不一会
儿，老人说了句“看不太清”，肖彬彬赶忙走
过去：“您好，需不需要老花镜？要多大度数
的？您看这个行不行？”

记者发现，肖彬彬在接待客户或接听电
话时，都是面带笑容。他说，行里每位同事
对待客户都是如此，不论是贵宾客户还是普
通客户。有位七八十岁的老人经常前来办
理业务，大堂经理每次都会搀扶着进出，老
人坚持索要行长电话表达感谢，被婉拒后又
要了意见簿写了表扬信，后来还给兴业银行
总行打电话提出表扬。

记者翻阅这里存档的《兴业银行郑州分
行零售业务标准化服务体系贯彻落实双周
报》发现，从2012年下半年开业至今，平顶山
体育路支行经常获得客户表扬。每份双周
报都会通报第三方机构“神秘人”暗访和录
像抽查、服务检查的结果，通报十分严格、细
致，比如柜员未站立、未目视迎接、未主动问
候、未邀请入座、单手接单、未询问客户是否
还有其他业务需求、未提醒清点核对、未邀
请客户评价、未提醒带齐物品、未道别都会
被通报，大堂经理空闲时未站立迎接、接待

客户时无微笑等情况也会被通报。
记者发现，每个营业柜台上都有触摸屏评

价器，评价分为满意、基本满意、不满意三项。
“评价率、好评率都是有记录的，并且进行通
报。”肖彬彬说，不满意的评价键是直通总行
的，每个不满意评价总行都要专门核实，会对
责任人予以处罚。除此评价方式外，客户还可
拨打总行客服电话投诉或表扬，也可发邮件。

正是基于如此真诚、细致的服务，兴业

银行从地方性银行快速成长为全国性银行，
体育路支行从2012年下半年开业至今业务
快速发展。据体育路支行行长崔杰介绍，截
至目前，支行存款余额较年初增长20.2%。

（本报记者 魏新伟）

——“河南银行业金融服务标杆银行”兴业银行平顶山体育路支行印象

真 诚 服 务 细 节 制 胜

4 月 15 日，兴业银行
平顶山体育路支行大堂
经理帮助客户登录手机
银行办理业务。

魏新伟 摄

本报讯 （记者魏新伟
通讯员郭占团）记者 4 月 23
日从平顶山银行了解到，该
行致力于服务地方经济建
设，鼎力支持小微企业发展，
激发小微企业活力，走出了
一条特色化、差异化的发展
之路，确立了在平顶山地区
小微企业金融服务领域的领
先地位和品牌优势，赢得了
客户信任，树立了良好的社
会形象。截至一季度末，该
行小微企业贷款83.03亿元，
较年初增加 8.02 亿元，同比
多增2.20亿元，增速10.69%，
高于各项贷款增速3.32个百
分点，圆满完成了“两个高
于”的工作目标。

平顶山银行小微企业贷
款的明星产品是“易贷兴”系
列产品。“易贷兴”是该行根
据小微企业资金需求的特
点，对正常经营3个月以上的
城乡个体工商户、个体经营
户、私营企业主及家庭作坊
户等小微型企业发放3000元
以上、500 万元以内的贷款。
因此，正常经营3个月以上的
个体工商户、个体经营者、私
营企业主、家庭作坊、个人独
资企业主、合伙企业合伙人、
有限责任公司股东、知名品
牌代理商或经销商、出租车
车主、计划成为出租车车主
的自然人均为“易贷兴”的目
标客户。

“易贷兴”有诸多创新。
该贷款改变了过去重抵押、
担保的授信方式，转向注重
小微企业的成长性、发展性
及盈利性等企业实际经营指
标；担保灵活多样，只要求借

款人和担保人有稳定的收入
来源，担保人数量和职业不
受限制，既可采取按月等额
本息还款，也可专门定制灵
活的还款计划；创新审批流
程，每周三次对10万元以上
贷款进行集中审批，各支行
微贷中心审贷委员会对10万
元以下贷款随时审批，每一
笔贷款基本都在3-5日内完
成审批。

目前，“易贷兴”系列产
品已扩增至 9 类：额度为 50
万元到 100 万元的“财富共
赢”小微企业贷款、额度为
3000 元至 50 万元的“生意
发”、针对知名品牌代理商
或经销商的品牌“好享贷”、
针对品牌家电经销商的家电

“好易贷”、额度为3000 元到
500 万元的“好房好贷”商用
房抵押贷款、额度为 3000 元
到200万元的“我房我贷”住
房抵押贷款、针对出租车车
主的“出租车直通贷”、额度
为 3000 元到 200 万元的“易
担 易 贷 ”担 保 公 司 担 保 贷
款、额度为 3000 元到 200 万
元的“存易贷”订单质押贷
款。

平顶山银行为地方经济
社会发展做出了积极贡献，
连续多年受到政府、人民银
行和银监部门的表彰，多次
被评为小微企业金融服务工
作先进单位，相继荣获“最佳
中小银行——中小企业服务
奖”“最佳中小银行——最
佳零售业务奖”；小微贷款业
务团队被银监会授予“全国
小微企业金融服务优秀团
队”称号。

平顶山银行
小微企业贷款余额83亿元

4 月 23 日，股民在南京
一证券营业厅关注股市行
情。

当日，沪深两市双双高
开，沪指盘中再创新高。截
至收盘，沪指报 4414.51 点，
较前一交易日上涨 0.36%；
深成指报 14743.22 点，较前
一交易日下跌0.04%。

新华社发

沪指涨0.36%
上4400点


