
人最容易犯的错误有三个：第一
是过高地估计了自己的力量，过低地
估计了与自己不同的人的力量。第
二是以自己为尺度衡量旁人。第三
是面对严重的问题常常抱侥幸心理。

现在谈第二个问题，即以自身为
尺度的问题。说来有趣，你所喜爱的，
你以为旁人也喜爱；你所恐惧的，你以
为旁人也恐惧；你最厌恶的，你以为对
旁人也十分有害。其实，事实往往并
非完全如此。

我曾经竭尽全力地把我年轻时候
喜欢唱的歌、喜欢读的书推荐给我的
孩子们，孩子们嘲笑我唱过的“胜利的
歌声多么响亮”和“风吹稻花香两岸”
之类的词，他们说：“您那时候唱的歌
的歌词怎么这么水呀？”我感到奇怪，
因为我觉得他们唱的歌的歌词才不成

样子呢。直到过了很久了才悟到，一
代人有一代人的歌，他们有时会接受
一点我的所爱，但是他们毕竟有自己
的所爱。生活在不同的时代不同的背
景下面，不可能各方面都一致。

我发现人的这种以自己的好恶为
尺度来判断事情的特点几乎可以上笑
话大全。一个母亲从寒冷的北方出差
回来，就会张罗着给自己的孩子添加
衣服。一个父亲骑自行车回家骑得满
头大汗，就会急着给孩子脱衣服。父
母饿了也劝孩子多吃一点，父母撑得
难受了就痛斥孩子太贪吃。父母寂寞
了责备孩子太老实太不活泼。父母想
午睡了越发觉得孩子弄出的噪声讨
厌。父母想读书了发现孩子不爱学
习。父母想打球了发现孩子不爱体
育。父母烦心的时候就更不必说了，

一定是看着孩子更不顺眼了。
上一代人对下一代人的消极评

价，究竟有多少是靠得住的？有多少
是以己度量人度量出来的？反过来
说，下一代人不是也以自身当标尺
吗？当他们看到上一代人已经发胖、
已经白发、已经少懂了许多新名词的
时候，他们是多么失望啊。你怎么不
想一想，老一代也大大地火过呢。英
语里有一句谚语“Every dog has it，s
own time”(每一条狗都有它自己的时
代)。上了年纪的人与年轻人之间，多
么需要更多的相互了解。

我无意用简单的进化论观点来
认定新的一代一定胜过上一代，但是
至少，人们是发展变化的，社会是与
时俱进的，科学技术、思想理论、生活
方式直至价值观念都是不断发展变

化的。你高兴，认为它越变越好，它
会变化；你不高兴，断定它越变越坏
了，它照旧变化。你给予很高的评
价，它要变；你评价极差，认为是一代
不如一代，全是败家子，它也要变。
这里我不想轻率地对这种变化作出
价值判断，前人的许多东西都是需要
继承需要珍惜的，后人的变化在得到
进步得到崭新的成果的同时也会失
去一些好东西，付出一些也许是太高
太过分了的代价。但是想让下一代
人不发生任何变化是不可能的，只有
理解这些发展变化，才能占据历史的
主动性，才能取得教育或影响下一代
人的主动权，也才能赢得下一代人的
信赖和尊敬。同时年轻人也只有把
前人的一切好东西继承下来，才有资
格谈发展和创造。

■■ 王 蒙

不要以为自己就是尺度
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一位外地女士驱车来到了美国阿
拉斯加州最大的城市安克雷奇市，她在
停车场停好自己的车，准备到第五大街
购物去。在出口处，她礼貌地向停车场
管理员微笑致意，并习惯性地对管理员
说：“你能给我打一点折扣吗？”由于她
并不熟悉当地的方言，管理员听到她所
表达的是：“你能给我一点称赞吗？”

这是一个并不常见的要求，但管理

员没有吝啬，他爽快地回答道：“当然
可以！你是一位充满魅力的女士，美
丽而又充满朝气，特别是一头飘逸的
长发，令人印象深刻。”

受到称赞的女士大为受用，她喜
滋滋地向管理员道了谢，心情愉悦地
开始了她的购物行程，在她心里，这
个意想不到的收获可比不到一美元
的折扣珍贵多了。

不止这位女士，几乎所有的人都
喜欢和需要积极的、鼓励的、肯定的
言行。马克·吐温就说过：“一句好的
赞美足以陪伴我两个月。”他还说：“如
果你实在没有办法从别人那里得到
一句赞美，那就自己送自己一句吧。”

与这位女士相似，我也有一段难
忘的“求赞”经历。作为一名经理人
教练，我每年都会进行数十次演讲。
有一次，我半开玩笑半认真地对听众
说道：“在我一生中，我演讲的次数已

经多到无法准确统计了，但我从来没有
享受过一次全体观众起立鼓掌的待
遇。”那天的观众是如此地善解人意，他
们全都站了起来，给我以最热烈的鼓掌
和喝彩。虽然我明白这一场景完全是
我求来的，但它带给我的震撼却难以想
象，它不停地鞭策我去提高我的演讲水
平，以期某一天听众们能发自内心地给
我一次真正的“起立鼓掌”。

我仔细读过我的好友、心理学家艾
伦·鲁瓦撰写的一篇心理实验文章，文
中详细地描述道：小学二年级的年轻教
师索菲娅遇到了一个头疼的问题，特地
找到鲁瓦，向他求救。索菲娅介绍说，
她所教的这帮孩子，简直是当地所有好
动孩子的集中和汇总。上课不久，很多
孩子就坐不下去了，纷纷站起来，摇头
晃脑，有的则干脆在教室里溜达、闲逛
起来，迫使索菲娅花费大量的精力和时
间去维持秩序，一而再地要求孩子们

“坐下”、“坐好”，但几乎见不到任何效
果，以致她的课简直没法继续下去。

鲁瓦和另一位心理学家在教室的
后面观察了整整一周，结果发现，在每
20分钟时间内，孩子们平均站起、坐下
360人次，有三到四个孩子几乎每一分
钟都要起坐一次，有三分之一的孩子会
在自己座位附近闲逛，而索菲娅会严肃
地说七到八次“坐下”，会三次批评四处
乱逛的孩子。鲁瓦等两位心理学家认
为，并非好动的孩子都集中到了这个班
里，而是很多孩子因为受到传染才变得
好动起来。

鲁瓦给索菲娅老师三种方案请她
一一尝试：一是更严厉地发出“坐下”的
命令；二是柔和地说出“请坐在你的座
位上”；三是将“坐下”的命令增加一倍，
即在20分钟内至少说15次“坐下”。鲁

瓦发现这三种方式都没能改变现状，有
的甚至让情况变得更糟。

鲁瓦最终给出了他的“杀手锏”方
案：他要求索菲娅老师在20分钟内发
出“坐下”命令不得超过3次，取而代之
的是想方设法去发现、去鼓励、去称赞
那些比别的孩子“坐”得好的孩子，哪怕
只是比别的孩子坚持多坐了一分钟。
鲁瓦强调，找到和发现孩子的“好”并加
以肯定和称赞是能否成功的关键。

索菲娅做到了，效果非常显著，第
一周，有11％的学生坚持坐了20分钟，
第二周，坚持坐了20分钟的孩子达到
33％，第三周，这样的学生已经超过一
半。索菲娅相信，坚持下去，效果一定
会越来越好的。

鲁瓦在文中说，肯定的力量是巨大
的，那些拥有非凡人格魅力，能将很多人
吸引到自己身边，并激发出他们更多正
面行为的人，无疑都是智慧的，他们共同
的特点是，鼓励多于批评，肯定多于指
责。

如此看来，那位外地女士“你能给
我一点称赞吗？”这句口误其实是一句
极好的要求，求赞并无过错和不妥。我
想说的是，无论别人是否求赞，只要有
机会，请不要吝惜，尽可能多地给出你
的称赞和肯定吧，它是货真价实的正能
量。

■■ 尹玉生 编译

赞是正能量

●甲：“怎么看女人之间的友谊
呢？”

乙：“很简单，一张合影发微信
朋友圈之前，她修图P完自己，能顺
道帮你 P 两下，这就是真正的友情
了，要珍惜。”

●小明考试成绩很差，回家被
爸爸狠狠地揍了一顿。

他向妈妈告状：“有人打你儿
子，你会怎么办？”

妈妈回答：“谁打我儿子，我就
打他儿子，告诉我，谁打你了？”

儿子说：“没事，我只是随便问问。”

●在超市看到一个三四岁的小
女孩缠着她妈妈要买巧克力。她妈
妈不给买，小女孩就撒娇：“妈妈，我
可是你身上掉下的肉啊，你忍心
吗？”

没想到那位妈妈竟然说：“没关
系，权当减肥了……”

●儿子站在玩具柜台前，不肯
走……

爸爸赶紧拉着儿子：儿子，快走
吧，你不是还有玩具吗？不是说好了
吗，玩具没有坏就不买新的……

儿子哇一声哭了：你们都是骗
子，我上当了……

爸爸：你怎么上当了啊？
儿子：就你一句话，然后给我一

铁球，让我玩了三年了，都没有办法

弄坏……
●过年饭桌上，平时搬砖的大叔

伯伯们个个突然化身为政治家、军事
家、社会学家、经济学家、电影资深评
论人；阿姨们化身娱乐圈资深评论家、
知音故事会撰稿人、高级营养学讲师、
民间奇闻逸事脱口秀主持人。

●老公开门进屋说：“不带着心
中的最爱，无论我这次旅行到哪里
都不会快乐的。”

老婆从卧室出来说：“嘿嘿，终
于同意带着我去旅行了。”

老公盯着茶几说：“亲爱的，我
忘记带手机了。”

●隔壁大妈：孩子，这两天怎么
不唱歌了啊？

小王：大妈，我怕……

大妈：没事，孩子，你一定要坚
持下去……

小王高兴：大妈，谢谢你鼓励，你
喜欢听我唱歌？你也懂美声唱法？

大妈：我倒不懂，不过这两天你没
唱歌，我家里老鼠又来闹腾了……

小王：…………
●一个人想办健康保险，保险

代理人看着他的健康记录。
“你以前意外受过伤吗？”代理

人问。
“没有，一次也没有。”
“你的记录里写着，你有一次让

毒蛇给咬伤了。这不是一次意外受
伤吗？”

“噢，不是。那条蛇并不是意外
咬了我，它是故意的。”（笑语/辑）

■小时候最大的敌人是
“别人家的孩子”，长大结婚终
于以为可以解脱了！谁知道又
一个更强大的敌人出现了：别
人家的老公！

■一入网购深似海，从此钱
财是路人，快递来得比女友还勤！

■知道我过去的人很可
怕，有我过去照片的人更可怕！

■幸福其实无处不在，只
要你用心感受，就会发现幸福
就在别人的身边。

■忍一步，错失良机；退一
步，前功尽弃。

■你在我心中的地位一直
没变，还是那么没地位。

■孤独，是早上急忙出门
东西被自己弄掉到地上，晚上
到家，它们还静静地躺在地板
上；孤独，就是打开QQ一堆消
息，却全是群消息，没一个和你
私聊的。 （综辑）

如果我们希望人类的未来长远而繁
荣，我们必须开发人工智能系统，以机器
与生物的混合体形式，实现对地球式生
命周期的超越。

——哈佛天文学教授迪米塔尔·萨
赛罗夫谈人工智能

中国人的聪明才智并不比日本人
差，但为什么他们的发明创造层出不
穷，而我们只能做加工贸易赚点零头
呢？这其中最重要的就是我们的教育
重知识的灌输而轻创造性思维的培
养，而我们各级政府长期以来形成了
重产值和 GDP 指标、轻难以即时兑现
的政绩科技投入这样的价值取向，令
鼓励自主创新的国家战略被束之高
阁。

——《中国青年报》朱达志谈春节期
间，中国游客赴日抢购家电产品新闻事
件

中文里有个词叫“光宗耀祖”。家庭
教育让“我们做得好”一部分原因是为了
回报父母家人的辛苦付出。家对某些人
来说，也是压力的来源。

——有人说，过年回家“特别累”，和
亲戚朋友“没话说”，甚至不想回家，心理
学者张怡筠博士分析，当亲戚朋友问“生
小孩”“买房车”的问题时，听的人往往就
以为在问“混得怎么样？”

冯导瞧不上综艺电影，是乌鸦说猪
黑。

——《人民日报》回应导演冯小刚炮
轰综艺电影

阿里巴巴绝不是一家大而不倒的企
业。

——证监会邀请阿里巴巴集团主席
马云讲解互联网金融，谈及腐败，马云如
是说

开始被人骗，中间骗自己，然后骗别
人。

——多名收藏界人士为“高烧不退”
的文物古玩收藏及拍卖市场会诊，认为
这是一种扭曲的价值观

懒到一定境界，就变成文明了。
——2014 年底，台湾处处是便利

店，全台平均每 2300 人就有 1 家便利商
店，网友点评

十几亿中国人不可能指望靠买饭
吃、找饭吃过日子，中国有能力把饭碗牢
牢端在自己手上。

——农业部总经济师、新闻发言人
毕美家

清和肥，只是相对的。看似油水不
多的部门腐败案件高发，提示相关部门
监督不能留死角。

——中央党校教授林喆

财富的创造不是靠劳动，而是靠人
尽其才、物尽其用，用经济学的说法是

“好的资源配置能创造财富”。
——经济学家茅于轼

这些 90 后的离职理由一个比一个
惊人，有人说早上起不来就离职了。

——南京一家科技公司的招聘专员

太多自拍表明一个人的自我迷恋和
一定程度的不安全感，这是大多数年轻
人都会有的情绪。而整形手术只会加重
这种状况。

——在曼哈顿开业的整形医生利兹
克

如果图一时热闹，所有高校都变成
智库，将是智库建设的悲剧。排名之风
也在某种程度上滋生了智库界的浮躁，
这些当引起警惕。

——清华大学公共管理学院院长薛
澜批时下一窝蜂的高校智库建设风

质量是电子商务健康发展的生命
线，绝不能让假冒伪劣商品在网络上大
行其道，否则不仅坑害消费者，损害国
家声誉，也会断送电子商务的发展前
途。

——国家质检总局局长支树平

广东省外来务工人员市民化平均成
本是8万-12万元/人，而按年来算，大概
每人每年需1万元左右。不同城市的成
本不同，大城市的肯定更多。

——广东省财政厅厅长曾志权

撞了流浪汉不要紧。
——大年初二，南通启东市发生一

起交通事故，当事人衣衫褴褛，已经死
亡，而肇事司机早已不见踪影。据了解，
死者为当地一名拾荒者。经过警方连日
侦查，肇事者被找到，是一名51岁大妈，
当天骑电动车撞人后逃逸。警方询问逃
逸原因，她如是说

我虽然是个粗人，但一直爱国到今
天。爱国有罪吗？如果爱国被人骂，那
你们骂我吧！

——成龙现身北京为新片庆功。近
年来，成龙的电影总是宣传爱国、和平，
他说：我 30 年前拍的电影都是爱国题
材，我希望我的每部电影都能传递爱国
情怀 （墨墨/辑）

日本的近藤麻理惠女士写了一本
《怦然心动的人生整理魔法》，成为年度
畅销书，被翻译成各国文字后，同样大
卖，《纽约时报》还专文推介。一本小
书，为何有如此魔力？这本书产生的背
景，在东京这个寸土寸金的地方，也在
物质愈来愈丰裕的年代，所以值得我们
参考。

书中教我们怎样处理家具、衣物的
摆设和折叠方法等，总的来说，就是教
你每天怎样把家整理得井井有条、清爽
明亮。如何整理和布置家居，只是技巧
的应用，坊间这类书籍多得很，这本书
有何值得推介的？

原来作者有一套生活哲学，与别人
不同。

一是随心而行。看看满屋子的杂
物，长久用不着、铺着灰尘的物品，勇敢
地一次性彻底扔掉，不要心慈手软。只
有“让你怦然心动”、特别喜爱的才留下。

二是不要按房间场所来收拾东西，
而要按东西的类别来整理。她认为物品
也有灵性，把同类放在一起，物品才会感
觉舒服。用衣架让衣物伸展，也会令衣
物舒服。反过来，东西乱七八糟地堆放，
不但人不舒服，东西也觉得不舒服。

三是整理杂物不是工作，而是与物
品对话。对扔掉的，讲一声对不起；对
喜爱而留下的，说声谢谢。准备扔掉东
西时，别问家人的意见，他们通常会因
舍不得而拦阻。

不要试图用箱子把物品有条理地
堆叠起来，那会使杂物愈来愈多。因为
空出来的空间很快又会堆满，而箱中物
品又永远不会被打开使用，家中很快就
会变成货仓。

太多杂物会使人们的心情烦躁，心
灵缺乏力量。家中尽量放最少的物品，
这样，全家人的品性都会提升，这是迈
向理想生活的第一步，这一步跨不出
去，一切免谈。这本书不是教我们“执
屋”，而是借着丢杂物，改善与家人相处
的状态，治疗心灵创伤，增进彼此感
情。一句话：家居清爽是好心情的关
键。

■■ 叶特生

执屋哲学

女人喜欢照镜子，在家里没完没了
地照镜子——化妆时，不化妆时。男人
其实也喜欢照镜子，不过男人很少在家
里照镜子。有这样的实验，街道上放置
一面镜子，用来观察过往男人女人的举
动。

实验发现，在镜子前停下来观察自
己仪容的男人远远多于女人。有些心理
学家因此说，这证明“男人其实比女人更
自恋”。说句玩笑话，对某些男人而言，
也许是家里的镜子整日被女人占用，他
们只能到外面去照。

照镜子，说明了人对自我形象的关
注。一个极为关注自我形象的人，都是
些自我的人。爱照镜子的人，永远是不
甘寂寞的人。一个女人，在家里反反复
复地照镜子，说明她希望能更多地获得
身边这个男人的爱慕。一个男人，只有
出门才想起照镜子，说明在出门的那一
刻，他有了博得他人关注的念头。生活
中，总有些女孩子，包里总是必备一面镜
子。不论人前人后，随时随地拿出来检
阅自己。

一个喜欢在人前照镜子的女人，给
人的感觉永远是不踏实的。不熟悉的人
面前，当你掏出一面镜子，就等于给对方
心中的信任做了一次减分。

■■ 苏芩

照镜子

语言暴力 喻梁 作


