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“吃了水就得缴水费，这本是咱用户
分内的事，没想到小左还专门给咱送上了
感谢信，恁公司真是服务到用户的心坎上
了。”1月 21日上午，家住市区光明路北段
某家属院的付大妈给市自来水公司打来
电话表示感谢。

付大妈称赞的是市自来水公司新华
营业所的一名普通抄表员左亚萍。该所
所长张伟说，近年来，左亚萍所负责的片
区水费回收率一直都是100%，这在所里非
常难得。

“我想见见她，聊一聊。”左亚萍引起
了记者的兴趣。

“前几天工作中她崴住脚了，脚肿得
像发面窝窝，我让她休息了。”张伟说。

“不是吧？一大早我还在单位见她
了。”该公司宣传部部长孟玉璞接过话。

张伟拨通左亚萍的电话，她果真在单
位，正在电脑上查看她负责片区的缴费情

况。见到左亚萍，张伟就嗔怪道：“姐呀，
你的脚歇好了再来上班都不中？”

提起近些年来左亚萍负责的片区水
费回收率都是100%，她给用户送感谢信这
事儿。左亚萍笑了：“这事啊，我贴 6 年
了。贴了 6年感谢信，效果好得很。这都
是相互的，用户越来越尊重我了，水费自
然就好收了。”

在左亚萍看来，作为服务单位的基层
工作者，转变服务理念更有利于工作开
展。她告诉记者，在过去，用户不缴水费
可能会面临被停水的可能，一来二去，用
户用水不方便就会有怨气，和自来水公司
的关系就不会太和谐，“谁还没个啥事？
有时候忙起来晚缴了，咱就把水停了？这
方法太武断。有时候我就先把用户的钱
垫了，下次再收费时，用户不仅及时把我
垫付的钱还我了，交水费也更积极了。人
呐，心里都有杆秤，咱把服务态度端正，用

户也会支持咱的工作。”
由于服务态度好，左亚萍负责的片区

水费回收率一直很高。2008年，她又摸索
出了一种新的服务方法，就是每年年底在
她负责的片区内张贴感谢信。１月 21 日
上午，记者看到了一封写在粉红色纸张上
的致谢信：“这些年，非常感谢大家的配合
及时缴纳水费，我的工作来自您的支持，
过去，在工作中若有不当之处请多谅解，
以后我会更加努力改进服务态度……”

“这是我自己写的，写的都是心里
话。”左亚萍说，她也没想到这个小小的
举动能有用户专门打电话致谢，“俺干
的就是服务用户的活儿，说到底，俺确
实得感谢用户，人家缴费及时，俺工作
才能完成得顺利。与其用停水的办法
逼用户缴费，大伙儿心里都不痛快，还
不如转变工作方法，让用户真正地理解
咱、尊重咱，顺顺当当缴费，大家一团和
气，多好。” （本报记者 毛玺玺）

2008年以来，抄表员左亚萍摸索出一种新的服务方法：每年年底在片区内张贴感谢信，
取得良好效果。近年来，她负责片区的水费回收率都是100%——

一封感谢信换来理解与尊重

本报讯（记者卢晓兵）记者1月28日
从市公安交管支队了解到，据气象部门预
报，本周我市将遭遇大范围雨雪、雾霾天
气，气温持续偏低。为切实加强恶劣天气
交通应急管理，我市分别于 1 月 24 日、26
日下发《关于加强全市恶劣天气应急交通
管理工作的紧急通知》，并启动雨雾冰雪
道路交通管制方案。

从1月24日起，市公安交管支队成立
冰雪恶劣天气道路交通管理应急指挥领
导小组，向社会发布恶劣天气信息和恶劣
天气驾驶注意事项，提醒驾驶人合理选择
出行路线，安全行车，并与省、市气象部门
密切配合，一旦发生团雾等恶劣天气，迅
速启动应急预案，及时采取交通应急管制
措施。

目前，该支队已将大部分警力投入
到路面执勤，把巡逻执勤和重点检查管
理结合起来，扩大对道路的监控面，尤
其对国道、省道上主干公路、事故多发
路段、危险路段和施工路段将加大路面
管控力度。对重点路段不间断巡逻；对
弯道、桥梁、涵洞等事故多发路段，专人
值守；调集抢修救援车辆施救被困车辆
和因发生交通事故不能行驶的车辆，及
时清理路面，恢复交通；发生交通事故
要快速出警、快速施救、快速清理现场、
快速恢复通行，防止发生长时间、大范
围 交 通 拥 堵 ；根 据 天 气 和 路 面 结 冰 情
况，组织、协调、督促公路养护部门，不
间断地撒盐融雪，清除路面积雪，确保
通行安全。

切实加强恶劣天气交通应急管理

我市启动雨雾冰雪道路交通管制方案

本报讯（记者卢晓兵）记者 1
月28日从市公安局了解到，为切实
做好 2015 年春运期间道路交通安
全管理工作，有效预防道路交通事
故，保障广大人民群众出行安全和
度过安全、祥和的春节，我市从 27
日起启动春运道路交通安全管理
工作，10个交通安全服务站也同时
启动。

今年春运自 2月 4日至 3月 15
日结束，共 40 天。春运期间，降雪

结冰等恶劣天气是影响春运安全的
重大隐患。1月 28日，我市全面启
动10个春运交通安全服务站，对长
途客车、卧铺客车、旅游包车、校车
和危险化学品运输车辆逢车必查，
严查超员载客、疲劳驾驶、酒后驾驶
等交通违法行为，并以春运交通主
要流出和流入地为重点地区，加强
巡逻管控；落实有奖举报制度，向社
会公布举报电话，接受群众监督，
全力预防重特大道路交通事故。

我市提前启动春运道路交通管理
10个交通安全服务站也同时启动

本报讯（记者卢晓兵）1 月 27 日以
来，由于普降大雪，我市交通事故急剧增
多。为此，市公安交管支队有关人士提
醒：雪天驾车要减速慢行，会车、超车要
谨慎操作，市民出行最好乘坐公共交通
工具或步行。

27 日下午 4 时许，雪花漫天飞舞。
这是我市入冬以来的第一场大雪，给人
们带来意外惊喜的同时，也给人们的出
行带来了困难。

来自交管部门的消息，截至 28 日
下午 3 时，全市共接到交通事故报警
近百起，以车辆追尾、剐蹭等轻微事
故为主。

为此，市公安交管支队宣传科民警
提醒：在雪天驾车一定要减速慢行，在会
车、超车时更要谨慎操作，确保安全。雪
天行车过十字路口时，一定要注意避让
自行车。一旦发生事故时，要保持良好
心态，正确对待。另外，骑车要特别小
心，非机动车尽量骑得慢，不要几辆车
挤成堆。市民雪天出行最好乘坐公共
交通工具或步行，步行时可带上色彩鲜
艳的伞，并远离机动车道，以防车辆打
滑时被撞到。

交警发出雪天出行提示：

市民出行最好乘坐
公共交通工具或步行

本报讯（记者程颖）1月28日，记者
从市住房办获悉，市区2015年经适房申
购家庭保障资格已在市房产管理中心网
站公示。群众若对公示对象有异议，可
在2月2日前向市住房办反映。

根据《平顶山市经济适用住房管理
办法》和《平顶山市住房保障准入与退出
管理办法》规定，经本人申报、街道（单

位）初审后，住房保障、民政、公安、税务、
工商、财政等部门对申购家庭进行了联
审联批，详细核查了这些家庭的住房、户
籍、民政救助、工商经营、纳税情况、车辆
登记及财政供养、收入等信息。经联审
联批，共有 304 户家庭符合经济适用住
房保障条件，公示内容包括申报人姓名、
身份证号码等资料。以虚假资料骗取住

房保障资格或享受到住房保障的，一经
查实将被取消相应保障资格，追回已享
受的保障性住房或住房补贴，并记入个
人住房保障诚信档案。

群众若对公示家庭有异议的，可在
2 月 2 日前向市住房办反映。公示期满
无异议的家庭将获得经济适用住房保障
资格，统一参加经济适用住房的分配。

今年首批经适房申购家庭名单开始公示

本报讯（记者刘晓雷）受两次强冷
空气影响，我市迎来持续大范围的降雪
降温天气。1 月 27 日，市农业专家提
出，要保暖、保墒、防冻，保证小麦安全
越冬。

据介绍，目前我市冬小麦处于越冬
期，前些时候以晴好天气为主，气温偏
高，基本无降水，光照及墒情充足，总
体气象条件利于小麦安全越冬，对温
棚蔬菜及设施农业作物的正常生长也
较为有利。

受强冷空气影响，未来几日各县
（市、区）将普遍降温降雪，各地应关注田
间土壤状况及时弥实地表裂缝,做好保
墒防冻工作。长势较差的麦田可增施有
机肥，或用粉碎的秸秆覆盖等措施，起到
保暖、保墒、防冻的作用，保证小麦安全
越冬。蔬菜大棚等设施农业要提前采取
防风加固措施，日光温室（棚）可在冷空
气影响时段适当延长覆盖时间，必要时
采取加温措施，防止棚内蔬菜、水果发生
冻害。降雪较多的地区，要及时清除大
棚积雪，改善大棚透光条件，避免大棚受
雪压损坏。

持续大范围降雪降温

市农业专家提出
麦田管理指导意见

本报讯（记者毛玺玺）“最近几天，我
们的抄表员在不少小区见到了冒充自来水
公司贴出的推销净水设备的小广告。”近
日，记者接到了市自来水公司宣传部部长
孟玉璞的电话。

记者跟随市自来水公司卫东营业所工
作人员来到市区劳动路附近的多个小区，
看到了推销净水设备的小广告。广告称自
来水经其净水设备净化后可直接饮用，口
感、品质俱佳，免收安装费、管件费等，用户
需承担 980 元的净水设备购买费用，广告
落款为“自来水净水设备安装部”。记者连
续多次拨打广告中留下的联系电话，均提
示无法接通。

市自来水公司有关负责人称，公司
抄表、巡查人员在市区劳动路、矿工路等
多个路段的居民小区也发现了同类的小
广告。

市自来水公司有关负责人告诉记者，
该公司所供自来水是严格按照国家饮用水
卫生标准生产的，且经多次水质检测合格
后才会供给用户，其各项指标均符合国家
饮用水卫生标准，根本用不着再进行二次
净化。此外，公司也从未开展销售安装水
质净化设备的业务。

多个小区贴出“自来水
净化设备安装部”小广告

市自来水公司提醒
从未开展此项业务

白天到夜里小雪停止转阴天
西北风3级
最高温度1℃，最低温度-6℃

今日天气

本报讯（记者王长河）1 月 28
日，记者在平郏快速通道宝丰段看
到，施工人员正在加紧施工，全线
底层路基碾压任务基本完成，部分
路段二层混合材料正在铺设。

据闹店镇平郏快速通道协调
指挥部工作人员潘公晓介绍，平郏
快速通道宝丰段位于闹店镇，全长
10.2 公里，涉及 8 个行政村。自

2014 年 10 月开工以来，闹店镇高
度重视，成立了指挥部，集中精干
力量，利用15个工作日完成土地丈
量、附属物统计，并将补偿款及时
发放到农户手中；房屋拆迁扎实推
进，现已按时完成了拆迁任务；保
证了施工机械顺利进驻，路基平整
进展迅速。虽然该段在全线开工
最晚，但是进展速度最快。

平郏快速通道宝丰段建设快速推进

底层路基碾压任务基本完成

本报讯（记者高轶鹏）从即日
起，国网平顶山供电公司运行维护
人员开始对辖区内3座500千伏变
电站设备进行红外测温检查，对变
压器、压变、流变等充油设备进行
特巡检查。这也意味着平顶山地
区迎峰度冬安全战役全面打响。

为确保迎峰度冬和春节期间
电网正常供电，国网平顶山供电公
司于1月27日召开专题会议，采取
多项措施推进迎峰度冬工作。

据该公司相关负责人介绍,他
们加大了输、变、配电力设施安全
隐患排查治理力度，要求输配电、
变电、配电、各供电所加大对变电

设备、输电线路、台变的隐患排查
治理力度，全面做好无人值班变电
站一、二次设备运行数据的监测和
分析，及时消除变电设备安全隐
患，确保设备“零”缺陷运行。

各供电所加强对配电线路、台
变进行全面检修维护和负荷测试，
有针对性地开展特巡和正常巡视，
及时消除影响电网安全运行的隐
患、缺陷，确保恶劣天气下重点设
备安全可靠运行。同时，加强对农
网、基建、检修、外包工程等现场安
全督察，并提前做好应急抢修人
员、抢修车辆、应急发电车及应急
抢修物资的准备工作。

确保迎峰度冬和春节期间电网正常供电

平顶山供电公司加强供电设备检查

1月28日下午，我市再次出现降雪过程，中雪一直持续到晚上，人们纷纷走出
户外，享受雪趣。 本报记者 李志勇 摄

4 综合新闻2015年1月29日 星期四 E-mail:rbwz@pdsxww.com 编辑 贾志琼 首席校对 李永

1 月 28 日，郏县供电公司技
术人员对 35 千伏五里堡变电站
设备进行巡视、测温。

27日，我市迎来今年第一场
雪。郏县供电公司迅速行动，组
织技术人员对全县9座35千伏变
电站进行全面检查，发现隐患及
时处理，确保线路安全、可靠、稳
定运行。

本报记者 温书功 摄

踏雪巡视

1月28日上午，在市区建设路西段焦店立交桥上，新华区环卫局环卫职工正在
向桥面上撒工业用盐，加速化雪，确保道路畅通。 本报记者 牛智广 摄

背着沉重的行李，挤上回家的
列车，过不了元宵节就离家外出打
工——这曾是舞钢市农民工的生
活写照。

现在，随着产业集聚区企业的
快速发展，舞钢市大批农民工选择
在家门口就业，真正实现了离土不
离乡、在家奔小康。

1 月 27 日晚 7 点，舞钢市产业
集聚区宏太鞋业公司车间灯火通
明，工人们正加班赶订单。“以前外
出打工，每到这个时候都要为买回
家的火车票而发愁。现在好了，再
也不用白天黑夜排队买车票、紧赶
慢赶挤车回家过年了。”谈起返乡
就业的感受，家住舞钢市庙街乡党
庄村的孟淑慧满脸的轻松。

今年 37 岁的孟淑慧以前常年
在外务工，孩子留在家里，她经常
担心孩子的学习和生活。前年春
节，回乡探亲的孟淑慧得知家乡有
了工厂，就决定不再外出打工了。
后来，她来到宏太鞋业公司上班，
一月收入2800元左右。

孟淑慧说，她对现在的生活很
满足，在家门口上班，老人孩子都
能照顾得上。

近年来，舞钢市坚持把产业集
聚区建设作为县域经济发展、“打
工族”创业就业的新平台。目前产

业集聚区内已累计入驻企业55家，
从业人员达到 4.3 万人，其中很多
是近年来返乡就业的。

在舞钢市走访中，不少老人感
慨道：“俺孩子以前在外面，过年不
好买票，有时候还嫌车票贵舍不得
回来。现在好了，在家门口打工，今
年也能跟俺一起过个团圆年了！”

为留住返乡工人，该市对常年
在外务工的人员进行摸排，发现家
庭、亲情的吸引力起着至关重要的
作用。于是，该市推出“拴心留人”
的就业优惠政策，从而掀起一波波
返乡就业潮。

舞钢市产业集聚区的发展，不
仅吸引了大批农民工返乡就业，而
且受到很多大学毕业生的青睐，引
发学子争相“凤还巢”，家住朱兰街
道的邢龙就是其中一个。

今年 29岁的邢龙 2008年毕业
于黄河科技大学，已在沈鸿钢加有
限公司工作了6年。

“前几年，大学生就业普遍‘扎
堆’大中城市，而大中城市人才集
中，大企业难进，而且生活成本也
较高。市里产业集聚区有不少企
业进入飞速发展期，对我个人发展
很有利，所以我决定回来了。”邢龙
说，“只要厂里不抛弃我，我就不会
离开。” （张芳 刘海军）

舞钢市产业集聚区的发展吸引大批
农民工返乡就业——

回家过年不再为买车票发愁


