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闲闲 言言

折扇是自出身各大美术学院的设
计人员设计出来的，做了8年了。

——近日，故宫博物院推出一系
列文化纪念品商品，包括写有“朕就是
这样汉子”的折扇。台北“故宫博物
院”认为，该折扇抄袭了台方“朕知道
了”纸胶带的创意。对此，北京故宫否
认抄袭一说

老师看学生的发型不爽，可以强剪
学生的头发，反过来，如果老师的发型
不符合上级领导的审美观，那么上级领
导是不是也可以强剪老师的头发呢？

——广西濛江一中副校长将几十
名长发男生集合到校内空地，并让其他
师生围观对部分长发男生强行理发。
此举虽获得家长支持，却引发学生吐槽

我很难理解为什么昆德拉会认为
诺贝尔评选活动给他带来了困扰。

——瑞典学院前常任秘书、诺贝
尔奖文学委员会秘书贺拉斯·恩道尔
近日受访时说：“如果他的意思是诺贝
尔奖不大会影响他作品的长远存在，
那他说得对。诺贝尔奖不能确保作品
永恒，当然也不会阻碍作品永恒。”

工资过快上涨会伤害经济。
——经济之声《天下财经》报道，

社科院副院长蔡昉近期称，“工资过快
上涨会伤害经济。”蔡昉指出，过快的
工资上涨意味着有过多的企业会变得
困难，目前可以看到一些承受不起高
成本的企业已经垮掉了

我不像其他党员那样伪善，明明
很有钱，却把自己包装成无产阶级。

——印度共产党（马克思主义者）
特里普拉邦领导人萨马尔·阿查尔吉，躺
钱堆中炫富照片近日曝光，据悉，阿查尔
吉本职为建筑承包商。后被组织开除

星巴克中国咖啡馆面积要远大于
美国，因为大多数中国客户喜欢在店
里逗留，一待就是几小时，而80%的美
国客户拿到咖啡就走。

——针对中国官方媒体的暴利指
责，星巴克中国与亚太区总裁卡尔弗回
应称中国咖啡店利润率并不比美国高

我不愿意改，这个打击对我太大
了，完全打击了我对高考的积极性。
英语不讨厌，讨厌的是中国人教英语
的方法。

——北京市一零九中学高一年级
的小郭说，从幼儿园开始，已学习英语
13年，改革对她打击太大

我不需要赞扬，只希望大家能理
解我们的艰辛，不乱扔垃圾，就是对我
们最大的支持。

——近日，吉林市一名环卫工人
右手用扫帚举着吊瓶，左手扎着针，用
腹部拉着车行走的画面让不少网友感
动心酸。环卫工表示，路人不乱扔垃
圾就是最大支持

人生有什么好输的呢？我觉得中
国有这么一种价值很好，就是像韦小
宝那样，活着没有什么可输的。这也
是无产阶级精神。都无产了，哪还有
什么（好输）。

——导演宁浩说自己骨子里是蓝
领，喜欢《疯狂的石头》里黄渤演的“黑皮”

艺术本身应该是严肃的，而不是
一群搔首弄姿的人的江湖。一个国
家、一个民族，必须得有个脊梁骨，就
是鲁迅先生所说的“中国脊梁”。

——空政文工团一级编剧阎肃

做企业的，对市场要有敬畏之心，
市场经济下，违规操作不可持续。人
不能把钱带进棺材，而钱是可以把人
带进棺材的。

——太平洋建设集团创始人严介和

在太原有人花费千万买一个村长
位置，但这样的投资是值得的。因为
上位后随便开发一块地皮，便可获利
至多数千万。有很多村干部是借款买
选票，有的甚至借高利贷，但只要有机
会竞争，都会借钱一搏。

——太原市的一位村干部如此告
诉《第一财经日报》

高薪不一定能够养廉，但低薪很
容易导致腐败。通过 15 到 20 年的努
力，我们国家能够进入“比较廉洁”的
国家行列。

——任陆群认为，要让公务员做
到“不想腐”，除了加强教育之外，让他
们仅仅凭借薪酬就能过上与其社会地
位基本匹配的、较为体面的生活，也是
很有必要的

经济增长不能太低，过低了就会
影响充分就业，但经济增长也不能太
高，过高就会影响我们实现经济结构
调整和经济发展方式的转变。

——北大副校长刘伟认为就目前
阶段而言，7%的年均经济增长率最佳

如果大家还需要看我这张老脸的
话，我会奋不顾身。虽然说我身体可
能有点问题，但是不至于倒台上。

——赵本山首次回应“是否会亮
相羊年春晚”的问题 （墨墨/辑）

我们正在进入一个变革非常快速的
时代。如果没有变革，就不会有阿里巴
巴的今天。阿里巴巴和马云有今天，就
是因为之前30年中国的变革。但是，我
想跟大家讲讲我心里的感受：未来 30
年，中国的变革会更大，机会更大。从我
这个行业来讲，这个世界从IT时代正在
走向DT时代，这两个字背后的思想、文
化、社会方方面面都会发生很大的差
异。绝大部分的人今天站在 IT 的角度
看待世界。什么是IT？IT是以我为主，
方便我管理。DT 是以别人为主，强化
别人，支持别人。DT思想是，只有别人
成功，你才会成功。这是一个巨大的思
想转变，由这个思想转变产生技术的转
变，技术的转型。

所以，我想跟大家讲，所有的变革都
是年轻人的时代。纠结、变革，都是年轻
人的机遇，也是这个时代的机遇。在变
革的时代，我也特别想给大家分享一下
我之前30年坚持的三样东西。

第一，永远坚持理想主义。我永远
相信“相信”。我相信未来，我相信别人
超过相信自己。其实我数学不好，管理
也没学过，会计也不懂，到今天为止，财
务报表我也看不懂。这是真话，我并没
有觉得这是丢人的。承认自己不懂并不
丢人，不懂装懂很丢人。我到今天为止，
没到淘宝上购过一件物品，我没用过支
付宝，因为我不知道该怎么用。但我耳
朵竖起来老是在听支付宝到底好还是不
好。因为我用多了我会捍卫自己的产
品，但是我不用，你永远担忧自己。因为
只有担忧让我晚上睡不着觉，只有我睡

不着觉，这个公司才睡得着觉。
第二，要有担当精神。支付宝今天

存在着巨大的争议。其实在 2004 年准
备做支付宝，做阿里金融的时候，我就知
道有一天会碰到这样的麻烦，我也纠结
过。后来，在达沃斯会议上听很多的政
治家、企业家谈论“什么是担当”。你觉
得是对的，对社会发展有利，你就勇敢地
担当起来去做。我记得那次会议以后，
我在达沃斯打电话给公司说：“立刻、现
在、马上去做，如果出问题我愿意去解
决。”去年初，在阿里金融内部会议上，我
跟所有的同事讲，如果我们对中国金融
改革有激活、有创新，如果基于这个，有
人要付出代价，我来。

今天，在社会缺乏理想主义，缺乏担当
的时候，更需要理想主义，更需要担当。有
人说这个社会非常大，每天淘宝有几千万

笔交易在进行，几千万人把自己的包裹送
给一个完全不认识的人，辗转几千公里又
送给另外一个人。这是以前不可想象的，
这是我们今天年轻人在以不同的方法，在
以技术的方法，在表达“信任”真正存在。

第三，我希望大家坚持正能量，乐观
地看待问题。我是犯过无数错误的人，
今天的阿里巴巴，在前面15年内至少有
100多次灭顶之灾都过来了。怎么走出
来的？坚持乐观。我给自己一个座右
铭，也是给所有年轻人、同事的座右铭：

“今天很残酷，明天更残酷，后天很美好，
但是绝大部分人死在明天晚上。”

今天我看到大家的微笑，这世界上
最有力量的武器是，用微笑化解所有的
问题。我永远面带笑容，尽管我内伤很
重。在中国诞生了这么一家企业，在中
国这样的市场环境下诞生，阿里巴巴是

一个偶然，也是一个必然。因为市场机制，
因为一帮年轻人相信我，我们在市场上能
够做出这样的东西来。

在座的每一个人，你们都经历了无数
的挑战，获得了今天的毕业证书，已经有
很好的基础。但未必有基础的人会赢。
这世界就像足球一样，是圆的。所以大家
记住：今天你最好，未必明天最好；今天你
最差，只要努力，总会有机会。

最后给大家一个建议：永远相信，你的
对手不在你边上，在你边上的都是你的榜
样，哪怕这个人你特讨厌。很多年以前我
说：“我用望远镜都没有找到过对手。”人家
说你好骄傲。其实，他们没有听我下一句，
我用望远镜找的不是对手，找的是榜样。

（本文系阿里巴巴集团主席马云在6月
29日参加清华经管学院2014年毕业典礼上
所做的演讲，有删节。）

■■ 马 云

我之前我之前3030年的三个坚持年的三个坚持

年轻时的曾国藩是个愤青，“自负本领甚大，
每见人家不是”。30 岁时意识到自身的不足，立
志学做圣人，他的方法就是写日记，不过他的日记
与一般人不同，很像今天的微博。

曾国藩日记的篇幅都不长，几十字，一两百
字，写的内容多是生活的白描，从早晨起床开始，
吃的什么饭，和谁说的什么话，甚至晚上做了什
么梦，都一一记录下来，然后回忆自己一天的言
行，发现其中哪一点不符合圣人要求，就加以自
责，做深刻反省。更关键的是，曾国藩写日记不
光自己看，还让别人看。虽然那时没有互联网，
可以将自己的所思所想发布到网上，与粉丝们互

动，但曾国藩有他的办法，他把日记抄录数份，然
后在朋友圈子里传阅，朋友们会在后边加批注，谈
自己的感想，或批评，或鼓励，就像现在粉丝们的
跟帖一样。

比如，有一次，好友倭仁在他的日记后批语道：
“我辈既如此学。便须努力向前，完养精神，将一切
思维、闲应酬、闲言语扫除净尽，专心一意，钻进里
面，安身立命，务要另换一个人出来，方是功夫进
步。愿共勉之。”

曾国藩看到后的反应是，“为之悚然汗出”，然后
感叹说，不如此“安得此药石之言”。

还有一次，他在日记中抱怨骆秉章对他很冷淡，

他的三弟曾国华评论说：“兄之面色，每予人以难
堪。”这让他如醍醐灌顶，想起自己素来自负，对这位
前辈加上级汇报工作或说话总是不容置疑，于是一
下子警醒过来。

日记通常都是非常私密的东西，通常都会严加
保密，不让外人知晓，可曾国藩为什么如此开放呢？

原来他在日记中虽然能够毫不留情地剖析自
己，做到狠斗私字一闪念，但自己的缺点、错误或是
陋习改正起来却非常困难，总是改了犯，犯了改，改
了再犯。例如，他曾在日记中立誓“夜不出门”，但还
是经常“仆仆于道”。道光二十二年十月二十四日、
二十五日两天，京城刮起大风，他仍然“无事出门”，

回来深切自责：“如此大风，不能安坐，何浮躁至
是！”十二月十六日，菜市口要杀人，别人邀他去看
热闹，他“欣然乐从”。

内修效果不理想使曾国藩认识到，光靠自我反
思、自我监督是不行的。于是他把日记公开，让众
多的眼睛看着自己。并且通过亲人朋友的“跟帖”、
点评，点醒和提示自己，形成强大的外在监督力
量。用他的话说就是：“势必有所激，有所逼，才能
有所成。”完全靠自己监督自己，往往靠不住，人都是
在外界的压力之下，才能做真正的改变。

曾国藩天资并不聪慧。但却成为“内圣外王”式
的人物，成为清朝的“中兴之臣”，与他注重自我修
养，使自己不断完善是分不开的。而在其一生中，写
这种类似“微博”的日记，并公之于亲人朋友，成为他
最重要的自修方式。

一个人最难战胜的，就是自己。即使你自制力
再强，也有被自己打败的时候。所以真正强大的
人，不是向外显现力量，而是能放下身段，放低自
己，不断从外界汲取力量。这，正是曾国藩最聪明
的地方。

■■ 刘 超

曾国藩也是“微博控”

商 品 需 要 包 装 ，人 亦 如
是。但包装过度则全然不可
取。少许夸张却不为过——只
要恰当展示自身特质。随意自
然地展现自身魅力，懂得自我
最为紧要。包装能手懂得如何
使内外合一却不着痕迹——被
装扮的人因此变得生动可爱，
而不是呆滞的商品。

年轻人（尤其是女性），活
力充盈，美丽照人，上天赐予了
所有的恩泽，任何外在修饰反
倒都成画蛇添足。然而，青春
稍纵即逝。

人到中年，包装的重点是
掩盖岁月碾过的车痕。你若仍
然沉浸于充盈的生活，追求开

拓性的事业，自信依旧，你会气
质独特，优雅魅力不减。

当生命之河历经平原、高
山和丛林，依旧安然向前，暮年
也会照旧美丽。你的人生真正
知足宁静、淡泊名利。无需染
黑白发——雪笼青山就美若仙
境。

让你的容颜与岁月同步，
与自然相谐。和谐本身即是
美，反其道而行之，只会别扭难
堪。与老年人在一起，如同读
一本静美厚重的书，其魅力无
穷，叫人不忍离去。

清楚自己的位置，就会懂
得如何妆点自身，一如商品拥
有相宜包装会树立自身品牌。

■■ 费方利 编译

人之包装

●去理发，理发店小哥从我进门就不
停唠叨：“帅哥理发啊请这边坐你需要办会
员卡吗我们店最近搞活动充一千送八百而
且烫染八折优惠……”

我咬着牙打断他：“剪短一点谢谢！”
小哥被我的语气吓得一愣，然后弱弱地

问道：“办会员烫染八折，这样够简短吗？”

●我对着食堂大叔指责道：“这个香芋
也太不新鲜了，一看就是前几天卖剩下
的！”

大叔摇摇头，深沉地说道：“世间所有
的香芋，都是久别重逢。”

●我说：“老公，太无聊了，有啥好玩的
国产游戏吗？”

老公伸出手说：“来，石头剪子布！”

●一位年轻妈妈带着一个小女孩来银
行取钱，工作人员把钱递给妈妈时，小女孩
一脸疑惑：“妈妈，她是不是欠咱们钱啊。”
妈妈一脸微笑，答：“是啊，他们欠很多人
钱，所以被关在里面了。”

●语文课上讲《坐井观天》一文，老师
说：“青蛙眼中的天只有井口那么大，所以
它见识短。”这时角落里发出一个声音：“对
啊，对啊，它就是一个宅男！”

●我：“妈，这个菜好咸！”
妈：“那你过十分钟再吃。”
我：“为什么？”
妈：“因为时间会冲淡一切。”

（墨墨/辑）

如此造句 于昌伟 作

♦我从来不会当着别人的面说他们的
坏话，所以，麻烦请你背过身去。

♦只有长得帅的才能叫作“学长”，其
他的都只能称为“高二的”、“高三的”、“大
三的”、“大四的”……

♦他只温暖你一个人，对别人冷若冰
霜，这才是暖男，暖一堆人的那叫中央空
调。

♦基本上，我现在的人生就是每天都在

解决一些有钱了就不再是问题的问题……
♦人一定要受过伤才会沉默专注，无论

是心灵或肉体上的创伤，对成长都有益处。
♦人生没有如果，只有后果和结果。
♦经验之谈：陪女朋友逛街的时候只

要多勾搭一下导购小姐，女朋友就能很快
买完衣服了。

♦变成蚊子也挺好，走到哪儿都有人
给我鼓掌。 （综辑）

上世纪30年代，美国航空公司不断收到
乘客投诉，反映他们的行李箱经常被弄丢。
为此，航空公司不仅需要付出高额赔偿，连信
誉度也在不断下降。

美国航空公司客户投诉处理中心为了解
决这一问题，几乎使出了浑身解数，试图让公
司各区域总经理一定要解决好这个问题，但
成效始终不大。

无奈之下，客户投诉处理中心的负责人
乔治·道尔只好硬着头皮来找当时的公司总
裁拉莫特·科恩。

“根本原因在于各区域总经理都不太重
视这件事，很多人都在敷衍我们。”道尔向科
恩抱怨道。

“这个好办，”科恩听道尔讲明情况后，说

道，“近期请帮我安排一次应对乘客丢失行李
的专题会议，让各地的区域总经理来公司总
部开会！”

“这样最好了，由您亲自来抓这件事，他们
就不敢再怠慢了！”道尔听后兴奋地回应道。

“不，这件事成败与否，关键在于你，而不
是我。”科恩说，“你先摸清他们来总部的航班
信息，然后将他们每个人的行李箱在运送途
中全都弄丢。”

“这样不大好，没有必要故意愚弄他们
吧？”道尔有些困惑地问道。

“你照办就是了！”科恩一锤定音，无奈之
下，道尔只好照办，将区域总经理们的行李箱
偷偷藏了起来，让它们“神秘”失踪。

会议报到的当天，来到总部的区域总经

理们迟迟等不来自己的行李箱，这可把他们
急坏了，因为很多重要物品和文件都放在里
面。于是他们开始不停地给自家的航空公司
打电话，但得到的回应均是：“我们也找不
到。”

最终，区域总经理们只好无比气愤地去
街上重新购买必需的用品。当然，第二天的
专题会议也开得非常成功，回去后他们便开
始狠抓此事，很快，客户投诉处理中心接到丢
失行李箱的投诉便少了很多。

直到此时，道尔才佩服起科恩的高招。
要想知道别人的诉求，必须离开自己的座
位，去到他们的身边，将自己置于他们的位
置，唯有这样才能真正做到“想他们所想，急
他们所急。”

■■ 徐立新

想他人所想


 











衣料质地，我首选棉，棉制
品中尤喜牛仔布与毛巾布。因
其洗后不易变形，可熨可不熨，
故为懒人佳选——无须花大量
工夫，看上去整洁清爽。

友人中有不少性格似百分
百纯棉的——不用时时刻刻照
顾其弱小的心灵，一年见三四
次面，一般投机，无话不说，爽
朗可爱，全天候，多年不变。

丝与麻，美则美矣，比较麻
烦，简直需要伺候。可是许多
人时间多得可以用来发呆，又
穿得起，得其所哉。故甲之熊
掌，乃乙之砒霜，信焉。

与一些怪人做朋友，亦有
同样的烦恼，他们总是要求别
人孝悌忠信、贤良淑德，动辄冷
笑着埋怨所托非人，真累。

如今，衣柜中难打理的衣
物越来越少，生活中难服侍的
亲友也避而不见。所有枝叶都
被削得干干净净，自由自在，不
由得让人想起爱因斯坦那七套
西装来：一式一样，每天穿一
套，均无伤大雅。我们要不要
跟好榜样学习？

乃可听其自然，有一朝起
床，会诧异地对自己说：我要五
十双鞋来干什么？此其时矣。

■■ 亦 舒

纯棉布友人

有人问寺院大师，为何念佛
时敲木鱼而不敲鸡、羊或其他什
么。大师答曰：世间最勤快的生
物莫过于鱼，从不合目，终日游
动。如此勤奋还需敲打，何况人
乎？原来名为敲鱼，实为敲人。

又听说鱼的记忆力只有七
秒，所以快乐稍纵即逝，烦恼也
是蜻蜓点水，所以无所谓露喜，
也无所谓含忧。这是否也暗合
了佛家的空呢？

鱼在水中游动，既不是追
逐什么快乐，也不是摆脱什么
烦恼，只要生命还在就摇尾而

游，不追念前世甘苦，也不奢求
来世幸福。正是菩提本无树，
何处惹尘埃？纤尘不曾落过，
杂念更是不曾滋生。

鱼从不考虑人如何看待它
们，也从不考虑明日的是非祸
福，它们只是终日四处游动，有
吃的便吃，没有便继续游。就如
云游的和尚，缘起随缘，缘未到
亦不强求。

鱼甘做木鱼请佛终日敲
打，警醒自身。佛理也化作无
数的鱼警示世间，只是我们不
曾理会罢了。

■■ 杨 晔

鱼有佛性


