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改进医疗卫生服务改进医疗卫生服务 提升群众健康水平提升群众健康水平
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近年来，郏县妇幼保健院认真贯彻落实
《中华人民共和国母婴保健法》，围绕国务院
《中国妇女发展纲要（2011-2020年）》、《中国
儿童发展纲要（2011-2020 年）》及国家妇幼
公共卫生服务项目规范，积极探索妇幼保健
管理新路子，以“全县妇女儿童受益、妇女儿
童满意”为目标，健全基层妇幼保健服务体
系，落实国家惠民政策及措施，保障了全县妇
女儿童的健康权益，夯实了基层妇幼保健服
务体系，打造了妇幼保健院服务品牌。记者
就此采访了郏县妇幼保健院院长王江定。

记者：郏县妇幼保健院围绕“全县妇女儿
童受益、妇女儿童满意”的目标，都做了哪些
工作？

王江定：我们以重大和基本公共卫生妇
幼服务项目为抓手，坚持提高县级、完善乡
级、加强村级服务能力建设，形成上下贯通、
中枢灵活、网底扎实的县、乡、村妇幼卫生工
作网络体系，保障政策宣传到基层、措施落实
到基层、服务下沉到基层。一是指导乡镇卫
生院和村卫生室免费为全县居民进行健康体
检、建立健康档案，全县常住人口体检建档率
98.9%，对筛查出的慢性病患者和亚健康人
群，进行专案管理；二是落实保健培训指导职
责，为全县377个村卫生室培育专、兼职妇幼
保健员从事妇女儿童保健工作，全县孕产妇
及0-6岁儿童的保健服务以村为单位覆盖率

达 100%；三是督促指导全县 14 个乡镇卫生
院免费为孕产妇和 0-6 岁儿童建立保健手
册，进行系统健康管理，全县孕产妇保健建卡
管理率98.1%，0-6岁儿童建卡管理率93.7%；
四是开展免费婚前检查，通过我们的广泛宣
传和服务指导，每年全县约有4000对新婚夫
妇，接受婚前检查者达90%以上；五是落实农
村孕产妇住院分娩补助项目，全县孕产妇住
院分娩率 99.9%，农村孕产妇享受分娩补助
率 99.96%；六是根据指标每年完成宫颈癌免
费检查两万人次，乳腺癌免费检查两千人次，
建立专项档案，对筛查出的患者规范治疗，对
可疑病例进行进一步确诊及追踪随访；七是
每年免费发放叶酸 48000 瓶，服务育龄妇女
9000 余人次，预防神经管缺陷患儿的出生；
八是培训指导各助产机构开展孕期免费乙
肝、梅毒、艾滋病母婴阻断工作，受益人数年
均8000人。

记者：郏县妇幼保健院是如何保障妇幼
保健工作落到实处的？

王江定：我们加大了人才和物资的投入
力度，目前我院专业从事妇幼保健的人员有
30 人，按照分片分级管理制度，由保健科工
作人员分组分包乡镇卫生院，每月对所分包
的乡镇卫生院（每年对分包乡镇的所有村卫
生室）的妇幼保健工作至少督导一次，建立长
效培育机制，使基层妇幼保健服务质量提高

能够看得见、落住实。各乡镇卫生院也成立相
应组织，设置具体科室，指定专人负责，完善各
项管理制度，明确工作目标。每所村卫生室最
少配备 1 名女性乡医从事妇幼保健工作，如
人员确实不能调配，则由村妇联主任或村卫
生室负责人的妻子担任保健员职责，通过培
训合格后开展相应工作。乡镇卫生院对辖区
村卫生室每季度至少举办 1 次妇幼知识培
训；县妇幼保健院每年至少组织 1 次乡级妇
幼保健人员和村级女妇幼保健员培训（培训
师资可邀请县级以上人员），以保障妇幼保健
服务质量。

记者：郏县是如何提高妇幼保健服务工作
满意度的？

王江定：我们一直致力于加强与服务对象
的沟通及交流。首先我们投资研发了适合新
形势的妇幼保健网络管理系统，并采取试点乡
镇卫生院帮扶普及，实现了从免费婚检开始到
围产期保健、孕产妇住院分娩、0-6 岁儿童保
健等信息互联互通的分站式服务、全线式管
理。使每个服务对象，在每个特定的阶段享受
到与自身发展相符合的健康知识短信分享和

健康服务项目推荐指导，增强了服务对象的保
健意识，促进健康行为的养成，使每个纳入系
统管理的服务对象不仅能及时了解自身现在
的健康状况，还能准确知晓下一步需要进行的
保健服务项目。其次，我们开通了医院微信公
众平台，将医院特色服务项目、惠民政策执行、
医疗保健资讯、就医指南、义诊活动、在线咨
询等信息及时分享给我院的微信关注人群。
同时，服务对象也可通过微信提问的方式，了
解个人感兴趣的健康知识，参与我院相关健康
活动。再次，我院在国家妇幼保健中心的技术
支持下开通了母婴热线咨询服务平台，由我们
的专业医师团队为全县妇女提供婚前、孕前、
孕期、产后等相关健康咨询解答服务，运用互
联网技术，由国家妇幼保健中心建立“云”平
台，为各级妇幼保健机构提供丰富、权威的知
识库，为咨询者提供最贴切的问题解答，为客
户提供免费、便捷的母婴健康服务信息指南。
我们通过与患者的互动和交流，逐步建立医患
能够相互理解、和谐发展的健康关系，达到全
县妇女儿童的满意。

（本报记者 牛瑛瑛）

——访郏县妇幼保健院院长王江定

提升服务能力 保障健康权益

去年，一名慢传输型便秘患者在市第一
人民医院胃肠外科通过腹腔镜手术治疗恢复
健康；同年，该科开展的腹腔镜下全胃切除术
也获得成功。3 年前，该科开展了全市首例
腹腔镜下直肠癌根治术，去年开展了全市首
例腹腔镜下胃癌根治术。

全市首例手术治疗慢性传输
型便秘患者

66岁的李女士因便秘痛苦了十余年，去
年，市第一人民医院胃肠外科新开展的一项
技术让她走出了痛苦。

当时李女士以“进行性排便困难、依赖泻
剂排便10余年”为主诉入住一院。之前李女
士经长期内科治疗均无效，后转入市一院胃
肠外科。经胃肠外科主任王结实、主治医师
张相成检查后，诊断为“结肠慢传输型便
秘”。医生结合患者病情，为她制定了腹腔镜
下全结肠切除术的治疗方案。征得患者及家
属同意后，为患者进行了腹腔镜下全结肠切
除、回肠直肠吻合术。该术式为全市首例，术
后患者恢复良好。

胃肠外科主任王结实说，便秘是一种进
行性排便障碍。症状表现为粪便排出困难，
便质干燥、坚硬，排便次数减少，每 2-3天或
更长时间排便一次，影响人体健康及生活质

量，严重者可致结肠破裂。结肠慢传输型便
秘是指结肠动力不足、传输功能减慢导致的
顽固性便秘。一般情况下药物治疗、饮食调
整等效果不佳，随着医学技术的发展，目前
通过手术治疗可得到明显改善。既往开腹
行全结肠切除的病人，需要在腹部做一个长
约 30-40 厘米的纵行切口，创伤较大，术后
恢复较慢，术后腹痛、肠梗阻等并发症发生
率高。而腹腔镜微创术式只需在患者腹壁
打几个小洞，病人切口小，全身反应轻微，避
免了传统手术对脏器的过度牵拉，大大减少
了腹腔内脏暴露的时间，术后肠粘连、肠梗
阻等并发症发生率低,为患者提供了良好的
医疗平台。

不久前，一位86岁的老太太也是腹腔镜
微创术的受益人。这位老人被查出患直肠
癌，需手术治疗，而腹腔镜下的微创术正适合
年龄大的老人。术后回访发现，老人的身体
恢复得非常好。

据了解，该科护士长高春玲获得“专
科护士国际造口治疗师”资格。在她的带
领 下 ，该 院 成 立 了 造 口 伤 口 失 禁 专 业 小
组，凡是造口病人、伤口病人及压疮病人
都能从中受益。在此基础上，她申请了河
南省继续教育项目“压疮及伤口护理新进
展培训班”，今年 8 月份已面向全市培训学
员。

腹腔镜下全胃切除术填补鹰城
空白

记者了解到，该科自去年开展腹腔镜下胃
癌根治术以来，已让数十人受益，50 多岁的范
先生就是受益人之一。

入院前，范先生间断上腹疼痛长达 4 个多
月，时常感到恶心，没有胃口，严重影响正常饮
食，多次在当地医院按胃炎治疗，症状无明显好
转，体质也越来越弱，后来到市一院胃肠外科就
诊，被确诊为胃癌。胃肠外科主任王结实经过
周密的术前检查后建议病人在全麻下实行腹腔
镜辅助根治性全胃切除术。

王结实告诉记者，腹腔镜胃癌根治术是高
难度的腹腔镜手术，对术者操作技能要求很高，
医生不但要有丰富的开腹手术经验，更要有娴
熟的腹腔镜下操作技术。腹腔镜手术用于治疗
胃癌是近年来国际胃癌治疗新趋势。与传统手
术相比，具有创伤小、胃肠道干扰小、出血少、手
术后疼痛轻、术后患者恢复快、切口瘢痕小、术
后并发症显著减少、缩短住院时间等诸多优
点。手术时只需在患者腹壁开 5 个 0.5-1.0 厘
米左右小洞，插入直径1厘米的腹腔镜，将腹腔
内脏器的图像清晰地显示于电视屏幕上，医生
一边看电视屏幕，一边通过腹壁小洞插入微小
器械操作。而传统手术需要 30 厘米以上切口

才能完成。由于腹腔镜的视频放大作用，可以
使胃周淋巴结的清扫更加彻底，所切除的组织
最后通过一个6-8厘米的小切口取出。

据了解，此次手术的成功填补了我市在
该领域的空白。市一院胃肠外科自 2011 年开
始腹腔镜胃肠手术的探索发展以来，先后完
成了腹腔镜经腹会阴直肠切除术（miles 术）、
腹腔镜直肠前切除术、腹腔镜左半结肠切除
术、腹腔镜右半结肠切除术、腹腔镜全结肠切
除术、腹腔镜远端胃癌根治术、腹腔镜近端胃
癌根治术、腹腔镜全胃切除术等，病例总数已
近 100 余例，手术难度不断增加，并取得良好
的效果。

据了解，该科开展的腹腔镜技术全省地市
级医院领先，科主任王结实获得全国腹腔镜技
术手术资质。

“腔镜技术主要是团队配合，技术力量要求
均衡。”王结实说，近年来，该科注重团队建设及
人才储备，现有6名研究生及4名高级职称，年
平均手术量超过 1000 例。能单独完成胰十二
指肠切除术等多种高难度手术。

（本报记者 牛瑛瑛）

9 月 26 日上午 8 时许，在平煤神
马医疗集团总医院普外科一区走廊，
该科主任阮翊正在耐心地为病人家属
讲解甲状腺癌术后关于药物服用的注
意事项。这种在老百姓眼里看似重
复、单调的“小事”在阮翊看来却是每
天不可忽视的重要细节。而除了关注
细节，精湛的技术也是必不可少的。
近年来，该院普外科一区在紧跟医学
前沿的同时，让科室的微创手术也更
加完美。

“3D高清”助力微创手术成功实施

家住鲁山县的高先生已 75 岁高
龄，前段时间突然出现吃不下饭、恶心、
呕吐、腹胀等症状，焦急的家人赶忙将
其送往医院，检查时发现其结肠已经被
完全堵死，肠梗阻病情十分严重，多家
医院都不敢冒然收治。最后家人多方
辗转将他送到了总医院普外科进行救
治，检查后确诊为结肠癌。

“刚被送来时，病人精神状况十分
差，考虑到他已是高龄，使用传统的开
刀手术创伤太大，病人很可能不能耐
受。”阮翊告诉记者，与科室其他医生
及患者家属商量后，他们采取了“3D
高清”微创技术，成功对患者实施了右
半结肠切除手术。

阮翊说，“3D高清”系统利用三维
技术真实地还原了立体的手术视野，
医生在手术台上，通过配备 3D 眼镜，
能够更清晰地看到患者体内的解剖结
构，能够使肿瘤的清扫更加彻底。

据了解，“3D高清”微创技术主要
用于复杂的腔镜手术，它能淋漓尽致
地展示腹腔组织的结构，有利于手术
更加精准。该技术在河南省医疗界处
于领先水平。

除此之外，该科还开展了许多省内
先进的复杂手术，如胰十二指肠切除、
膈疝修补、肝切除、肠粘连松解、肠切
除、肠吻合等。

甲状腺手术让患者颈部“无疤”

近年来，甲状腺瘤的发病率逐年
增高，其中，女性发病率大于男性。

32岁的小罗是一名基层职工，身
材高挑的她平日里十分爱美。5年前，她在单位组织的体检
中，检查出甲状腺存在多个结节，其中一个结节为 0.8×
0.5mm合并钙化，必须立即采取手术。

阮翊接诊后，考虑到患者甲状腺上的瘤体较小，且没有发
生淋巴结转移的情况，结合病人不希望在颈部留下疤痕的诉
求，在与罗女士商量后，对其实施了腹腔镜下患侧甲状腺全切
术。手术中，阮翊只是在罗女士腋下取了三个0.5mm左右的
小切口，而裸露在外的颈部没有丝毫切口。

“手术前，我还在担心术后是不是要留下疤痕，没想到效
果这么好。”5年来一直坚持到医院复查的罗女士对术后的恢
复十分满意。“这种手术在颈前部都是无切口的，切口一般都
在腋下，更先进的可以通过口腔实施，对许多爱美的人士来说
可以算是一种‘无疤’手术，”阮翊说，采取全切手术只是其中
一种情况，医生会根据患者病情的发展程度给患者制定个性
化的治疗方案，如腹腔镜下甲状腺次全切手术；腹腔镜下甲状
腺单纯瘤体切除或全切手术等。据了解，该科开展的这项技
术有效保障了患者的生活品质。

不断攻克高难度手术，提高医疗水平

记者了解到，自 1998年开展微创外科手术以来，该科室
已经成功开展了大批高难度的腔镜手术：腹腔镜下巨大肝囊
肿切除术；腹腔镜下左半肝切除术及十二指肠息室切除术；腹
腔镜下胰十二指肠切除手术等。

除此之外，该科还大胆引进先进技术，开展了腹腔镜下
机器人辅助两人三孔、单人三孔胆囊切除手术及双人三孔
直肠癌根治手术，该技术在中南五省处于领先地位。据悉，
在8月29日至31日举办的2014中原微创外科高峰论坛暨河
南第七次微创外科学术会议上，阮翊代表该院对全省医疗
界的微创专家做了题为《机器人（AESOP)在胃结直肠癌手术
的临床应用》的专题讲座，得到了医疗界同行的普遍好评与
认可。

作为我市的重点专科，该科室凭借国际领先的微创设备
和一大批医术精湛的专家队伍，始终走在平顶山微创医疗及
学术领域的前沿，受到鹰城医学界同行和广大市民的瞩目。

（本报记者 牛瑛瑛）

本报讯 （记者牛瑛瑛）10
月13日上午，看着自己断裂的
手掌已全部成活，躺在病床上
的患者终于露出了笑容。这例
手掌多指多节段断裂的断掌断
指患者经新华区人民医院显微
外科手术后再植成功恢复良好。

据该院显微外科主任叶朝
辉介绍，10月 9日下午 5点多，
该科接到一位男性伤者，当时
伤者的右手血肉模糊，明显看
出从手掌到手指已多处断裂，
陪同者还拿着几段已完全断掉
的手指。

叶朝辉立即组织医务人员
进行抢救。经检查，伤者的右

手掌离断且4个手指断裂食指
中指多段离断，血管、神经、肌
腱、骨头也多处断裂。随后，患
者被推进手术室，叶朝辉和同事
立即开始为他进行手术。为让
各个断裂处成功复活，手术必须
在规定的时间内完成，对医生
来说，在手术时间和手术技术
上都是一次重要的考验。

11 个小时后，手术完成，
但伤者能不能度过手术后48小
时的危险期？医生们的心依然
悬着并时刻关注着伤者的情况。

10月13日上午，医生再一次
查房后确认伤者被接的断掌和
断指全部成活，且恢复良好。

新华区人民医院显微外科：

连续手术 11小时成功救治
一例断掌断指患者

本报讯 （记者牛瑛瑛）近
日，新华区卫生局、城市管理局
等部门，兵分两路，先后对市
区、五矿、西高皇等地区违法开
展口腔诊疗的“牙科黑诊所”进
行了依法取缔。

记者在现场看到，一些“牙
科黑诊所”在无医师资格证、无
医疗机构许可证的情况下，擅自
开设医疗诊所，并在几次提醒责
令关闭的情况下仍旧违法行
医。对于这种情况，执法部门根
据相关规定依法对其进行了取
缔，并没收了相关的医疗器械，
情节严重者送交公安机关。

据了解，为响应河南省卫
生计生委关于开展“亮剑行
动——百日会战”的通知，此次

行动，一是有力打击了无证行
医，消除了安全隐患，为人民群
众营造安全放心的医疗服务环
境；二是打击了非法行医，净化
了医疗服务市场，维护了人民群
众的健康权益。据相关负责人
介绍，下一步将对医疗美容行业
开展有关行动。

据新华区卫生局相关负责
人介绍，“亮剑行动——百日会
战”以来，共打击取缔无证经营

“牙科黑诊所”22 家，捣毁门
头、灯箱等标识物 29 个，没收
小型牙科医疗器械 156 件、大
型牙医椅 12 张、牙模（具）210
个，没收一次性口型器械盒
185 个，以涉嫌非法行医罪移
送公安机关7起。

新华区响应“亮剑行动——百日会战”

22家“牙科黑诊所”被取缔

本报讯 （记者牛瑛瑛
通讯员王春英 苗四海）“体
检中心的马护士和娄护士陪
我体检，待我像亲人一样，我
今天特地来就是想要感谢她
们。”9月30日，74岁的张老
太来到市妇幼保健院医务科
对主任许春晓说。

张老太是市联通公司退
休职工，9 月 23 日上午 8 点
多，她前去市妇幼保健院体
检中心体检，该中心护士马
艳君正忙着引导体检者体
检，张老太走到马艳君面前
说：“姑娘，我……”，话还没
说完，张老太的身体就摇摇
晃晃，马艳君急忙上前扶住
她，关切地问：“阿姨，您哪
里不舒服？”老人说她有高
血压，因怕影响体检，早上
就没吃饭，这会儿血压可能
有点高，头晕。“谢谢你姑
娘，要不是你扶我一把，我
就摔倒了，那麻烦就大了。”
老人感激地说。马艳君打
开张老太的体检表一看，心
电图、彩超、胸透都还没做，
便扶着老人坐下，等她情况
稳定后，马艳君和护士娄亚
茹又搀扶着她，一一进行了
检查。体检完毕，马艳君扶
老人坐在凳子上休息，细心
的娄亚茹又为张老太准备早

餐。张老太服药、用餐后，马艳
君坐在老人身旁陪伴，半个小时
后，感觉好些的老人给儿子打电
话想让他来接，但电话一直打不
通。贴心的马艳君又护送老人
到公交车站点，送她上车后，才
放心离去。

据了解，该中心周到、贴心
的服务广受好评。去年，市石
油公司 70 多岁的退休职工王
先生在该中心体检时，护士马
艳君也是全程陪同，热情、周到
的服务，让他感动不已。近年
来，体检中心主任唐晓红在严
把体检质量关的同时，把服务
质量提到首位。2011 年，该中
心推出独具特色的“一站式服
务”：所有体检项目安排在一个
楼层，开展免费供应开水、早餐
等人性化服务；为降低体检费
用，该中心针对体检者身体差
异和不同需求，为他们量身订
制各类“体检套餐”；为节约病
人时间，该中心还提供免费咨
询，对老年体检者实行全程陪
同，体检结果派专人送回体检
单位或个人手中，形成了“一条
龙”服务。

周到贴心的服务和过硬的
技术，深受社会各界人士的好
评。据悉，每天都有大量的人
前来体检，最多时候，一天可接
待70多人。

市妇幼保健院体检中心：

贴心服务广受好评
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本报讯 (记者牛瑛瑛)“秋季是小
儿呼吸系统疾病的高发期，近段时间，
主要以上呼吸道感染为主，主要症状
为发烧、咳嗽、鼻塞等。我们科现在三
分之二的患儿都是患上呼吸道感染。”
10月11日，记者来到市妇幼保健院儿
科采访时，主任葛太岭说。

记者在该科病区转了一圈，发现
很多来治疗的患儿都有咳嗽、鼻塞等
症状。一名正在做治疗的3岁患儿咳

嗽、鼻塞近一个月，在社区诊所治疗
后，病情仍不见好转。来到该科，经医
生精心治疗4天后病情明显减轻。

葛太岭说，每年进入 10 月份，小
儿肺炎、毛细支气管炎等呼吸系统疾
病逐渐高发。上呼吸道感染主要是由
流感病毒侵入、气候干燥、受凉、室内
通风不良等引起的。另外，焚烧秸秆、
雾霾天气等因素，也会使原本易发的
小儿呼吸系统疾病“雪上加霜”。

葛太岭提醒家长：秋季一定要做好
小儿呼吸系统疾病的预防，一是注意给
孩子添加衣服，避免受凉；二是生活规
律，加强锻炼；三是勤给孩子洗手、漱
口；四是出门尽量到空气通畅的地方，
尽量少带孩子到拥挤场所；五是雾霾天
气时，减少孩子出行次数，同时不要在雾
气较大的早晨外出。带孩子出行时，在
给孩子做好保暖的同时，最好为其戴上
口罩。

市妇幼保健院儿科专家提醒：

秋季注意预防小儿呼吸系统疾病

10月 8 日是我国第 17 个“全国高血压日”。当日上午，市第一人民医院组织医务人员在医院门前设立义诊台，
为市民测体重、量血压，并发放有关高血压、糖尿病防治知识等宣传资料，向市民传达合理膳食、适量运动、保持健康
体重和健康血压的理念。 本报记者 牛智广 摄

市一院胃肠外科：多项技术走在鹰城前沿


